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ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Lei n.° 24/2023

de 29 de maio

Sumaério: Aprova normas de protegéo do consumidor de servigos financeiros, alterando os Decre-
tos-Leis n.**3/2010, de 5 de janeiro, 74-A/2017, de 23 de junho, 80-A/2022, de 25 de
novembro, e 27-C/2000, de 10 de margo, e a Lei n.° 19/2022, de 21 de outubro.

Aprova normas de prote¢ao do consumidor de servigos financeiros, alterando
os Decretos-Leis n.** 3/2010, de 5 de janeiro, 74-A/2017, de 23 de junho,
80-A/2022, de 25 de novembro, e 27-C/2000, de 10 de marco, e a Lei n.° 19/2022, de 21 de outubro

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea ¢) do artigo 161.° da Constituigéao,
0 seguinte:
Artigo 1.°

Objeto
A presente lei adota normas de protegdo do consumidor de servigos financeiros e procede:

a) A segunda alteracdo ao Decreto-Lei n.° 3/2010, de 5 de janeiro, que consagra a proibigao
de cobrancga de encargos pela prestacao de servigos de pagamento e pela realizacao de operagdes
em caixas multibanco, alterado pela Lei n.° 53/2020, de 26 de agosto;

b) A quinta alteragdo ao Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, que transpde parcialmente
a Diretiva 2014/17/UE, relativa a contratos de crédito aos consumidores para imoéveis destinados a
habitacdo, alterado pelas Leis n.*® 32/2018, de 18 de julho, 13/2019, de 12 de fevereiro, e 57/2020,
de 28 de agosto, e pelo Decreto-Lei n.° 20-B/2023, de 22 de margo;

c) A primeira alteragcdo ao Decreto-Lei n.° 80-A/2022, de 25 de novembro, que estabelece
medidas destinadas a mitigar os efeitos do incremento dos indexantes de referéncia de contratos
de crédito para aquisicdo ou construcao de habitagao propria permanente;

d) A oitava alteragéo ao Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de margo, que cria o sistema
de acesso aos servigos minimos bancarios, alterado pela Lei n.° 19/2011, de 20 de maio, pelo
Decreto-Lei n.° 225/2012, de 17 de outubro, pela Lei n.° 66/2015, de 6 de julho, pelo Decreto-Lei
n.° 107/2017, de 30 de agosto, pelas Leis n.>°21/2018, de 8 de maio, e 44/2020, de 19 de agosto,
e pelo Decreto-Lei n.° 56/2021, de 30 de junho;

e) A segunda alteragéo a Lei n.° 19/2022, de 21 de outubro, que determina o coeficiente de
atualizacéo de rendas para 2023, cria um apoio extraordinario ao arrendamento, reduz o IVA no
fornecimento de eletricidade, estabelece um regime transitério de atualizagdo das pensoes, esta-
belece um regime de resgate de planos de poupancga e determina a impenhorabilidade de apoios
as familias, alterada pela Lei n.° 24-D/2022, de 30 de dezembro.

Artigo 2.°
Alteragao do Decreto-Lei n.° 3/2010, de 5 de janeiro

Os artigos 1.° e 4.° do Decreto-Lei n.° 3/2010, de 5 de janeiro, passam a ter a seguinte redagao:

«Artigo 1.°
L]
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c) [.-]
d) Limitar a cobranga de comissdes pelas instituigcdes de crédito, nos termos dos artigos 3.°-B,
3.%-C e 3.°-D.

Artigo 4.°
[.--]

1 — Aviolagao do disposto nos artigos 2.°, 3.°, 3.°-A, 3.°-B, 3.°-C e 3.°-D ¢ punida com coima
nos montantes e nos limites referidos nos n.”*1 e 2 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 433/82,
de 27 de outubro.

2—1[...]»

Artigo 3.°
Aditamento ao Decreto-Lei n.° 3/2010, de 5 de janeiro

S&o aditados os artigos 3.°-B, 3.°-C e 3.°-D ao Decreto-Lei n.° 3/2010, de 5 de janeiro, com a
seguinte redagéio:

«Artigo 3.°-B
Cobranga de comissdes nos procedimentos de habilitagao de herdeiros

As instituicbes de crédito ndo podem cobrar uma comissao superior a 10 % do Indexante dos
Apoios Sociais (IAS) no ambito de processos de habilitagdo de herdeiros por ébito de um titular de
conta de depésito a ordem.

Artigo 3.°-C
Cobranga de comissdes nos processos de alteragao da titularidade de conta de depoésito a ordem

1 — As instituigdes de crédito ndo podem cobrar comissodes, por alteragéo da titularidade de
conta de depdsito a ordem, decorrentes das seguintes situagdes:

a) Divorcio, separagéo judicial de pessoas e bens, dissolugao da unido de facto ou falecimento
de um dos cénjuges;

b) Remocgéo de titulares de conta de depdsito a ordem, quando estes fossem os representantes
legais de outro titular que tenha atingido a maioridade;

¢) Insergéo ou remogao de titulares de conta de depdsito a ordem em que um dos titulares seja
menor, maior acompanhado ou se encontre insolvente, quando esses titulares sejam representantes
legais do titular nas referidas situacgoes;

d) Remocgéo de titulares falecidos;

e) Alteragao dos titulares, representantes e demais pessoas com poderes de movimentagao de
contas de depdsito a ordem tituladas por condominios de imdveis, por instituicbes particulares de
solidariedade social, tal como definidas no Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, que aprova
o Estatuto das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, ou por pessoas coletivas a quem
tenha sido reconhecido o estatuto de utilidade publica, nos termos da Lei n.° 36/2021, de 14 de
junho, que aprova a lei-quadro do estatuto de utilidade publica.

2 — Para efeitos do disposto nas alineas a) a d) do numero anterior, o pedido de alteragao é
acompanhado de documento de comprovacao do facto correspondente.

3 — Para efeitos do disposto na alinea e) do n.° 1, o pedido de alteragdo € acompanhado de
documento que comprove o facto em causa, nomeadamente o ato de designagao ou de cessagao
de funcoes.
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Artigo 3.°-D
Limites a cobranga de comissoes

1 — As instituigbes de crédito ndo podem cobrar quaisquer comissdes pela realizagao das
seguintes operacgdes:

a) Fotocopias de documentos da instituicdo que respeitem ao consumidor;
b) Emissao de segunda via de extratos bancarios ou outros documentos.

2 — No ambito de depdsito de moedas, as instituicées de crédito ndo podem cobrar comissdes
superiores a 2 % do valor da operagao.

3 — A comisséo pelo servico de envio de fundos para contas de moeda eletrénica nao pode
ser superior a comissao cobrada pelo servigo de transferéncia.

4 — No caso de incumprimento, num mesmo més, do pagamento de prestagdes relativas a
contratos de crédito distintos, mas garantidos por uma mesma garantia, as instituicbes de crédito
apenas podem cobrar a comissao associada ao incumprimento que ocorrer em primeiro lugar.»

Artigo 4.°
Alteragao do Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho

Os artigos 11.°, 18.°, 22.°, 28.°-A, 29.° e 45.° do Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho,
passam a ter a seguinte redagao:

«Artigo 11.°
L]

1—1[.1]

2—1..1]

3—1[...]

4 — Para efeitos do disposto no niumero anterior, deve ser apresentada ao consumidor infor-
magcao sobre a simulagéo da prestacéo para cada item de desconto entre o spread base e 0 spread
contratado, tanto no momento inicial de contratacdo do crédito como futuramente a pedido do
consumidor.

5 — (Anterior n.° 4.)

6 — (Anterior n.° 5.)

Artigo 18.°
[...]
1—1..]

2 — O mutuante entrega ao consumidor um duplicado dos relatérios e outros documentos da
avaliacao feita ao imovel por perito avaliador independente, nos termos do numero anterior, salvo
se for aplicavel o numero seguinte.

3—1[.1]

4 — O mutuante entrega ao consumidor um original dos referidos documentos ou um duplicado,
consoante o aplicavel, no prazo de 10 dias contados da data da sua recegao.

5 — (Anterior n.° 4.)

6 — (Anterior n.° 5.)

7 — (Anterior n.° 6.)

8 — O consumidor pode propor ao mutuante que utilize um relatério de avaliagéo referido no
n.° 3 desde que o0 mesmo:

a) Tenha sido emitido ha menos de seis meses;
b) Tenha sido elaborado por iniciativa de um mutuante, nos termos don.° 1; e
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¢) Tenha sido efetuado por perito avaliador de imoveis que:

i) Esteja vinculado ao mutuante, nos termos das alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 2.° da Lei
n.° 153/2015, de 14 de setembro; e

if) Nao se encontre em situagado de incompatibilidade perante o imével objeto de avaliagdo ou
perante as entidades envolvidas, nos termos do artigo 19.° da Lein.° 153/2015, de 14 de setembro.

9 — O mutuante pode opor-se a utilizacao de relatério de avaliacdo emitido ha mais de trés
meses, quando demonstre fundamentadamente que se verificaram alteragcdes de mercado relevantes.

10 — O mutuante informa o consumidor, através de suporte duradouro, no prazo de cinco dias
Uteis contados da recegao da proposta do consumidor, quando nao estejam cumpridos os requisitos
previstos no n.° 8 ou se verifique o disposto no nimero anterior.

11 — Salvo no caso previsto no n.° 9, o mutuante suporta os custos da avaliagdo quando nao
aceite a proposta apresentada nos termos do n.° 8.

Artigo 22.°
[...]

1—1..1]

2—1.]

3—1[..]

4 — No prazo de 14 dias uteis apds o termo do contrato, o credor emite e envia ao consumidor
o respetivo distrate, ndo podendo cobrar comissdes por esse ato, verificado o cumprimento integral
das obrigagdes contratuais.

5 — O credor ndo pode imputar ao consumidor a despesa adicional em que incorra caso opte
por emitir o documento para cancelamento da hipoteca através de forma distinta da prevista na
parte final do n.° 2 ou no n.° 3 do artigo 56.° do Cédigo do Registo Predial.

Artigo 28.°-A
[..]

1 — (Anterior corpo e alineas do artigo.)

2 — O mutuante s6 pode cobrar uma uUnica comissao pela analise e decisao relativa a con-
cessao de crédito, sem prejuizo da cobranca de comissdes ou despesas adicionais pela avaliagéo
do imovel.

Artigo 29.°
[-..]

)
)
)
)

)
[.-]

9l

h)[...]

i) O incumprimento do dever de nao exigir o cumprimento de condig¢ao relativa a contratagéo
de outros produtos ou servigos financeiros, em violagdo do disposto no n.° 5 do artigo 11.9;

J -]

K)[...]

O T O

Q
e

> O
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ag) O incumprimento do dever de entrega ao consumidor dos relatérios e outros documentos
da avaliagao feita ao imovel, em violagdo do disposto no artigo 18.°;

ah) O incumprimento do dever de resposta fundamentada a reclamacgao apresentada pelo
consumidor, nos termos do disposto no n.° 5 do artigo 18.%;

ai) A cobranga de qualquer encargo ou despesa ao consumidor pela reavaliagdo do imovel
dado em garantia por iniciativa do mutuante, em violagao do disposto no n.° 7 do artigo 18.°;

aj) ...

ak) [...]

ah[.]

bj) A cobranga de qualquer comissao ou despesa pela renegociagédo do contrato de crédito
ou associada ao processamento de prestagdes de crédito, a emisséo de distrate apds o termo do
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contrato ou a emissao de declaragdes de divida ou qualquer declaragao emitida para o cumpri-
mento de obrigac¢des para acesso a apoios ou prestagcdes sociais e servigos publicos, em violagéo
do disposto no artigo 28.°-A;

bk) A ndo-disponibilizagdo de informagéo sobre o impacto na prestagdo de cada venda facul-
tativa associada, como previsto no n.° 4 do artigo 11.°

Artigo 45.°

[.]

1 — As portarias a que se referem os n.*5 e 7 do artigo 6.° e 0 n.° 6 do artigo 11.° sdo apro-
vadas no prazo de 90 dias a contar da publicagao do presente decreto-lei.
2—1[...]»

Artigo 5.°

Alteragao ao Decreto-Lei n.° 80-A/2022, de 25 de novembro

O artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 80-A/2022, de 25 de novembro, passa a ter a seguinte redagao:

«Artigo 6.°

[.-]
1—1..

]
2—1.]
3—1.]
4—1.]
5—1.]
6—1.]
7—1.]
8 —1I.]

9 — Os limites a maturidade dos empréstimos nos créditos a habitagdo adotados pelo Banco
de Portugal, sob a forma de recomendagao a dirigir aos novos contratos de crédito, ndo podem
limitar ou impedir o alargamento do prazo de amortizagdo do contrato de crédito celebrado ao
abrigo do presente artigo.»

Artigo 6.°

Alteragao ao Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de margo

O artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de margo, passa a ter a seguinte redagao:

«Artigo 3.°
[]
1—1[.1]

2 — A comissao referida no numero anterior inclui as transferéncias intrabancarias, as trans-
feréncias efetuadas através de caixas automaticos, 48 transferéncias interbancarias, por cada ano
civil, efetuadas através de homebanking ou de aplicagdes proprias, 5 transferéncias, por cada més,
com o limite de 30 euros por operacao, realizadas através de aplicagdes de pagamento operadas
por terceiros.

3—I[..]»
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Artigo 7.°
Alteragao a Lei n.° 19/2022, de 21 de outubro

O artigo 6.° da Lei n.° 19/2022, de 21 de outubro, passa a ter a seguinte redagao:

«Artigo 6.°
[.]

1—1...]

2—1...]

3 — O disposto no numero anterior é igualmente aplicavel para efeitos de reembolso anteci-
pado dos contratos de crédito nele referidos até ao limite anual de 12 IAS.

4 — (Anterior n.® 3.)

5 — (Anterior n.° 4.)

6 — As entidades referidas no nimero anterior adequam os respetivos canais de atendimento,
assegurando que os clientes podem aceder ao regime de resgate criado pelo presente artigo nos
mesmos canais, designadamente digitais e telefénicos, que facultam para as restantes operagdes
de subscrigao, reforgo ou resgate dos planos enunciados nos n.*1 e 2.

7 — O Banco de Portugal e a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes
fiscalizam as entidades que regulam quanto ao cumprimento do disposto nos n.”*5 e 6.»

Artigo 8.°
Regime transitorio de limitagdo das vendas associadas facultativas

1 — Durante a vigéncia do Decreto-Lei n.° 80-A/2022, de 25 de novembro, os mutuantes nao
podem fazer depender os termos da renegociacao de contratos de crédito abrangidos pelo Decreto-
-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, de vendas associadas facultativas, sem prejuizo da disponi-
bilizagao de condigbes mais favoraveis para o consumidor que decorram da adesao voluntaria a
outros produtos ou servigos financeiros.

2 — A violacao do disposto no numero anterior constitui uma contraordenacéo punivel nos
termos dos artigos 29.° a 34.° do Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho.

Artigo 9.°
Nao repercussao e salvaguarda dos consumidores

1 — As institui¢gdes de crédito ndo podem repercutir nos consumidores, através de comissdes
ou outros encargos, os eventuais encargos ou cessagao de receitas decorrentes das alteragdes
previstas na presente lei.

2 — A violagdo do disposto no numero anterior € punida com coima nos montantes e nos
limites referidos nos n.**1 e 2 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, sendo a
fiscalizacao, a instrucao dos processos de contraordenacao e a aplicacdo das respetivas coimas
da competéncia do Banco de Portugal.

Artigo 10.°
Norma revogatéria

E revogado o n.° 2 do artigo 8.° da Lei n.° 57/2020, de 28 de agosto.

Artigo 11.°
Aplicagdo no tempo

1 — O disposto na alinea a) do artigo 23.°-A do Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, e na
alinea a) do n.° 1 do artigo 28.°-A do Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, é aplicavel aos
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contratos de crédito por eles abrangidos, celebrados até 31 de dezembro de 2020, que se encon-
trem em curso a data da entrada em vigor da presente lei.

2 — Os mutuantes nao podem efetuar a cobranga da comissao de processamento de crédito
em relagéo a contratos de crédito referidos no niumero anterior, a partir da entrada em vigor da
presente lei.

Artigo 12.°
Entrada em vigor

1 — A presente lei entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagdo, sem prejuizo do dis-
posto nos numeros seguintes.

2 — O disposto nos artigos 4.°, 7.°, 8.°, 10.° e 11.° entra em vigor 30 dias ap6s a publicagao
da presente lei.

3 — O disposto nos artigos 2.°, 3.° e 6.° entra em vigor 90 dias apds a publicagdo da presente lei.

Aprovada em 14 de abril de 2023.

O Presidente da Assembleia da Republica, Augusto Santos Silva.
Promulgada em 18 de maio de 2023.

Publique-se.

O Presidente da Republica, MARCELO REBELO DE SOUSA.
Referendada em 22 de maio de 2023.

O Primeiro-Ministro, Anténio Luis Santos da Costa.
116503631



