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Instituto de Seguros de Portugal

Regulamento n.° 6/2007

Norma n.° 13/2006-R — Regulamentaciao do Decreto-Lei
n.° 83/2006, de 3 de Maio

O Decreto-Lei n.° 83/2006, de 3 de Maio, transp0s parcialmente
para a ordem juridica nacional a Directiva n.° 2005/14/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Maio, e fixou as regras
e os procedimentos a observar pelas empresas de seguros com vista
a garantir, de forma pronta e diligente, a assuncdo da sua respon-
sabilidade e o pagamento das indemnizagoes devidas em caso de sinis-
tro no ambito do seguro automdvel, alterando em conformidade o
Decreto-Lei n.° 522/85, de 31 de Dezembro.

Nos termos do n.° 1 do artigo 20.°-E do Decreto-Lei n.° 522/85,
de 31 de Dezembro, agora aditado, a participacdo de sinistros que
ocorram no ambito do seguro obrigatério de responsabilidade civil
automovel deve ser feita em impresso proprio fornecido pela empresa
de seguros ou disponivel no seu sitio na Internet, de acordo com
o modelo aprovado pelo Instituto de Seguros de Portugal, ou por
qualquer outro meio de comunicagdo que possa ser utilizado sem
a presenga fisica e simultanea das partes, desde que dela fique registo
escrito ou gravado.

Por outro lado, da conjugacdo dos n.°* 1 e 2 do artigo 35.°-B do
Decreto-Lei n.° 522/85, de 31 de Dezembro, também agora aditado,
resulta que as empresas de seguros devem implementar e manter
actualizado um registo dos prazos efectivos e circunstanciados de regu-
larizagao dos sinistros que lhes sejam participados de acordo com
as novas regras, de forma a permitir a fiscalizacao do seu cumprimento.

Estes regimes sdo igualmente aplicdveis aos contratos de seguro
automovel que incluam coberturas facultativas relativas aos danos
proprios sofridos pelos veiculos seguros, desde que os sinistros tenham
ocorrido em virtude de choque, colisao ou capotamento.

Pela norma regulamentar n.° 7/2006-R, de 30 de Agosto, o Instituto
de Seguros de Portugal, nos termos e ao abrigo do referido Decreto-Lei
n.° 83/2006, de 3 de Maio, aprovou o modelo de impresso a utilizar
para participagao de sinistro a empresa de seguros e fixou a estrutura
do registo pelas empresas de seguros dos prazos dos processos de
regularizacao de sinistros participados, bem como a periodicidade
e os moldes nos quais essa informagdo lhe deveria ser prestada.

No que se refere ao modelo de impresso para participagao de sinis-
tro, a longa experiéncia recolhida e a familiaridade para os inter-
venientes justificaram a utilizagao da declaragao amigéavel de acidente
automovel como base, procedendo-se a adaptacao do respectivo anexo
a circunstancia de o participante poder ser quer o tomador do seguro
ou segurado quer o proprio terceiro lesado e ao aditamento de outras
informagdes essenciais ao funcionamento eficaz do sistema de regu-
larizagao de sinistros.

Entretanto, constatou-se que poderiam ser feitas algumas melhorias
ao sistema aprovado, tomando em consideracdo as possibilidades
informaticas e as necessidades de controlo e avaliagao.

Neste ambito, ha a destacar, por um lado, as maiores exigéncias
em matéria de reporte, que se concretizam num registo mais completo
e desenvolvido, e, por outro lado, a alteragdo da filosofia do reporte
sistematico, que passa a ser quadrimestral. Consegue-se assim um
sistema mais flexivel e exequivel, assegurando-se ao mesmo tempo
a eficiéncia e efectividade do controlo.

Assim, o Instituto de Seguros de Portugal, ao abrigo do n.° 1 do
artigo 20.°-E e do n.° 3 do artigo 35.°-B do Decreto-Lei n.° 522/85,
de 31 de Dezembro, aditados pelo Decreto-Lei n.° 83/2006, de 3 de
Maio, e do n.° 3 do artigo 4.° do seu Estatuto, aprovado pelo Decre-
to-Lei n.° 289/2001, de 13 de Novembro, emite a seguinte norma
regulamentar:

Artigo 1.°
Objecto

A presente norma regulamentar tem por objecto regulamentar o
novo regime de regularizagao de sinistros no ambito do seguro auto-
movel aprovado pelo Decreto-Lei n.© 83/2006, de 3 de Maio, mediante
a aprovagao do modelo de impresso a utilizar para participagao do
sinistro a empresa de seguros e fixacdo da estrutura do registo pelas
empresas de seguros dos prazos efectivos e circunstanciados de regu-
larizacao de sinistros participados ao abrigo do novo regime, bem
como a periodicidade e os moldes nos quais essa informacdo deve
ser prestada ao Instituto de Seguros de Portugal.
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Artigo 2.°
Impresso para participacao de sinistro

1 — Para efeitos de aplicacao do regime previsto no capitulo II-A
do Decreto-Lei n.° 522/85, de 31 de Dezembro, aditado pelo Decre-
to-Lei n.° 83/2006, de 3 de Maio, a participagao a empresa de seguros
de sinistros abrangidos pelo seguro obrigatério de responsabilidade
civil automével quer pelo tomador de seguro ou segurado quer pelo
terceiro lesado deve fazer-se através da utilizacao do impresso de
declaracao amigavel de acidente automovel e respectivo anexo, nos
termos dos n.® 2 a 5, ou por qualquer outro meio de comunicagiao
que possa ser utilizado sem a presenca fisica e simultdnea das partes,
desde que dela fique registo escrito ou gravado.

2 — O accionar do regime de regularizagao de sinistros referido
no numero anterior estd dependente de as informacoes prestadas
pelo participante na participagdo do sinistro a empresa de seguros
serem completas e exactas.

3 — Sem prejuizo do disposto no n.° 5, para efeitos do disposto
na alinea a) do n.° 6 do artigo 20.>-F do Decreto-Lei n.° 522/85,
de 31 de Dezembro, aditado pelo Decreto-Lei n.° 83/2006, de 3 de
Maio, considera-se que existe declaragao amigéavel de acidente auto-
movel quando estdo preenchidos todos os seus campos, e respectivo
anexo, desde que aplicaveis.

4 — O anexo a declaracdo amigavel de acidente automoével para
efeitos de participagdo de sinistro ao abrigo do regime previsto no
capitulo 11-A do Decreto-Lei n.° 522/85, de 31 de Dezembro, aditado
pelo Decreto-Lei n.° 83/2006, de 3 de Maio, deve corresponder ao
modelo anexo a presente norma regulamentar, da qual faz parte
integrante.

5— No caso de os condutores envolvidos ndo terem chegado a
acordo sobre os factos ocorridos aquando do sinistro, a declaragao
amigavel de acidente automoével ¢ valida como participacao de sinistro
a empresa de seguros, ainda que assinada apenas por um dos con-
dutores, devendo, no entanto, o participante preencher obrigatoria-
mente, para além dos campos referentes ao seu veiculo e dos campos
comuns, o campo referente a identificacdo do outro veiculo, bem
como os restantes campos de acordo com as informagdes de que
disponha.

6 — O regime previsto nos nimeros anteriores ¢ aplicavel com as
devidas adaptacoes a participacao de sinistros abrangidos pelo seguro
automovel que inclua coberturas facultativas relativas aos danos pro-
prios sofridos pelo veiculo seguro, desde que os sinistros tenham ocor-
rido em virtude de choque, colisao ou capotamento.

Artigo 3.°
Estrutura do registo

1 — Para efeitos da fiscalizagdo dos prazos de regularizacao de
sinistros previstos no capitulo 11-A do Decreto-Lei n.° 522/85, de 31
de Dezembro, aditado pelo Decreto-Lei n.° 83/2006, de 3 de Maio,
os sistemas de informagdo das empresas de seguros devem permitir
a criacdo de um registo que inclua, no minimo, os campos seguintes:

a) Codigo estatistico da empresa de seguros;

b) Data a que se reporta a informagao;

c) Cdodigo de identificagido do processo de regularizagao de sinistro;

d) Numero de ordem do lesado;

e) Indicacio sobre se o processo de sinistro se encontra tecnicamente
encerrado;

f) Data da recep¢do da participagdo de sinistro na empresa de
Seguros;

g) Informacdo sobre se a regularizacdo do sinistro ocorreu fora
do territdrio portugués, sendo aplicavel a lei portuguesa;

h) Informacdo sobre se estd a ser levada a cabo pela empresa
de seguros uma investigagdo por suspeita fundamentada de fraude;

i) Data do primeiro contacto, designadamente para marcacdo de
peritagens ao veiculo automovel;

j) Informacao sobre se existe declaragdo amigavel de acidente auto-
movel correctamente preenchida;

) Informagdo sobre a ocorréncia de factores climatéricos excep-
cionais ou de um ndmero de acidentes excepcionalmente elevado
em simultineo;
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m) Informacdo sobre se a empresa de seguros detém a direcgdo
efectiva da reparagao;

n) Caso a empresa de seguros nao detenha a direccdo efectiva
da reparagdo, data em que existe cumulativamente disponibilidade
da oficina e autorizagdo do proprietario do veiculo;

0) Informacdo sobre a existéncia de necessidade de desmontagem
do veiculo;

p) Data da concluséao das peritagens;

q) Data da disponibilizagao dos relatérios de peritagem;

r) Data da comunicacio pela empresa de seguros da assungdo ou
nao da responsabilidade pelo sinistro;

s) Data em que o tomador de seguro ou o segurado que nao se
considera responsével pelo sinistro apresenta informagoes adicionais;

t) Data da comunicagdo da decisao final da empresa de seguros,
ap0s prestacao de informacao adicional pelo tomador de seguro ou
segurado, nos termos da alinea anterior;

u) Data do ultimo pagamento da indemnizacdo pela empresa de
seguros;

v) Informagoes adicionais relevantes para apreciagdo do cumpri-
mento dos prazos de regularizagao de sinistros.

2 — Os campos previstos no nimero anterior devem adoptar os
codigos seguintes:

a) Os previstos nas alineas a), d) e v): numérico;

b) Os previstos nas alineas b), f), i), n) e p) a u): numérico
AAAAMMDD;

¢) Os previstos nas alineas c), e), ), 1), ), [), m) e 0): alfanumérico.

3 — Quando existam véarios lesados num udnico sinistro, deve ser
criado um registo, nos termos do n.° 1, por cada lesado.

Artigo 4.°
Reporte

1— A informacdo prevista no artigo anterior deve ser reportada
quadrimestralmente ao Instituto de Seguros de Portugal, até ao dia
15 do més seguinte ao final do quadrimestre a que diz respeito, rela-
tivamente a todos os sinistros cujo processo foi tecnicamente encerrado
nesse periodo.

2 — O Instituto de Seguros de Portugal poderd, a todo o tempo,
solicitar informagéo relativa aos processos ainda nao encerrados tec-
nicamente, dispondo a empresa de seguros de um prazo de trés dias
ateis para dar cuamprimento a este pedido.

3 — Para o preenchimento do ficheiro com a informagao prevista
nos numeros anteriores deve ser seguida a instrugdo informatica
n.° 31/2006, que se anexa, e¢ utilizado, para o seu envio, o portal
«ISPnet».

Artigo 5.°
Comunicacgées das empresas de seguros

Nas suas comunicagdes escritas com os seus segurados € ou toma-
dores do seguro e ou terceiros lesados no ambito da regularizagao
de sinistros, as empresas de seguros deverao incluir no cabecalho
do documento, de forma destacada, os elementos constantes das ali-
neasa), c) e d) don.° 1 do artigo 3.°

Artigo 6.°
Regime transitério

Até 31 de Dezembro de 2006 a participacao de sinistros a empresa
de seguros pode fazer-se através da utilizacdo do impresso de decla-
racdo amigavel de acidente automovel e respectivo anexo disponi-
bilizado pela empresa de seguros com a configuragao que apresentava
a data da entrada em vigor da norma regulamentar n.° 7/2006-R,
de 30 de Agosto, sem prejuizo de o participante fornecer a informacao
adicional requerida para efeitos de aplicagdo do regime previsto no
capitulo 1I-A do Decreto-Lei n.° 522/85, de 31 de Dezembro, aditado
pelo Decreto-Lei n.° 83/2006, de 3 de Maio.

889

Artigo 7.°
Disposicao revogatoria

E revogada a norma regulamentar n.° 7/2006, de 30 de Agosto.

Artigo 8.°
Entrada em vigor

1 — A presente norma regulamentar entra em vigor no dia seguinte
ao da sua publicacao.

2 — O primeiro reporte ao Instituto de Seguros de Portugal da
informacao prevista no artigo 3.° deve ser feito até 15 de Fevereiro
de 2007 e com referéncia apenas ao ultimo trimestre de 2006.

5 de Dezembro de 2006.— O Conselho Directivo: Fernando
Nogueira, presidente — Antonio Osdrio, vice-presidente.

PARTICIPAGAU DE SINISTRO

Apés preenchimento completo dos campos da Declaragéo Amigével
de Acidente de Automével aplicéveis, preencher adicionalmente os
campos seguintes. (1)
1- PARTICIPANTE
SEGURADO/TOMADOR DO SEGURO[ ] TERCEIRO LESADO( |
Nome —

Profisséo Telemével
ey )

2- CONDUTOR (se néo coincidente)

Home 3- TITULAR DO REGISTO DE PROPRIEDADE (se ndo coincidente)

Profissé — Telemével T

Idade_E o condutor habitual da viatura? Tem seguro Telemével.

de carta? Caso afirmativo: Seguradora__ Morada

NS apslice C.R
4- DESCRIGAO PORMENORIZADA DO ACIDENTE Indique a que velocidade seguia o seu veiculo: km/h
5 - Foi levantado auto pelas autoridades? [GNR[| [PSP| | Posto/Brigada/Esquadra de:
Algum dos intervenientes foi submetido ao teste de pesquisa de dlcool? Qual?

Resultado do teste:

SEGURADO Duas rodas | 6 -DADOS REFERENTES AOS VEICULOS TERCEIRO Duas rodas_]

Ligeirol | Pesadol ] Particular’ | Aluguer ] = Caracteristicas > Ligeirol | Pesadol ] Perticular[ | Aluguer[]
< Cor >
—— - =< Titular do registo de propriedade >
~<  Existiam dar i Quais >
< Pode circular? >
-y Rebocava atrelado? >
=< Oficina reparadora >
- Endereco e telefone. o
7- OUTROS DANOS MATERIAIS ALEM DOS A0S VEICULOS NON?6
Nome e morada dos proprietarios
Natureza dos danos
8- FERIDOS
Nome
Morada
Profisséo e idade
Lesoes sofridas
Primeiros socorros em|
Hospitalizado em
Indique se era Peso [ Ocupante do veiculo Pedo [ ] Ocupante do veiculo [}
9- Os condutores dos veiculos, bem como os. ietarios dos bens atingidos ou qualquer idos, é parente séeio | | empregado
mandatério | do segurado ou do condutor do veiculo seguro?
10 - Pretende formular pedido indemnizatério de lucros cessantes? sim nao

11 LOCAL E DATA DESTA PARTICIPACAO 12 - ASSINATURA DO PARTICIPANTE

INSTRUGAO INFORMATICA N.° 31/2006
- CONTROLO DE PRAZOS DE REGULARIZAGAO DE SINISTROS -
v

Instrugdes para a conslituigdo do ficheiro, em suporte paraa de um
regularizagdo de sinistros automdvel.

de controlo de prazos de
Periodicidade
Devem as Empresas de Seguros enviar o respectivo ficheiro para o Instituto de Seguros de Portugal quadrimestraimente, conforme o

definido na Norma Regulamentar.

Canal para o envio da informacéo

O ficheiro devera ser através do i isp.pt).

Ficheiro

O ficheiro, que poderé ter nome livre, devera obedecer as seguintes regras:

Todos os dados contidos em cada registo deveréo ser gravados em formato caractere (1 caractere / 1 byte):
O formato a utilizar devera ser o ASCII, ndo podendo ser utilizados caracteres especiais, como por exemplo: ¢, &, 6, etc. (isto
exclui a entrega de ficheiros nos formatos proprios das aplicages mais comuns, como sejam o EXCEL, WORD, LOTUS 123,
etc.);

- Os registos deverdo ser separados por um caractere de mudanca de linha (<CR> <LF>);

- Cada registo devera ter o comprimento fixo de 125 caracteres;

- Oficheiro devera apresentar a seguinte estrutura:
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Descri¢ao

Cddigo Estatistico da
Empresa de Seguros

Data a que se reporta a
informagéo

Cadigo de identificagao
do processo de
regularizagéo de sinistro

Numero de ordem do
lesado

Processo de sinistro
encerrado

Data da recepgéao da
participagdo na empresa
de seguros

Existe declaragao
amigdvel de acidente
automoével

Data do primeiro
contacto
designadamente para
marcagao de peritagens

A empresa de seguros
detém a direcgao
efectiva da reparagao

Necessidade de
desmontagem do
veiculo

Caso a empresa de
seguros né@o detenha a
direcgéo efectiva da
reparagao, data em que
existe disponibilidade da
oficina e autorizagé@o do
proprietdrio para a
peritagem

Data de concluséo das
peritagens

Data de disponibilizagao
dos relatérios de
peritagem

Data de comunicagao da
assungao ou ndo da
responsabilidade

Data em que o tomador
de seguro ou 0
segurado que nao se
considera responséavel
apresenta informagoes
adicionais

Tamanho
do campo

4

20

Cédigos validos

Numeérico, Cédigo ISP

Numérico, AAAAMMDD

Alfanumérico, Livre

Numeérico

Alfanumérico, S/N

Numérico, AAAAMMDD

Alfanumérico, S/N [S = sim, N =néo e
preencher com um espago noutros
casos]

Numérico, AAAAMMDD [Data efectiva,
ou 00010101 caso esta fase da
regularizagdo do sinistro ainda nédo
tenha decorrido]

Alfanumérico, S/N [S = sim, N=n&o e
preencher com um espago noutros
casos]

Alfanumérico, S/N [S = sim, N=nZo e
preencher com um espago noutros
casos]

Numérico, AAAAMMDD [Data efectiva,
se “A empresa de seguros detém a
direcgdo efectiva da reparag@o” = N ou
00010101 caso esta fase da
regularizagao do sinistro ainda ndo
tenha decorrido ou 99991231 se “A
empresa de seguros detém a direcgao
efectiva da reparagé@o” = S ou caso
nao seja aplicavel(4)]

Numérico, AAAAMMDD [Data efectiva,
ou 00010101 caso esta fase da
regularizagao do sinistro ainda nao
tenha decorrido ou 99991231 caso
nao seja aplicavel(4)]

Numérico, AAAAMMDD [Data efectiva,
ou 00010101 caso esta fase da
regularizagao do sinistro ainda néo
tenha decorrido ou 99991231 caso
nao seja aplicavel(4)]

Numérico, AAAAMMDD [Data efectiva,
ou 00010101 caso esta fase da
regularizagéo do sinistro ainda ndo
tenha decorrido]

Numérico, AAAAMMDD [Data efectiva
se o tomador de seguro ou o segurado
apresentar informagdes adicionais ou
00010101 caso esta fase da
regularizagédo do sinistro ainda ndo
tenha decorrido ou 99991231 caso
nao seja aplicavel(4)]
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Norma
Regulamentar

Art.°3.°n°1a)

Art°3°,n.°1b)

Art.°3.%n.°1c)

Art°32°,n°1d)

Art°3.°%n°1e)

Art°3°,n°1f)

Art°3.°,n.°1j)

Art°32,n.° 1)

Art.°3.% n.°1m)

Art.°3.°n.°10)

Art°3°,n°1n)

Art.°3.°,n.°1p)

Art.°3.°n°1q)

Art.°3.°,n°1r)

Art°3°,n°1s)

DL 525/85

Art.° 20.°-F,
n.°6a)

Art.° 20.°-F,
n°1a)

Art.° 20.°-F,
n.°2

Art.° 20.°-F,
n°2

Art.° 20.°-F,
n°2

Art.° 20.°-F,
n.°1b)

Art.° 20.°-F,
n°1d)

Art.° 20.°-F,
n°1e)

Art.° 20.°-F,
n°4

Observagoes

Data do dltimo dia do quadrimestre a que
respeita o ficheiro

Este campo devera ser alinhado a esquerda e
preenchido com espagos até perfazer 20
caracteres.

Considera-se o processo de sinistro encerrado a
partir do momento em que a empresa de
seguros procede ao seu encerramento técnico.

Considera-se data da recepgéo da
participacéo: a) a data da entrega na empresa
de seguros de documento de participagéo de
sinistro; b) a data da recepgado pela empresa de
seguros de carta/participagao de sinistro; ¢) a
data da recepgao pela empresa de seguros de
fax de participagédo de sinistro; d) a data da
recepgdo pela empresa de seguros de e-mail de
participagdo de sinistro; e) a data de telefonema
de participag@o de sinistro.

Cf. Art.° 2.°, n.° 3 da Norma Regulamentar

Considera-se data do primeiro contacto
designadamente para marcagéo de
peritagens: a) a data da assinatura, pelo
interessado, de documento comprovativo de que
aquele foi informado pela empresa de seguros
da marcagao da peritagem; b) a data constante
do registo de carta da empresa de seguros; ¢) a
data do envio de fax pela empresa de seguros;
d) a data do envio de e-mail pela empresa de
seguros; e) a data do telefonema; f) a data do
envio de sms pela empresa de seguros.

Considera-se data em que se verifica a
disponibilidade da oficina ou da autorizagédo
do proprietario para a peritagem a data em
que se verifica a Ultima destas condigdes.

Considera-se data de conclusdo das
peritagens a data em que o relatério de
peritagem é assinado.

Considera-se data de disponibilizagdo dos
relatérios de peritagem a data em que o
interessado é informado da disponibilidade do
relatério.

Considera-se data de comunicacéo da
assuncao ou nao da responsabilidade: a) a
data da entrega de documento ao lesado; b) a
data do registo de carta enviada ao lesado; c) a
data do envio de fax ao lesado; d) a data do
envio de e-mail ao lesado; e) a data do envio de
sms ao lesado.

Considera-se data em que o tomador de
seguro ou o segurado que nédo se considera
responsavel apresenta informagoes
adicionais: a) a data da entrega na empresa de
seguros de documento com as informagdes; b) a
data da recepgao pela empresa de seguros de
carta com as informagdes; c) a data da recepgao
pela empresa de seguros de fax com as
informagdes; d) a data da recepgéo pela
empresa de seguros de e-mail com as
informagodes; e) a data do telefonema para
fornecer as informagdes.
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Descrigao

Data de comunicagéo da
deciséo final apés
prestagao de informagéao
adicional pelo tomador
de seguro ou segurado

Data do dltimo
pagamento da
indemnizagao pela
empresa de seguros

A regularizag@o ocorreu
fora do territério
portugués

Ocorreram factores
climatéricos
excepcionais ou um
numero de acidentes
excepcionalmente
elevado em simultaneo
Investigagao por
suspeita fundamentada
de fraude

Informagdes adicionais
relevantes para
apreciagao do
cumprimento do prazo 1

Informagdes adicionais
relevantes para
apreciagdo do
cumprimento do prazo 2

Informagdes adicionais
relevantes para
apreciagédo do
cumprimento do prazo 3
Informagdes adicionais
relevantes para
apreciagao do
cumprimento do prazo 4
Informagdes adicionais
relevantes para
apreciagdo do
cumprimento do prazo 5
Informagdes adicionais
relevantes para
apreciagao do
cumprimento do prazo 6

NOTAS:

Tamanho
do campo

Cédigos validos

Numérico, AAAAMMDD [Data efectiva
se “Data em que o tomador de seguro
ou o segurado que ndo se considera
responsavel apresenta informagoes
adicionais” diferente de 99991231 ou
00010101 caso esta fase da
regularizag&@o do sinistro ainda ndo
tenha decorrido ou 99991231 caso
nao seja aplicavel(4)]

Numérico, AAAAMMDD [Data efectiva,
ou 00010101 caso esta fase da
regularizagdo do sinistro ainda néao
tenha decorrido ou 99991231 caso
ndo seja aplicavel(4)]

Alfanumérico, S/N [S = sim, N=n&o e

preencher com um espago noutros
casos]

Alfanumérico, S/N [S =sim, N =n&o e
preencher com um espago noutros
casos]

Alfanumérico, S/N [S = sim, N =néo e
preencher com um espago noutros
casos]

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Norma
Regulamentar

Art.° 32, n°1t)

Art°3°,n°1u)

Art.°3.°n°1g)

Art.°3.%, n.°1gl)

Art°3°,n°1h)

Art.°3.%n°1v)

A2 3.°,n°1v)

Art.°3.°n°1v)

Art.°3.°,n.°1v)

Art.°3.°n°1v)

Art.°3.°n°1v)

DL 525/85

Art.° 20.°-F,
(3Tl

Art.° 20.°-L,
(1

Art.° 20.°-B,
n°2

Art.° 20.°-F,
n.°6b)

Art.° 20.°-F,
n°8

891

Observacoes

Considera-se data de comunicagéo da deciséo
final ap6s prestacéo de informagéo adicional
pelo tomador de seguro ou segurado: a) a
data da entrega de documento ao interessado;
b) a data do registo de carta enviada ao
interessado; ¢) a data de envio de fax ao
interessado; d) a data de envio de e-mail ao
interessado; e) a data de envio de sms ao
interessado.

Considera-se data do ultimo pagamento da
indemnizagao: a) a data do registo de carta com
o envio do cheque; b) a data do recibo de
pagamento de indemnizagao; c¢) a data de
transferéncia bancaria.

Para este efeito, consideram-se apenas as
indemnizagées a pagar directamente ao lesado.

(5) ou “00” caso n@o seja aplicavel.

(5) ou “00” caso ndo seja aplicavel.

(5) ou “00” caso ndo seja aplicavel.

(5) ou “00” caso nao seja aplicavel.

(5) ou “00” caso nao seja aplicavel.

(5) ou “00” caso ndo seja aplicavel.

(1) Para efeitos do reporte sistematico, a informagéo reportada referente a cada quadrimestre deve abranger todos os sinistros cujo processo foi tecnicamente

encerrado nesse quadrimestre [exclusivamente para efeitos da presente instrugdo informatica, entenda-se que a cada processo devera corresponder uma chave de
acordo com a nota (3)]. Para efeitos de reporte mediante solicitagédo do ISP (ndo sistematico) deve assegurar-se a possibilidade de ser reportada a informagéo

referente aos processos nao encerrados tecnicamente.
(2) Nas situagdes ao abrigo da convengao IDS, apenas deverao ser reportados os IDS Credores.
(3) Entende-se por chave de identificagéo do processo a conjugagao dos cédigos previstos nos campos [Cédigo da empresa de seguros / Cédigo de Identificagéo
do processo de sinistro / N.° de ordem do lesado] - Art.° 5.°, da Norma Regulamentar.
(4) Considera-se o preenchimento do campo “ndo aplicavel” quando a situagdo que Ihe corresponda né&o puder ou nao tiver de ocorrer.

(%)
01
02

03
04

05 lesado

06
07

08

09
10

Apdlice anulada / invélida / ndo em vigor a data do sinistro

Contacto com o tomador / segurado / lesado impossivel por deficiéncia ou
insuficiéncia dos meios de contacto informados

Autorizagdo tardia por parte do lesado para efectivagéo da peritagem
Peritagem injustificada por comum acordo da partes
Marcagéo da peritagem para data posterior por conveniéncia ou indicagéo do

Auséncia de autorizagdo de desmontagem por parte do proprietério
N&o comparéncia do veiculo na oficina para peritagem

Impossibilidade de marcagéo da peritagem, apds esforgos razoaveis / reiterados
pela empresa de seguros nesse sentido

Necessidade técnica de prazo superior para desmontagem
Feriado Municipal que ocorra em P1 (s6 justifica em 1 dia)

Informagoes adicionais relevantes para apreciagcdo do cumprimento do prazo

P1 P2 P3 P4 P5 P6
v v v v
v v v v
v
v v
v
v v
v v
v v
v v
v v
v
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1 Feriado Municipal que ocorra em P2 (s justifica em 1 dia) 4

12 Feriado Municipal que ocorra em P3 (s justifica em 1 dia) v

13 Feriado Municipal que ocorra em P4 (s6 justifica em 1 dia) 4

14 Feriado Municipal que ocorra em P5 (s6 justifica em 1 dia) v

15 Feriado Municipal que ocorra em P6 (s¢6 justifica em 1 dia) o

16  Danos excluidos pela ap6lice v v

17 O IDS Credor deixa de ter atribuigdes em matéria de regularizagéo do sinistro v v v v

18 Verificaqéolposterior a participagéo de ndo enquadramento do sinistro no ambito do v v 7
Decreto-Lei

19  Interposicao de acgéo judicial v v

20  Inexisténcia de resposta do lesado / tomador ou segurado v v
Incumprimento por parte da oficina da obrigagao de efectuar a peritagem na data

21 por ela proposta, nos casos em que a empresa de seguros néo detenha a direc¢ao v
da reparagé@o

20 Discordancia do lesado relativamente a posi¢ao da empresa de seguros (art. 20 — v
M/3)

23 Apresentagao tardia de documentos comprovativos necessarios ao pagamento da v
indemnizagéo directamente ao lesado

o4 Motivos ope(apior)ais de origem externa'é empresa de seguros e com impacto v v v v v v
global e significativo no seu normal funcionamento
Motivos operacionais de natureza informatica incontroléveis pela empresa de

25  seguros e com impacto global significativo no seu normal funcionamento, com v v v v v v
repercussdes no processo

NOTAS:

P1: Primeiro contacto para marcagao de peritagens

P2: Concluséo das peritagens

P3: Disponibilizagéo dos relatérios de peritagem

P4: Comunicagao da assungé@o ou nao da responsabilidade

P5: Comunicagao da deciséo final apés prestagéo de informagéo adicional pelo tomador de seguro ou segurado

P6: Ultimo pagamento da indemnizagéo

MINISTERIOS DAS FINANGAS
E DA ADMINISTRAGAO PUBLICA E DO TRABALHO
E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL

Despacho n.° 521/2007

Nos termos da alinea a) dos n. 1, 2 e 3 do artigo 2.° do capitulo 1
e da alinea a) do n.° 1 do artigo 5.° do capitulo 11, ambos os artigos
do Estatuto do Mecenato, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 74/99, de
16 de Marco, reconhece-se que os donativos concedidos ou a conceder
a APECI — Associagao para a Edcuacdo de Criangas Inadaptadas
de Torres Vedras, numero de identificacao de pessoa colectiva
500844569, para a realizacao de actividades do ambito da acgao
social/seguranca social, apoio técnico precoce, centro de actividades
ocupacionais (CAO) e lar residencial, que foram consideradas de supe-
rior interesse social, podem usufruir dos beneficios fiscais ali previstos,
desde que os respectivos mecenas ndo tenham, no final do ano ou
do periodo de tributacdo em que o donativo ¢ atribuido, qualquer
divida de imposto sobre o rendimento, a despesa ou o patriménio
e de contribuicoes relativas a seguranga social, ou, tendo-a, sendo
exigivel, a mesma tenha sido objecto de reclamacao, impugnacao ou
oposi¢do e prestada garantia idonea, quando devida, e sem prejuizo
do disposto no artigo 86.° do Cddigo do IRC, se ao caso aplicavel.

8 de Agosto de 2006. — Pelo Ministro de Estado e das Financas,
Jodo José Amaral Tomaz, Secretario de Estado dos Assuntos Fis-
cais. — Pelo Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social, Pedro
Manuel Dias de Jesus Marques, Secretario de Estado da Segurancga
Social.

MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL

Gabinete do Secretario de Estado da Defesa
Nacional e dos Assuntos do Mar

Despacho n.° 522/2007

No uso das competéncias delegadas pelo despacho n.° 18 236/2006,
de 3 de Agosto, do Ministro da Defesa Nacional, publicado no Didrio

da Repiiblica, 2.* série, n.° 173, de 7 de Setembro de 2006, e nos
termos do artigo 4.° do estatuto dos militares em acgdes de cooperagao
técnico-militar concretizadas em territério estrangeiro, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 238/96, de 13 de Dezembro, conjugado com o disposto
no n.° 4 do artigo 6.° do mesmo estatuto, e encontrando-se verificados
os requisitos nele previstos, prorrogo por um periodo de 31 dias,
com inicio em 2 de Janeiro de 2007, a comissao do capitdo-de-fragata
SEH 85872, Manuel Abilio Matias, no desempenho das funcoes de
director técnico do projecto n.° 8, «Apoio a formacao técnica da
marinha», inscrito no Programa Quadro da Cooperagiao Técnico-Mi-
litar com a Republica de Mogambique.

De acordo com o n.° 5.° da portaria n.° 87/99 (2. série), de 30
de Dezembro de 1998, publicada no Didrio da Repiiblica, 2.* série,
de 28 de Janeiro de 1999, o militar nomeado continuara a desempenhar
funcoes em pais da classe C.

28 de Dezembro de 2006. — O Secretario de Estado da Defesa
Nacional e dos Assuntos do Mar, Jodo Anténio da Costa Mira Gomes.

Despacho n.° 523/2007

1 — No uso das competéncias delegadas pelo despacho
n.° 18 236/2006, de 3 de Agosto, do Ministro da Defesa Nacional,
publicado no Didrio da Repiiblica, 2.2 série, n.° 173, de 7 de Setembro
de 2006, e nos termos do artigo 4.° do estatuto dos militares em
accoes de cooperacao técnico-militar concretizadas em territério
estrangeiro, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 238/96, de 13 de Dezem-
bro, nomeio o capitdo-de-fragata SEU (66780) Anténio Luis Ouro
Vieira, por um periodo de 365 dias, com inicio em 23 de Janeiro
de 2007, em substituicdo do capitao-de-fragata SEH (85872) Manuel
Abilio Matias, para desempenhar funcoes de director técnico do pro-
jecto n.° 8, «Apoio a formacéo técnica da Marinha», inscrito no Pro-
grama Quadro da Cooperagao Técnico-Militar com a Republica de
Mogambique.

2 — De acordo com o n.° 5.° da portaria n.° 87/99 (2.* série), de
30 de Dezembro de 1998, publicada no Didrio da Repuiblica, 2.* série,
de 28 de Janeiro de 1999, o militar nomeado ird desempenhar fungoes
em pais da classe C.

28 de Dezembro de 2006. — O Secretario de Estado da Defesa
Nacional ¢ dos Assuntos do Mar, Jodo Antonio da Costa Mira
Gomes.





