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Despacho n.° 16230/2012

A requerimento do Instituto Politécnico de Coimbra;

Instruido e apreciado, nos termos do artigo 37.° do Decreto-Lei
n.° 88/2006, de 23 de maio, o pedido de registo do curso de especiali-
zagdo tecnologica em Gestdo Comercial, a ministrar no Instituto Superior
de Contabilidade e Administra¢ao do Instituto Politécnico de Coimbra;

Ouvida a Comissdo Técnica para a Formacdo Tecnologica Pos-
-Secundaria, nos termos da alinea e) do artigo 31.° do referido diploma
legal;

Ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 38.° do Decreto-Lei
n.° 88/2006, de 23 de maio:

Determino:

E registada, nos termos do anexo ao presente despacho, que dele faz
parte integrante, a criagdo do curso de especializagdo tecnologica em
Gestao Comercial, a ministrar no Instituto Superior de Contabilidade e
Administragdo do Instituto Politécnico de Coimbra a partir do ano letivo
de 2012-2013, inclusive.

4 de dezembro de 2012. — O Diretor-Geral, Vitor Magrigo.

ANEXO

1 — Instituigao de formagao: Instituto Politécnico de Coimbra — Ins-
tituto Superior de Contabilidade e Administragao.

2 — Denominagdo do curso de especializagdo tecnologica: Gestao
Comercial.

3 — Area de formag@o em que se insere: 345 — Gestao e adminis-
tragao.
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4 — Perfil profissional que visa preparar: O técnico especialista em
gestao comercial € o profissional que, de forma auténoma ou integrado
numa equipa, dominando as técnicas adequadas ¢ as melhores praticas,
planifica, organiza, coordena e controla as diferentes atividades comer-
ciais de uma empresa.

5 — Referencial de competéncias a adquirir:

Desenvolver agdes comerciais empreendedoras, com carater inovador,
criativo e dindmico;

Desenvolver estudos de mercado: estudar os produtos e ou servigos
da empresa, caracterizar o tipo de clientes e recolher informagao sobre
a concorréncia e o mercado em geral, de forma a responder adequada-
mente as necessidades, satisfacdo e fidelizac¢do dos clientes, recorrendo
a diversas fontes de informagao;

Analisar tendéncias e perspetivas de evolucdo da procura;

Conceber uma politica de sortido adequada as necessidades da procura
baseada nas informagdes de mercado;

Organizar e gerir a for¢a de vendas: definir objetivos, estrutura e
dimensao da forga de vendas; gerir questdes de recrutamento e selegdo,
formacgao, motivagdo, planeamento e controlo;

Conceber a gestdo, organizacdo e animagdo do ponto de venda;

Aplicar as novas tecnologias as atividades de gestao comercial: de-
senvolver uma estratégia de comércio eletronico e acompanhar os seus
resultados;

Proceder ao controlo das operagdes, detegdo de desvios decorrentes
da atividade e sua corregdo, se necessario.

6 — Plano de formagao:

Tempo de trabalho (horas)
Componente de formagao Area de competéncia Unidade de formagao ECTS
Total Contacto
M @ A3) Q) ©) (6)
Geral e cientifica . .. ... Lingua e literatura materna . . .. | Lingua Portuguesa................... 45 35 1,5
Linguas e literaturas estrangeiras | Inglés Técnico ... ................... 45 35 1,5
Economia.................. Principios de Economia............... 108 80 4
Tecnologica . ......... Estatistica. ................. Estatistica Aplicada .. ................ 80 60 2,5
Ciéncias informaticas. ........ Tecnologias de Informagao e Comunicagao 80 60 2,5
Gestao e administragdo ....... Organizagdo e Gestao. . ............... 85 65 3
Marketing e publicidade . ... .. Marketing. .. ...... .. ... ... ... ... 130 90 5
Gestao e administragdo ....... Gestdo Comercial. . .................. 130 100 5
Direito ........... ... ...... Direito das Empresas. . ............... 80 60 3
Marketing e publicidade . ... .. Web Marketing e Comércio Eletronico . . . 100 90 4
Coméreio . .......coovunn... Técnicas de Negociagdo e Venda. .. ... .. 100 75 4
Marketing e publicidade . ... .. Comunicacdo e Imagem. .............. 100 75 4
Comércio . .......covvunnnn. Gestdo da Forcade Vendas ............ 100 75 4
Em contexto de trabalho | Gestdo e administragdo . ... ... Estagio............ ... 450 450 16
Total . . ...... 1633 1350 60

7 — Areas disciplinares em que o candidato deve ter obrigatoria-

8 — Numero maximo de formandos:

mente aprovacao para os efeitos previstos no artigo 8.° do Decreto-Lei
n.° 88/2006, de 23 de maio:

Uma das seguintes: Matematica, Métodos Quantitativos, Economia,

Em cada admissdo de novos formandos: 20;
Na inscrigdo em simultaneo no curso: 25.

9 —Plano de formagdo adicional (artigo 16.° do Decreto-Lei

Geografia. n.° 88/2006, de 23 de maio):
Tempo de trabalho (horas)
Componente de formagao Area de competéncia Unidade de formagao ECTS
Total Contacto
M @) ©) “) ) (6)
Geral e cientifica . .. ... Linguas e literaturas estrangeiras. ... | Lingualnglesa.................. 108 90 4
Matematica. . ................... Fundamentos de Matematica. ... ... 189 120 7
Tecnologica . ......... Informatica na dtica do utilizador ... | Aplicagdes Informaticas. .......... 108 80 4
Total. ......... 405 290 15

Notas

Na coluna (4) indicam-se as horas totais de trabalho de acordo com a defini¢do constante do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro.
Na coluna (5) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a defini¢do constante da alinea d) do artigo 2.° e do n.° 1 do artigo 15.° do Decreto-

-Lei n.° 88/2006, de 23 de maio.

Na coluna (6) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumu-
lacdo de créditos), fixados de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro.
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