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ENTIDADE REGULADORA DOS SERVIGOS ENERGETICOS

Regulamento n.° 1086/2022

Sumario: Aprova o Regulamento das Relagbes Comerciais do Setor do Gas de Petrdleo Lique-
feito Canalizado.

Regulamento das Relag6es Comerciais do Setor do Gas de Petréleo Liquefeito Canalizado

O Gas de Petréleo Liquefeito (GPL) canalizado aufere, ao abrigo da Lei n.° 23/96, de 26 de
julho, o estatuto de servigo publico essencial, através do qual sdo reconhecidos um conjunto de
mecanismos destinados a proteger o consumidor. A este respeito, a prestagao de servigos no ambito
do GPL canalizado obedece a um conjunto de regras, sob o principio geral de que “o prestador de
servicos deve proceder de boa-fé e em conformidade com os ditames que decorram da natureza
publica do servigo, tendo igualmente em conta a importancia dos interesses dos utentes que se
pretende proteger”.

Por outro lado, o Decreto-Lei n.° 31/2006, de 15 de fevereiro, que estabelece as bases gerais
da organizagao e funcionamento do Sistema Petrolifero Nacional, na redagéo que Ihe foi dada pelo
Decreto-Lei n.° 244/2015, de 19 de outubro, e pelo Decreto-Lei n.° 69/2018, de 27 de agosto, reforga
as obrigacoes dos sujeitos intervenientes no fornecimento e comercializagdo de GPL canalizado
em matéria de servigo publico.

O quadro legal suprarreferido estabelece ainda que as grandes instalagdes de armazenamento
e distribuicdo de GPL canalizado, para efeitos da comercializacéo ao cliente final, devem permitir
0 acesso as mesmas, através de uma solugao negociada. Em face dos comentarios recebidos na
consulta publica, a ERSE emitira regulamentagédo auténoma sobre o acesso por terceiros a estas
instalacdes para que o mesmo possa ser feito em condigdes técnicas e econémicas nao discrimi-
natodrias, transparentes, objetivas e publicitadas.

O Regulamento de Relagdes Comerciais aprovado concretiza, para o setor do GPL canalizado,
a forma como os varios intervenientes deste setor se relacionam entre eles e com os clientes e
consumidores, as condigdes comerciais para ligagao entre as instalagées de gas dos consumidores
e as redes de distribuicdo, as regras relativas a medigéao, leitura e disponibilizagdo de dados de
consumo, bem como as regras aplicaveis a resolugao de litigios.

O procedimento regulamentar desenvolveu-se nos termos dos nimeros 1 a 4 do artigo 10.° dos
Estatutos da ERSE, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de abril, na redagao vigente,
tendo a proposta de janeiro de 2021, acompanhada do documento justificativo, sido submetida a
parecer do Conselho para os Combustiveis e a consulta publica. Os comentarios dos interessados,
o parecer recebido do Conselho, bem como a analise da ERSE aos mesmos estéo disponiveis no
site da ERSE.

Assim:

Ao abrigo das disposi¢cbes conjugadas da alinea ¢) do artigo 1.° da Lei n.° 23/96, de 26 de
julho, na redagéo atual, bem como do n.° 3 do artigo 6.°, da alinea f) do n.° 2 do artigo 22.° e
do artigo 24.°-B, todos do Decreto-Lei n.° 31/2006, de 14 de fevereiro, na redacao atual e da
alinea b), do n.° 3 do artigo 3.°, do artigo 10.° e da alinea c) do n.° 2 do artigo 31.°, todos dos
Estatutos da ERSE, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de abril, na redagéao atual,
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0 Conselho de Administragdo da ERSE aprovou, por deliberagdo de 19 de outubro de 2022, o
seguinte regulamento:

Regulamento das Relag6es Comerciais do Setor do Gas de Petréleo Liquefeito Canalizado

CAPITULO |
Disposigodes iniciais
Artigo 1.°

Objeto e ambito

1 — O presente regulamento é aprovado ao abrigo do n.° 1 do artigo 9.°, conjugado com o
n.° 3 do artigo 1.° dos Estatutos da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE).

2 — O presente regulamento estabelece as regras aplicaveis as relagdes comerciais entre os varios
sujeitos intervenientes no fornecimento de Gas de Petroleo Liquefeito (GPL) canalizado, as condi¢des
comerciais aplicaveis as ligagdes das instalagdes de gas dos consumidores as redes de distribui¢do
de GPL canalizado, a medigao, leitura e disponibilizacdo de dados de consumo de GPL canalizado.

3 — O regime de acesso a terceiros as redes de GPL canalizado é objeto de regulamentagao
autébnoma a emitir pela ERSE.

Artigo 2.°
Siglas e defini¢oes
1 — No presente regulamento s&o utilizadas as seguintes siglas:

a) ERSE — Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos;
b) GPL — Gas de Petrdleo Liquefeito;

¢) RQS — Regulamento da Qualidade de Servigo do SGPLC;
d) RT — Regulamento Tarifario do SGPLC;

e) SGPLC — Setor do Gas de Petréleo Liquefeito Canalizado;
f) SPN — Sistema Petrolifero Nacional.

2 — Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a) Cliente — pessoa singular ou coletiva que compra GPL canalizado para consumo proprio,
incluindo a fase pré-contratual;

b) Codigo de conduta — conjunto de principios e regras que orientam e disciplinam a conduta
das pessoas singulares e coletivas que o adotam, em observancia da legislacao e da regulamen-
tacao aplicaveis;

c) Comercializagdo — compra e venda de GPL;

d) Comercializadores — entidades registadas para a comercializagdo de GPL canalizado cuja
atividade consiste na compra a grosso e/ou na venda a grosso e a retalho de GPL em redes de
distribuicdo canalizadas, em regime de livre concorréncia;

e) Consumidor — o cliente que adquire GPL canalizado para consumo doméstico proprio,
excluindo as atividades comerciais ou profissionais, abrangendo a fase pré-contratual;

f) Distribuicdo — veiculagéo de GPL através de redes de distribuicdo para entrega a instalagbes
de gas fisicamente ligadas a rede de distribui¢cdo, excluindo a comercializagao;

9) Instalagdo de consumo — instalagao privada para uso de um ou mais clientes finais;

h) Ligagao a rede — conjunto das infraestruturas fisicas, canalizagbes e acessorios, que per-
mitem a ligagao entre a instalagdo de gas e a rede existente de GPL canalizado;

i) Operadores das redes de distribuigdo — entidades titulares de licengas de distribuicdo de
GPL canalizado, responsaveis pelo desenvolvimento, exploragao e manutengao da rede de distri-
buigédo na sua area de influéncia;

J) Poder Calorifico Superior — quantidade de calor produzida na combustdo completa, a pres-
sdo constante, de uma unidade de massa ou de volume do gas combustivel, considerando que os
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produtos de combustdo cedem o seu calor até atingirem a temperatura inicial dos reagentes e que
toda a agua formada na combustao atinge o estado liquido;

k) Servigos adicionais — os servigos facultativos prestados a titulo oneroso pelos comerciali-
zadores, associados ao fornecimento de GPL canalizado, que ndo correspondam a prestagao deste
servigo publico essencial, incluindo os servigos ligados.

Artigo 3.°
Sujeitos intervenientes no relacionamento comercial
1 — Consideram-se sujeitos intervenientes no relacionamento comercial os seguintes:

a) Cliente, que pode ser qualificado como consumidor quando destina o GPL a um uso nao
profissional;

b) Comercializador;

c¢) Operador de rede de distribuigéo.

2 — O exercicio da atividade de comercializagao pelos comercializadores esta sujeito a registo
prévio, nos termos estabelecidos na lei.

3 — O relacionamento comercial entre os comercializadores e os operadores das redes de
distribuicdo é estabelecido através da celebracao de contratos de uso das redes, que entre outras
matérias devem estabelecer regras de faturacao, disponibilizagdo de dados de consumo neces-
sarios a faturacao e procedimentos que permitam a transferéncia de clientes entre carteiras de
comercializadores.

Artigo 4.°
Principios gerais de relacionamento comercial

O relacionamento comercial entre as entidades que asseguram a distribuicdo e comercializagao
de GPL canalizado, entre estas entidades e os respetivos clientes, bem como com os demais sujeitos
intervenientes, deve processar-se de modo a que sejam observados os seguintes principios gerais:

a) Garantia da oferta de GPL canalizado nos termos adequados as necessidades e opgdes
dos consumidores;

b) Igualdade de tratamento e de oportunidades;

¢) Nao discriminagéo;

d) Transparéncia e objetividade das regras e decisdes relativas ao relacionamento comercial;

e) Imparcialidade nas decisdes;

f) Direito a informacgéo e salvaguarda da confidencialidade da informagédo comercial conside-
rada sensivel;

g) Liberdade de escolha do comercializador de GPL canalizado, quando aplicavel;

h) Transparéncia das regras aplicaveis as relagdes comerciais.

Artigo 5.°
Obrigagdes de servigo publico

1 — No exercicio das suas atividades, os sujeitos intervenientes no fornecimento e comercia-
lizagdo de GPL canalizado devem observar as obrigagdes de servigo publico estabelecidas na lei.
2 — Constituem obrigacdes de servigo publico, nomeadamente:

a) A seguranga, a regularidade e a qualidade do abastecimento;

b) A protegao dos consumidores, designadamente quanto a tarifas e pregos;

¢) A promogao da eficiéncia energética e da utilizagao racional dos recursos e da protegao do
ambiente.
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Artigo 6.°
Servigos adicionais

1 — O comercializador deve informar, de forma completa, clara, adequada, acessivel e trans-
parente, os seus clientes quanto a subscrigdo de servigos adicionais

2 — O comercializador deve igualmente explicitar que os servigos adicionais sao independen-
tes e nao interferem com a prestagao do servigo publico essencial, salvo na situagdo em que haja
eventual concessao de descontos pela subscricdo desses servigos.

Artigo 7.°
Servigos opcionais

1 — Os operadores das redes de distribuicao podem disponibilizar aos seus clientes servigos
e niveis de qualidade de servigo opcionais relativamente aos servigos regulados relacionados com
as atividades que lhes estao legalmente atribuidas.

2 — Aprestacédo de servigos opcionais pelos operadores das redes de distribuicdo esta sujeita
a observancia dos seguintes principios:

a) Nao discriminagao;

b) Transparéncia de custos;

c¢) Proporgao entre os beneficios para os clientes e os custos para a empresa e os descontos
e os precos dos servigos a disponibilizar;

d) Adequacgéo do nivel de informagéo e dos meios para a sua divulgagao ao cliente;

e) Garantia de identificagdo inequivoca e separada dos servigos opcionais e respetivos pregos
relativamente aos servigos regulados e respetivos pregos;

f) Garantia de obrigatoriedade de disponibilizagdo dos servigos regulados, indissociaveis da
prestacao do servigo publico essencial.

Artigo 8.°
Gravacao integral de chamadas

1 — As chamadas telefénicas que visem ou resultem na declaragao expressa do cliente com
vista a celebragao ou alteragdo de um contrato de fornecimento de GPL canalizado, quer sejam
efetuadas pelo comercializador, quer pelo cliente, devem ser integralmente gravadas pelo comerciali-
zador e conservadas por este em suporte duradouro pelo periodo de 3 anos ou pelo tempo de duragéo
do contrato acrescido do prazo de caducidade ou prescri¢do, quando este tenha duragao superior.

2 — As chamadas telefonicas referentes a matérias da responsabilidade dos operadores
de rede, realizadas quer por estes quer pelo cliente de GPL canalizado devem ser integralmente
gravadas e conservadas em suporte duradouro pelos operadores de rede pelo periodo de 3 anos.

CAPITULO Il

Operadores das redes de distribuigao

Artigo 9.°
Atividades dos operadores das redes de distribuicdo de GPL canalizado

1 — Os operadores das redes de distribuicdo de GPL canalizado desenvolvem a atividade de
distribuicdo e, simultaneamente, a atividade de comercializacdo de GPL canalizado.

2 — As atividades referidas no niumero anterior devem ser contabilisticamente separadas para
os operadores de rede que, diretamente ou através de entidades que tenham com aquelas uma
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relacdo de dominio ou de grupo, fornegam GPL canalizado a um universo de clientes superior a
50 000 clientes.

Artigo 10.°
Atividade de Distribuicdo de GPL canalizado

1 — A atividade de distribuicdo de GPL canalizado deve assegurar a operagao das redes de
distribuicdo em condicbes técnicas e econdmicas adequadas.

2 — No ambito da atividade de distribuicdo de GPL canalizado, compete aos operadores das
redes de distribuicdo, nomeadamente:

a) Promover o desenvolvimento de redes de distribuigdo de GPL canalizado, tendo em conta
critérios de eficiéncia técnica e econémica;

b) Assegurar a nao discriminagado entre comercializadores na utilizagdo das redes de GPL
canalizado;

¢) Assegurar o cumprimento dos padrées de qualidade de servigo que lhe sejam aplicaveis
nos termos do RQS;

d) Preservar a confidencialidade das informagbes comercialmente sensiveis obtidas no exer-
cicio da sua atividade;

e) Proceder a manutengao das redes de distribuicdo de GPL canalizado integradas nos seus
ativos.

Artigo 11.°
Informagao

1 — Os operadores das infraestruturas, no desempenho das suas atividades, devem assegurar
o registo e a divulgagao da informacgao, de forma a:

a) Concretizar os principios da igualdade, da imparcialidade e da transparéncia enunciados
no artigo 4.%;

b) Justificar, perante as entidades com as quais se relacionam, as decisdes tomadas de forma
fundamentada.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, os operadores das redes de distribuicao
de GPL canalizado devem tomar, na sua organizagao e funcionamento internos, as providéncias
necessarias para que fiqguem limitadas aos servigos, ou as pessoas que diretamente intervém em
cada tipo especifico de atividade e operagao, as informagdes de natureza confidencial, as quais
ficam sujeitas a segredo profissional.

3 — O disposto no numero anterior ndo € aplicavel sempre que:

a) Os operadores das redes de distribuigdo de GPL canalizado e as pessoas indicadas no
numero anterior tenham de prestar informacgdes ou fornecer outros elementos a ERSE, no ambito
das respetivas competéncias especificas;

b) Exista qualquer outra disposigao legal que exclua o cumprimento desse dever;

¢) A divulgacédo de informacao ou o fornecimento dos elementos em causa tiverem sido auto-
rizados por escrito pela entidade a que respeitam.

Artigo 12.°
Taxa de ocupagao do subsolo

1 — Sem prejuizo do disposto no n.° 2, a taxa de ocupagao do subsolo deve ser paga direta-
mente pelos operadores das redes de distribuigao de GPL canalizado aos municipios que integram
as respetivas areas de concessao.
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2 — O valor da taxa de ocupacao do subsolo é repercutido pelos operadores das redes de
distribuicdo de GPL canalizado nos clientes, cujas instalagdes estado situadas na area do municipio
que criou a taxa.

3 — Os operadores das redes de distribuicdo de GPL canalizado devem disponibilizar nas suas
paginas na Internet informacao atualizada sobre a taxa de ocupagao do subsolo, nomeadamente o
seu enquadramento legal, valores, municipios a que se destina e anos a que respeita.

CAPITULO Il

Comercializadores

Artigo 13.°
Comercializagao de GPL canalizado

O exercicio da atividade de comercializagdo de GPL canalizado consiste na compra de GPL
a grosso para venda a grosso e/ou a retalho com entrega fisica as instalagbes dos consumidores
finais através de uma rede de distribuicdo de GPL canalizado.

Artigo 14.°
Aquisicao de GPL

1 — O comercializador é responsavel pela aquisicdo de GPL para abastecer os consumos
dos clientes agregados na sua carteira.

2 — Para efeitos do niumero anterior, 0 comercializador pode adquirir GPL através das seguin-
tes modalidades de contratagdo:

a) Contratagao bilateral com um comercializador grossista em atividade no Sistema Petrolifero
Nacional (SPN);
b) Contratagado com entidades externas ao SPN.

Artigo 15.°
Relacionamento comercial

O relacionamento comercial entre os comercializadores e os seus clientes processa-se de
acordo com as regras constantes do Capitulo 1V do presente regulamento.

Artigo 16.°
Informagao

1 — Os comercializadores devem publicitar os pregos que se propdem praticar, utilizando para
o efeito as modalidades de atendimento e de informacéo aos clientes previstas no RQS.

2 — Os comercializadores devem enviar a ERSE a seguinte informacgao sobre precos e quan-
tidades de GPL transacionadas no retalho:

a) A tabela de precgos de referéncia que se propdem praticar aos clientes, bem como as
condi¢cdes comerciais associadas a aplicagao dos precos, com periodicidade anual e sempre que
ocorram alteracoes;

b) Os precgos efetivamente praticados nos meses anteriores, com a periodicidade mensal;

¢) As quantidades de GPL fornecidas aos clientes, com periodicidade mensal.

3 — Os comercializadores devem enviar a ERSE informacéo detalhada sobre precos e quan-
tidades de GPL transacionadas no mercado grossista, incluindo fornecedores e proveniéncia, com
periodicidade mensal.
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4 — O conteudo e a desagregagao de informagao a enviar pelos comercializadores € aprovada
pela ERSE, na sequéncia de consulta aos comercializadores.

5 — A ERSE divulga periodicamente informagéo sobre os precgos de referéncia relativos ao
mercado grossista e retalhista de GPL canalizado, designadamente na sua pagina na Internet.

6 — A ERSE divulga anualmente, ou sempre que assim se justifique, a informagao prevista
na alinea b) do n.° 2, designadamente através da sua pagina na Internet.

7 — Os deveres de prestagao de informacao estabelecidos no presente artigo aplicam-se aos
comercializadores, independentemente de cumulativamente exercerem a atividade de distribuigao
de GPL canalizado.

CAPITULO IV

Relacionamento comercial com os clientes

SECGAO |

Disposigoes gerais

Artigo 17.°
Objeto

1 — O presente Capitulo tem por objeto as regras aplicaveis ao relacionamento comercial entre
comercializadores e os clientes de GPL canalizado, incluindo os que, cumulativamente, possam
exercer a atividade de distribuicado de GPL canalizado.

2 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o presente capitulo aplica-se igualmente
aos operadores das redes de distribuicdo nas situagdes indicadas.

Artigo 18.°
Dever de informacgéo e protegdao dos consumidores

1 — Os comercializadores devem informar os clientes de forma completa, clara, adequada,
acessivel e transparente sobre as condicdes de prestacéo dos servicos de fornecimento de GPL,
nomeadamente sobre 0s pre¢os adequados ao seu consumo, bem como sobre os impactos ambien-
tais relacionados com os fornecimentos efetuados.

2 — No exercicio da atividade, o comercializador deve assegurar a protegdo dos clientes,
designhadamente quanto a prestacéo do servigo de fornecimento de GPL canalizado, ao direito a
informacao, a qualidade do servico prestado, aos pregos e a resolugao de conflitos, evitando clau-
sulas abusivas e praticas comerciais desleais.

3 — O comercializador deve dispor de uma pagina na internet contendo toda a informagéao
adequada ao esclarecimento dos clientes, nomeadamente quanto aos seus direitos, incluindo os
elementos que devem constar do contrato de fornecimento e os procedimentos disponibilizados
para tratamento de reclamacgdes, nos termos previstos no RQS.

4 — O comercializador deve responder a qualquer pedido de informagao ou reclamagao que
Ihe seja dirigido por um cliente, nos termos da lei e do RQS.

Artigo 19.°
Relacionamento comercial com os clientes

1 — O relacionamento comercial com os clientes € assegurado pelos comercializadores com
quem celebraram um contrato de fornecimento de GPL canalizado.

2 — Nos casos em que as atividades de comercializagao e distribuigdo de GPL canalizado
sejam exercidas por entidades distintas, as matérias relativas a ligagbes as redes de distribui¢ao,
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avarias e emergéncias, leituras, verificagdo ou substituicdo dos equipamentos de medigdo, bem
como reposic¢ao de fornecimento quando a interrupgéo nao tiver sido solicitada pelo comercializa-
dor, podem ser tratadas diretamente pelo cliente com o operador da rede de distribuigdo a qual a
instalagéo se encontra ligada.

3 — Considerando o disposto no numero anterior, os comercializadores devem informar os
seus clientes das matérias a tratar diretamente com o operador da rede de distribuicdo, indicando
os meios de contacto adequados para o efeito.

4 — Os comercializadores que recorram a métodos de venda a distancia, ao domicilio e equi-
parados devem elaborar e publicitar um cddigo de conduta que estabelega as praticas a utilizar
neste tipo de vendas.

5 — Para efeitos de relacionamento comercial com os clientes, e sem prejuizo das exigéncias
legais aplicaveis, devem ser utilizados os meios de comunicagao disponiveis, em especial os indi-
cados pelos clientes como contacto preferencial, de modo a garantir a comunicagéo efetiva com
os clientes visados.

Artigo 20.°
Intermediacao e contratagdo com terceiros

1 — A contratacdo com terceiros de atividades destinadas a execugao de fungdes operacio-
nais, incluindo servigos de distribuicdo comercial, referentes a prestagao do fornecimento de GPL
canalizado, pressupde a adogéao, pelos comercializadores, de medidas necessarias para evitar
riscos operacionais adicionais decorrentes da mesma.

2 — A contratagdo nos termos do numero anterior s6 pode ser realizada se nio prejudicar o
cumprimento dos deveres impostos por lei ou por Regulamento por parte dos comercializadores,
nem as competéncias de supervisdo da ERSE quanto ao cumprimento dos mesmos.

3 — A contratagdo nos termos do n.° 1 deve obedecer, nomeadamente, aos seguintes principios:

a) Nao deve resultar na delegagao das responsabilidades legais e regulamentares do comer-
cializador;

b) Manutengéao, pelo comercializador, do controlo das atividades e fung¢des contratadas;

c¢) Nao esvaziamento da atividade do comercializador;

d) Manutengdo da relacdo, dos deveres e da responsabilidade do comercializador relativa-
mente aos seus clientes.

4 — Nos servigos, atividades ou fungdes contratados, que impliquem poderes de gestédo de
qualquer natureza, os comercializadores devem, nomeadamente, definir a politica de gestéo e
tomar as principais decisdes.

SECGAO II

Contrato de fornecimento de GPL

Artigo 21.°
Obrigacao de fornecimento

1 — Os comercializadores que desempenhem simultaneamente, para a rede em causa, a
atividade de distribuicdo de GPL canalizado ndo podem recusar a celebracao de contratos de for-
necimento de GPL canalizado aos clientes, cujas instalacoes estejam ligadas a rede de distribuicao
que operam.

2 — A obrigagéo de fornecimento prevista no numero anterior sé existe quando as instala-
¢bes consumidoras de GPL estiverem devidamente licenciadas e inspecionadas, nos termos da
legislagao aplicavel.
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3 — Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, pode ser recusada a celebragao de
contratos de fornecimento de GPL canalizado a clientes que n&o se classifiquem como consumi-
dores, por razdes técnicas e operacionais ou por falta de capacidade da rede a que se encontra
ligado o cliente, no momento do pedido de celebrag&o de contrato.

4 — Arecusa da celebracao de contrato nos termos do numero anterior deve ser devidamente
fundamentada.

5 — Nao pode ser recusada a celebragdo de contrato de fornecimento de GPL canalizado
com um novo cliente com base na existéncia de dividas emergentes de contrato distinto celebrado
com outro cliente que tenha anteriormente ocupado o mesmo imaovel, salvo quando for manifesto
que a alteracgao do titular do contrato visa o ndo pagamento da divida.

6 — Pode ser recusada a celebracdo do contrato de fornecimento de GPL canalizado quando
nao se encontre regularizado o pagamento de dividas provenientes de anteriores contratos entre
0 mesmo fornecedor e 0 mesmo cliente, salvo se as dividas se encontrarem prescritas e for invo-
cada a respetiva prescrigao ou se tiverem sido contestadas junto dos tribunais ou de entidades de
resolucdo alternativa de litigios.

Artigo 22.°
Apresentagao de propostas de fornecimento

1 — Os comercializadores devem disponibilizar publicamente, designadamente através das
suas paginas na internet, propostas ao publico de fornecimento de GPL canalizado nas redes onde
tém atividade.

2 — As propostas indicadas no numero anterior vinculam o comercializador, que fica sujeito a
celebragao do contrato nesses termos em caso de aceitagéo por parte do cliente.

3 — A proposta de fornecimento de GPL canalizado, deve ser acompanhada das condi¢des
gerais do contrato aplicavel e conter, no minimo, as seguintes informagoes:

a) Identificagdo completa e contactos do comercializador;

b) Duracao da oferta comercial e do contrato subjacente, incluindo a eventual existéncia de
periodo de fidelizagao;

¢) Pregos e outros encargos, incluindo a eventual existéncia de indexagao de precos;

d) Meios, prazos e condigbes de pagamento das faturas associadas ao contrato.

4 — Quando solicitado expressamente por um cliente, o comercializador deve apresentar uma
proposta de fornecimento de GPL canalizado no prazo maximo de 10 dias uteis, a contar da data
da formulacéo do pedido pelo cliente.

5 — Sem prejuizo do acordo entre as partes, sempre que nao for possivel ao comercializador
o cumprimento dos prazos previstos no nimero anterior, deve o mesmo informar o interessado dos
motivos que o justificam, indicando um prazo expectavel para a resposta.

6 — Para efeitos de aceitagao da proposta de fornecimento apresentada, o cliente deve res-
ponder expressamente ao comercializador.

7 — Se, para efeitos de apresentacao de uma proposta de fornecimento de GPL canalizado, for
devido ao comercializador o pagamento de custos adicionais, designadamente decorrentes do regime
de contratagdo publica, o comercializador fica isento das obrigagdes previstas no presente artigo.

8 — As propostas de fornecimento de GPL canalizado a consumidores pelos comercializadores
devem respeitar o conteldo da ficha de caracterizagdo padronizada, cujo conteudo e estrutura é
definida em norma complementar respetiva aprovada pela ERSE.

9 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, os comercializadores podem diferenciar a
apresentagao da ficha de caracterizacao padronizada, consoante o canal utilizado de comunicagao
com o cliente.
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Artigo 23.°
Contrato de fornecimento

1 — O contrato de fornecimento de GPL canalizado deve ser titulado por documento escrito,
sem prejuizo de poder ser celebrado mediante forma n&o escrita, nos termos da legislagéo aplicavel
em matéria de contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial.

2 — Os contratos de fornecimento de GPL canalizado, na modalidade de contratos de adeséo,
compdem-se de condigdes gerais formuladas pelo comercializador e de condigbes particulares,
expressamente acordadas entre as partes, individualizando cada contrato em concreto.

3 — As condig¢des gerais dos contratos de fornecimento de GPL canalizado celebrados entre
os comercializadores e 0s seus clientes devem especificar, nomeadamente, os seguintes aspetos:

a) Aidentidade e o enderego do comercializador;

b) Aidentidade e o endereco do cliente;

c¢) Os servigos fornecidos, os niveis de qualidade desses servigos, as suas caracteristicas e
as condi¢cdes normais de acesso e utilizagdo dos servicos de comercializador, bem como a data
de inicio do fornecimento;

d) Outro tipo de servigos que sejam contemplados no contrato, designadamente servigos de
manutencao;

e) A possibilidade de registo como cliente com necessidades especiais, nos termos previstos
no RQS;

f) As informagdes sobre os direitos dos consumidores, incluindo sobre os procedimentos dis-
ponibilizados para o tratamento de reclamagdes, nos termos previstos no RQS;

g) As informagbes sobre as tarifas e pregos e outros encargos eventualmente aplicaveis, as
quais devem ser comunicadas de forma clara, nomeadamente através das paginas na Internet dos
comercializadores;

h) A duracgao do contrato, as condigbes de renovagao e termo do contrato e dos servigos que
Ihe estejam associados, bem como as condi¢gdes de denuncia, devendo neste caso indicar se a
denuncia importa ou ndo o pagamento de encargos pelo cliente e a sua formula de calculo;

i) Os indicadores e padrdes de qualidade de servigo aplicaveis, bem como as compensagoes e
as disposi¢des de reembolso aplicaveis quando os padrées de qualidade de servigo estabelecidos
ou contratados n&o forem observados;

J) Os meios de pagamento ao dispor do cliente;

k) Os prazos maximos de resposta a reclamacoes e pedidos de informagao a observar pelos
comercializadores;

/) A identificacdo das entidades de resolugao alternativa de litigios disponiveis ou a quem os
comercializadores se encontrem vinculados por adesao ou por imposi¢ao legal decorrente da arbi-
tragem necessaria, devendo ainda informar as respetivas paginas na Internet.

4 — As informacgdes previstas na alinea g) do n.° 3 devem incluir a indicacdo da eventual
existéncia de indexacao de precos e respetivos indexantes.

5 — As informagoes previstas na alinea h) do n.° 3 devem incluir a indicagéo da eventual existén-
cia de um periodo de fidelizagao, o beneficio que o justifica e a sua duragéo ou a data de cessacao.

6 — As condi¢des contratuais devem ser equitativas e previamente conhecidas do consumidor
antes da celebracgao ou confirmacéo do contrato de fornecimento.

7 — Ainformacéo pré-contratual prestada pelo comercializador, incluindo a ficha de caracte-
rizagdo padronizada, integra o contrato de fornecimento celebrado com o respetivo cliente, ndo
sendo valida qualquer clausula em sentido contrario.

8 — As condigbes contratuais devem ainda ser redigidas em linguagem clara e compreensivel,
sem carater enganador ou abusivo, em conformidade com o regime juridico vigente em matéria
de clausulas contratuais gerais.

9 — Os comercializadores devem enviar a ERSE as condigdes gerais, previstas no n.° 2, que
integram os contratos de fornecimento celebrados com os respetivos clientes.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE E

N.° 216 9 de novembro de 2022 Pag. 189

10 — Para cada instalagao sera definida a presséo de fornecimento, a capacidade utilizada
ou o escaldo de consumo e a opcao tarifaria a considerar para efeitos de faturagao.

11 — Salvo acordo entre as partes, o contrato de fornecimento tem por objeto uma instalagao
de gas.

Artigo 24.°

Periodo de fidelizagao

1 — Nos contratos de fornecimento de GPL canalizado, a estipulagdo de um periodo de
fidelizacao encontra-se dependente da existéncia de uma contrapartida para o cliente associada
a essa vinculagao.

2 — A proposta contratual deve incluir uma referéncia expressa, separada e destacada a
eventual existéncia de um periodo de fidelizacao, a indemnizacao aplicavel em caso de nao cum-
primento e a duracdo ou a data de cessacao do periodo de fidelizagao.

3 — O incumprimento do disposto no nimero anterior determina a exclusdo do contrato da
clausula relativa ao periodo de fidelizagao.

4 — O periodo de fidelizagdo acordado com consumidores ndo pode ter uma duragéo superior
a 12 meses.

5 — A estipulagdo de um novo periodo de fidelizagao pressupde o cumprimento dos deveres
de informacéo indicados no n.° 1, ndo sendo suscetivel de renovacio automatica.

6 — O incumprimento da clausula relativa ao periodo de fidelizacdo constitui a parte faltosa
na obrigacao de indemnizar a outra parte, nos termos estipulados contratualmente.

7 — Para efeitos do disposto no numero anterior, a indemnizagéo devida deve ser propor-
cionada e nao pode exceder as perdas econémicas diretas para o comercializador resultantes da
cessacgao do contrato, incluindo os custos de quaisquer investimentos ou servigos agrupados que
ja tenham sido prestados no ambito do contrato.

8 — A fatura deve incluir a informacéo relativa a data do termo do periodo de fidelizagéo.

Artigo 25.°
Alteragoes ao contrato de fornecimento

1 — No final de cada periodo contratual, o comercializador pode propor a alteragao das con-
di¢cdes contratuais aplicaveis ao periodo contratual seguinte.

2 — No decurso de um periodo contratual, o comercializador apenas pode propor alteragdes
das condigdes contratuais relativas a contratos de fornecimento de energia celebrados com consumi-
dores de forma fundamentada, quando esta possibilidade esteja prevista no contrato e em situagdes
excecionais e objetivamente justificadas, as quais devem estar igualmente previstas no contrato.

3 — Nos casos previstos nos n.*® 1 e 2, o comercializador deve enviar as novas condigdes con-
tratuais ao cliente com uma antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data em que passem
a aplicar-se, juntamente com a indicagéo expressa do direito do cliente a denuncia do contrato ou
a oposicao a renovagéo, em ambos 0s casos sem encargos, caso ndo aceite as novas condigdes.

4 — O comercializador nao pode alterar as condi¢gdes contratuais enquanto estiver em vigor
um periodo de fidelizagado, exceto se for do interesse do cliente e houver acordo expresso.

5 — O comercializador pode proceder de imediato a diminuicdo de preco dos termos de fatu-
racdo, desde que condicionada a ndo oposi¢ao do cliente, no prazo a que se refere o n.° 3, que
deve ser explicitada na primeira fatura que a aplique.

Artigo 26.°
Cessacgao do contrato de fornecimento
1 — A cessagao do contrato de fornecimento pode verificar-se:

a) Por acordo entre as partes;
b) Por denuncia por parte do cliente ou do comercializador;
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¢) Pela interrupgao do fornecimento de GPL canalizado, por facto imputavel ao cliente, desde
que a interrupgao se prolongue por um periodo superior a 30 dias e desde que cumprido um pré-
-aviso ao cliente faltoso, com a antecedéncia de 15 dias;

d) Por morte do titular do contrato, salvo nos casos de transmissé&o por via sucessoria, quando
demonstrada a vivéncia em economia comum;

e) Por extingdo da entidade do titular do contrato.

2 — Os clientes sao livres de rescindir os contratos celebrados com os comercializadores sem-
pre que nao aceitem as novas condi¢des contratuais que lhes forem comunicadas, nos termos do
artigo 25.°, devendo ser informados do direito a rescisdo do contrato nas referidas circunstancias.

Artigo 27.°
Duracéao do contrato

1 — A duracao dos contratos de fornecimento de GPL canalizado celebrado entre os comer-
cializadores e os clientes € objeto de acordo entre as partes, sem prejuizo da observancia das
regras da concorréncia.

2 — Nao estando estabelecido por acordo entre as partes a duragao do contrato, assume-se
como duragdo minima o periodo de um més.

Artigo 28.°
Transmissao das instalagoes de utilizagao

1 — No caso de transmisséo, a qualquer titulo, de instalagdes de utilizagdo de gas, a responsa-
bilidade contratual do cliente manter-se-a até a celebragéo de novo contrato de fornecimento de GPL
canalizado ou até a comunicacéao da referida transmissao, por escrito, ao respetivo comercializador.

2 — Comunicada a transmissao da instalagao de utilizagao de gas, se o novo utilizador nao
proceder a celebragao do contrato de fornecimento no prazo de 15 dias, os operadores da rede de
distribuicdo podem interromper o fornecimento de GPL por facto imputavel ao cliente.

3 — Atransmissao das instalagbes de utilizagdo de gas decorrente da atribuigao da casa de
morada de familia em processo de divorcio ndo obriga a celebragdo de novo contrato de forneci-
mento de GPL canalizado, sem prejuizo da necessaria alteragao de titularidade.

Artigo 29.°

Cedéncia de GPL canalizado a terceiros

1 — O cliente ndo pode ceder, a titulo gratuito ou oneroso, o GPL que adquire, salvo se auto-
rizado para tal pelas autoridades administrativas competentes.

2 — Constitui cedéncia a veiculagéo de gas entre instalagées de consumo distintas, ainda que
tituladas pelo mesmo cliente.

3 — A cedéncia ndo autorizada consubstancia o exercicio indevido da atividade de comercia-
lizacao e constitui fundamento para a interrupgao do fornecimento.

SECCAO Il

Prestagdo de caugao

Artigo 30.°
Prestacdo de caugao

1 — Os comercializadores podem exigir aos seus clientes a prestagéo de caugao a seu favor,
para garantir o cumprimento das obrigacbes decorrentes do contrato de fornecimento de GPL
canalizado.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE E

N.° 216 9 de novembro de 2022 Pag. 191

2 — O nao exercicio do direito previsto no nimero anterior, aquando da celebragéo do con-
trato de fornecimento, ndo prejudica que os comercializadores venham a exigir posteriormente a
prestacao da caucgdo, designadamente quando se verifique um aumento do escaldo de consumo.

3 — No caso dos consumidores, os comercializadores so6 tém o direito de exigir a prestacao de
caugao nas situagdes de restabelecimento do fornecimento, na sequéncia de interrupgédo decorrente
de incumprimento contratual imputavel ao cliente.

4 — Os consumidores podem obstar a prestagdo de caugao exigida nos termos do numero
anterior, se, regularizada a divida objeto do incumprimento, optarem pela transferéncia bancaria
como forma de pagamento das suas obrigagbes para com os comercializadores.

5 — Quando prestada a caugao ao abrigo do disposto no n.° 3, se o cliente vier posteriormente
a optar pela transferéncia bancaria como forma de pagamento ou permanecer em situagéo de
cumprimento contratual, continuadamente durante o periodo de dois anos, a caugao sera objeto
de devolugao, findo este prazo.

Artigo 31.°
Meios e formas de prestagdo da caugao

Salvo acordo entre as partes, a caugao é prestada em numerario, cheque, transferéncia ele-
trénica, garantia bancaria ou seguro-caugao.

Artigo 32.°
Valor da caugéo

1 — O valor da caugéao deve corresponder aos valores médios de faturagao, por cliente, veri-
ficados nos ultimos 12 meses, num periodo de consumo igual ao periodo de faturagédo acrescido
do prazo de pagamento da fatura.

2 — Para os clientes que ainda nao disponham de histérico de consumo de pelo menos
12 meses, o valor do consumo a considerar no calculo da caugéo é estimado pelo comercializador,
com base nas caracteristicas e condi¢cdes de funcionamento da instalacéo indicadas pelo cliente.

3 — Nas situagdes referidas no n.° 2, o valor da caugao deve ser alterado logo que os clientes
disponham de um historico de consumo de 12 meses.

4 — Os comercializadores devem divulgar a metodologia de calculo do valor da caugéo e as
suas atualizag¢des, designadamente nas suas paginas de internet, com 30 dias de antecedéncia
relativamente a data de inicio da sua aplicagao.

Artigo 33.°
Utilizagao da caugao

1 — Os comercializadores devem utilizar o valor da caugéo para a satisfagao do seu crédito,
quando o cliente interpelado para o pagamento da sua divida se mantiver em situagdo de incum-
primento.

2 — A utilizagao do valor da caucao impede os comercializadores de exercerem o direito a
interrupcdo do fornecimento, desde que o montante constitutivo da caugéo seja suficiente para a
liquidacédo integral do débito.

3 — Acionada a caugao, os comercializadores podem exigir, por escrito, a sua reconstituigdo
ou o seu reforco em prazo nao inferior a dez dias uteis.

4 — Sempre que o valor da caugao executada se revele insuficiente para o cumprimento das
obrigagcbes em falta, o comercializador tem direito a solicitar a reposigdo da caugao no prazo de
10 dias uteis, sob pena de interrupgéo, mediante pré-aviso.
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Artigo 34.°
Restituicdao da caugao

1 — A caucao deve ser restituida ao cliente, de forma automatica, no termo ou data de reso-
lucao do contrato de fornecimento.

2 — Cessado o contrato de fornecimento de GPL canalizado por qualquer das formas legal ou
contratualmente estabelecidas, a quantia a restituir relativa a caucao, prestada através de nume-
rario, ou outro meio de pagamento a vista, resultara da atualizagdo do valor da caugdo, com base
no indice de Precos no Consumidor, depois de deduzidos os montantes eventualmente em divida.

3 — Para efeitos do disposto no n.° 2, a referida atualizagdo tera por base o ultimo indice
mensal de pre¢os no consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica, exceto habitagéo,
relativo a Portugal continental.

SECCAO IV

Faturagao e pagamento

Artigo 35.°
Faturagao

1 — Afaturagao apresentada pelos comercializadores tem por base a informagao sobre os dados
de consumo disponibilizada pelos operadores das redes de distribuigdo de GPL canalizado, obtida
através da leitura direta dos equipamentos de medigéo ou através das estimativas de consumos.

2 — As estimativas de consumo devem ser expressas na unidade de energia no equipamento
de medigao.

3 — A faturacdo de precarios com termos fixos deve considerar o numero de dias a que diz
respeito a fatura, correspondendo o valor a faturar ao produto do niumero de dias pelo valor diario,
apurado através do produto do termo fixo mensal por um fator igual ao quociente entre o nimero
de meses do ano e o numero de dias do ano.

4 — A faturagdo do GPL canalizado adota como unidade de energia o kWh.

Artigo 36.°
Fatura de fornecimento de GPL canalizado

1 — As faturas a apresentar pelos comercializadores aos seus clientes devem conter os ele-
mentos necessarios a uma completa, clara e adequada compreenséao dos valores faturados.

2 — Os comercializadores devem informar os seus clientes da desagregacao dos valores
faturados, evidenciando, nomeadamente:

a) O valor relativo aos termos fixos mensais e a energia fornecida;

b) O preco unitario dos termos faturados;

¢) As quantidades associadas a cada um dos termos faturados;

d) O periodo da faturagdo a que a mesma reporta e a data limite de pagamento;

e) A data ou datas preferenciais para comunicagao de leituras por parte dos clientes;

f) As taxas e outros encargos devidos, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

3 — Através da fatura, inserindo-as no seu conteido ou acompanhando o seu envio aos clien-
tes, podem ser disponibilizadas informagdes consideradas essenciais ao fornecimento de GPL,
designadamente sobre pregos, modalidades de faturagdo e pagamento, padrées de qualidade de
servigo e procedimentos de resolugao extrajudicial de conflitos.

4 — A fatura deve indicar as datas e meios para a comunicagao de leituras.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE E

N.° 216 9 de novembro de 2022 Pag. 193

5 — Afatura relativa ao fornecimento de GPL é enviada preferencialmente em suporte eletro-
nico, salvo se o cliente optar por recebé-la em papel, ndo podendo dai decorrer qualquer acréscimo
de despesa para o mesmo.

6 — A utilizagao da fatura para fins promocionais de outros produtos ou servigos que néo os
relacionados com o fornecimento de GPL canalizado depende de consentimento livre do cliente e
nao pode prejudicar a sua compreensibilidade.

7 — Sempre que ocorra uma interrupcao de fornecimento a instalacao do cliente, este deve
ser informado através da fatura da data e duragado da interrupgao, nos termos previstos no RQS.

8 — Nos casos em que ¢ utilizado o m* como unidade de medida, a fatura deve conter infor-
macao clara sobre o modo de conversao daquela unidade de medida para kWh, para efeitos de
faturacao.

9 — O fator de conversao referido no nimero anterior € apurado nos termos definidos no Guia
de Medicao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados.

Artigo 37.°
Periodicidade da faturagao

1 — Salvo acordo em contrario, a periodicidade da faturacao do GPL canalizado entre os
comercializadores e os seus clientes € mensal.

2 — As partes podem, nos termos do numero anterior, acordar num prazo de periodicidade
diferente do previsto, desde que o cliente considere que o prazo Ihe é mais favoravel.

3 — Sempre que a periodicidade da faturagdo acordada nos termos dos nimeros anteriores
nao for observada, o pagamento do valor exigido pode ser fracionado em prestagdes mensais, a
pedido do cliente, considerando o periodo de faturagédo apresentado a pagamento, sem prejuizo
do regime aplicavel em sede de prescricdo e caducidade, devendo o comercializador previamente
informar o cliente do direito ao pagamento fracionado.

4 — Se o incumprimento da periodicidade da faturagao resultar de facto ndo imputavel ao
cliente, as prestagdes mensais previstas no nimero anterior ndo devem acrescer quaisquer juros
legais ou convencionados.

Artigo 38.°
Pregos a aplicar pelos comercializadores

1 — Os precgos do fornecimento de GPL canalizado praticados pelos comercializadores aos
seus clientes sao acordados livremente entre as partes.

2 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, os precos praticados pelos comercializa-
dores incluem uma parcela que corresponde a tarifa de uso da rede de distribuicdo, estabelecida
nos termos do Regulamento Tarifario do SGPLC (RT).

Artigo 39.°
Escal6es de consumo

1 — Na celebragao de novos contratos de fornecimento em que a tarifa aplicavel ao uso da
rede de distribuigdo depende do escaldo de consumo, o comercializador deve informar o cliente
sobre o escaldao que se apresenta mais favoravel para a sua instalagao.

2 — Os comercializadores devem verificar com uma periodicidade nao superior a um ano a
adequacao dos escalbes de consumo aplicaveis aos seus clientes para efeitos de faturacao, devendo
a primeira verificagcao ocorrer até 12 meses apds a celebragao do contrato de fornecimento.

3 — Se antes de decorridos 12 meses sobre a data da ultima verificagdo, o consumo de uma
determinada instalacao tiver ultrapassado o valor anual a que corresponde o escaldo de consumo
atribuido, o comercializador deve atribuir-lhe um escaldo de consumo superior.
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4 — Os comercializadores devem informar os clientes sempre que ocorra uma alteragdo do
escalao de consumo atribuido as suas instalacoes.
5 — Os escaldes de consumo referidos no presente artigo séo definidos no RT.

Artigo 40.°
Faturagao dos encargos do termo fixo mensal

Os encargos do termo fixo mensal s&o faturados de acordo com os precos fixados para cada
escaldo de consumo, em euros por més.

Artigo 41.°
Faturagao de energia

A energia fornecida € faturada por aplicagéo dos pregos estabelecidos no contrato em euros
por kWh.

Artigo 42.°
Acertos de faturagao
1 — Os acertos de faturagao podem ser motivados, designadamente, pelas seguintes situagdes:

a) Faturagdo baseada em estimativa de consumo;

b) Anomalia de funcionamento do equipamento de medigao;
c¢) Procedimento fraudulento;

d) Corregao de erros de medicao, leitura e faturagao.

2 — Aos acertos de faturagdo motivados pelas situagdes previstas no nimero anterior, aplicam
se as regras estabelecidas para o efeito no Guia de Medigao, Leitura e Disponibilizagao de Dados.

3 — Quando o valor apurado com o acerto de faturagao for a favor do cliente, o seu pagamento
deve ser efetuado por compensacéao de crédito na prépria fatura que tem por objeto o acerto, salvo
declaragao expressa em sentido diverso por parte do cliente.

4 — Quando o valor apurado, no ambito do acerto de faturagéao, for a favor do comercializador,
aplica-se o disposto nos n.”®* 3 e 4 do artigo 37.°, considerando para o efeito o nimero de meses
objeto do acerto de faturagao.

5 — Os acertos de faturagao a efetuar pelos comercializadores subsequentes a faturagéo
que tenha tido por base a estimativa de consumos devem utilizar os dados disponibilizados pelo
operador de rede, ou comunicados pelo cliente, recolhidos a partir de leitura direta do equipamento
de medigao, sem prejuizo do regime aplicavel em sede de prescrigdo e caducidade.

6 — No caso de consumidores, sempre que o acerto de faturagdo baseada em estimativas de
consumo resulte em valor igual ou superior ao do consumo meédio mensal nos seis meses anteriores
ao més em que é realizado esse acerto, o comercializador deve apresentar ao cliente, na fatura de
acerto, um plano de regularizagao plurimensal do valor em divida, num maximo de 12 fragbes nos
termos do qual o valor a regularizar em cada fatura individual ndo deve exceder a percentagem do
consumo médio mensal aprovada pela ERSE.

7 — A obrigagao de fracionamento do pagamento prevista no niumero anterior ndo prejudica
o direito de opgéao do cliente pelo pagamento integral do valor em divida.

8 — Os comercializadores nao serao responsaveis pela inobservancia do disposto nos nimeros
anteriores se, cumprido o disposto nos n.°® 6 e 7 do artigo 75.°, ndo for possivel obter os dados de con-
sumo recolhidos a partir de leitura direta do equipamento de medigao, por facto imputavel ao cliente.
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Artigo 43.°
Faturagao durante a interrupgao do fornecimento
A interrupgéo do fornecimento por facto imputavel ao cliente ou por acordo com este néo
suspende a faturacéo do termo tarifario relativo ao uso da rede de distribuicao.
Artigo 44.°
Faturacdo em periodos que abranjam mudancga de tarifario

Os dados de consumo obtidos a partir de leitura ou de estimativa devem ser distribuidos pelos
periodos anterior e posterior a data de entrada em vigor de um novo tarifario, de forma diaria e
uniforme, aplicando-se os pregos vigentes no periodo de faturagdo a que a fatura respeita.

Artigo 45.°
Rotulagem

1 — A fatura deve incluir os elementos necessarios para dar cumprimento as obrigagdes de
rotulagem impostas por lei, designadamente:

a) Fontes de energia primaria utilizadas;
b) Emissdes de CO2 e outros gases com efeito de estufa a que corresponde o consumo da
fatura.

2 — Os comercializadores devem divulgar na sua pagina na Internet informagéo sobre o
método utilizado para efeitos de calculo das emissées de CO2 e outros gases com efeito de estufa,
apresentados nas faturas de GPL canalizado.

3 — Os comercializadores devem promover e envidar esforgos no sentido da divulgagao de
informacéo relevante sobre sustentabilidade e eficiéncia energética, nomeadamente através da
sua pagina na Internet.

Artigo 46.°
Pagamento

1 — Os comercializadores devem proporcionar aos seus clientes diversos meios de pagamento
devendo o pagamento ser efetuado nas modalidades acordadas entre as partes.

2 — Os comercializadores sao responsaveis pelo pagamento de eventuais compensacgoes
definidas nos termos do RQS perante os seus clientes.

Artigo 47.°
Prazos de pagamento

O prazo limite de pagamento da fatura dos comercializadores é de, pelo menos, 10 dias Uteis,
a contar da data de apresentacgao da fatura, para os consumidores.

Artigo 48.°
Mora

1 — O nao pagamento da fatura dentro do prazo estipulado para o efeito constitui o cliente
em mora.

2 — Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobrancga de juros de mora a taxa de juro legal
em vigor, calculados a partir do dia seguinte ao do vencimento da fatura.
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SECCAO V

Interrupgéo do fornecimento

Artigo 49.°
Motivos de interrupgao

O fornecimento de GPL pode ser interrompido pelos operadores das redes de distribuicao
pelas seguintes razdes:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;
b) Razdes de interesse publico;

c) Razdes de servigo;

d) Razdes de seguranga;

e) Facto imputavel ao cliente;

f) Acordo com o cliente.

Artigo 50.°
Interrupgoes por casos fortuitos ou de forga maior

Consideram-se interrupgdes, por casos fortuitos ou de forga maior, as classificadas como tal
nos termos previstos da legislagédo aplicavel e no RQS.

Artigo 51.°

Interrupgoes por razdées de interesse publico

1 — Consideram-se interrupgdes por razdes de interesse publico, nomeadamente as que
decorram de execugdo de planos nacionais de emergéncia energética, declarada ao abrigo de
legislagado e regulamentagao especificas, designadamente do planeamento nacional de emergén-
cia e das crises energéticas, bem como as determinadas por entidade administrativa competente,
sendo que, neste ultimo caso, o restabelecimento do fornecimento de gas fica sujeito a autorizagao
prévia dessa entidade.

2 — Na ocorréncia do disposto no numero anterior, os operadores das redes de distribuicao
de GPL canalizado devem avisar as entidades que possam vir a ser afetadas pela interrupgao, por
intermédio de meios de comunicacgao social de grande audiéncia na regido ou por outros meios ao
seu alcance que proporcionem uma adequada divulgagédo, com a antecedéncia minima de 36 horas.

Artigo 52.°
Interrupgoes por razées de servigo

1 — Consideram-se interrupcdes por razdes de servico as que decorram da necessidade
imperiosa de realizar manobras, trabalhos de ligacao, reparacao ou conservagao da rede.

2 — As interrupgdes por razdes de servigo sé podem ter lugar quando esgotadas todas as
possibilidades de alimentagao alternativa a partir de instalagdes existentes.

3 — Os operadores das redes de distribuicdo de GPL canalizado tém o dever de minimizar o
impacte das interrupgdes junto dos clientes, adotando, para o efeito, os seguintes procedimentos:

a) Ativar procedimentos e métodos de trabalho que, sem pdr em risco a seguranga de pessoas
e bens, minimizem a durag¢ao da interrupgao;

b) Efetuar as intervengdes nas redes, sempre que possivel, com a rede em carga;

¢) Acordar com os clientes a afetar a ocasido da interrupgao, sempre que a razédo desta e o
numero de clientes a afetar o possibilite;
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d) Comunicar a interrupgao as entidades que possam vir a ser afetadas, por aviso individual,
ou por intermédio de meios de comunicagéo social de grande audiéncia na regido ou ainda por
outros meios ao seu alcance que proporcionem uma adequada divulgagdo, com a antecedéncia
minima de trinta e seis horas, devendo, ainda, o meio de comunicacgao ter em conta a natureza das
instalagbes consumidoras de gas.

4 — Caso nao seja possivel o acordo previsto na alinea ¢) do niumero anterior, as interrupgdes
terdo lugar na data indicada pelo operador da rede de distribuicdo, devendo este desenvolver todos
os esforgos para encontrar um periodo para a realizagao da intervencdo que minimize o impacte
das interrupg¢des junto dos clientes.

5 — A duragdo maxima das interrupgdes por razdes de servigo € de 16 horas por ano, para
cada cliente.

Artigo 53.°
Interrupgoes por razées de segurancga

1 — O servigo prestado pelos operadores das redes de distribuicdo de GPL canalizado pode ser
interrompido quando a sua continuag&o possa pér em causa a seguranga de pessoas e bens.

2 — Por solicitagdo das entidades afetadas, os operadores das redes de distribuicdo devem
apresentar justificagdo das medidas tomadas, incluindo, se aplicavel, o plano de contingéncia em
vigor no momento da ocorréncia.

Artigo 54.°
Interrupgoes por facto imputavel ao cliente

1 — O fornecimento de gas pode ser interrompido pelo operador da rede de distribuigcdo por
facto imputavel ao cliente nas seguintes situagées:

a) O cliente deixa de ser titular de um contrato de fornecimento;

b) Impedimento de acesso aos equipamentos de medigao;

¢) Impossibilidade de acordar data para leitura extraordinaria dos equipamentos de medigao;

d) Alteragao da instalagao de utilizagdo de gas nao aprovada pela entidade administrativa
competente;

e) Cedéncia de GPL a terceiros, quando nao autorizada;

f) Verificagao da existéncia de procedimento fraudulento ou na falta de pagamento devido;

g) Incumprimento das disposi¢des legais e regulamentares relativas as instalagdes de gas, no
que respeita a seguranga de pessoas e bens;

h) Quando solicitado pelo comercializador, nas situa¢des de falta de pagamento dos montantes
devidos no prazo estipulado;

i) Quando solicitado pelo comercializador, nas situagdes de falta de prestagao ou de atualiza-
¢ao da caucgéo, quando exigivel.

2 — A interrupgao do servigo prestado pelos operadores das redes de distribuicdo de GPL
canalizado nas condigbes previstas no niumero anterior, so pode ter lugar apos pré-aviso, por escrito,
com uma antecedéncia minima relativamente a data em que ira ocorrer, salvo no caso previsto nas
alineas e), f) e g) do numero anterior em que deve ser imediata, sem prejuizo de comunicagéo ao
cliente desse facto.

3 — Nos casos previstos nas alineas b), ¢), d), h) e /) do n.° 1, a antecedéncia minima é fixada
em 20 dias.

4 — Do pré-aviso referido no n.° 2 devem constar o motivo da interrupgéo do servigo, os meios
ao dispor do cliente para evitar a interrup¢éo, as condi¢gdes de restabelecimento, bem como os
precos dos servigos de interrupgéo e restabelecimento.
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5 — Alinterrupgéo de fornecimento para os consumidores por facto imputavel ao cliente nao
pode ter lugar no ultimo dia util da semana, ou na véspera de um feriado, salvo nos casos previstos
nas alineas e), f)e g) don.° 1.

6 — A falta de pagamento dos montantes devidos ndo deve permitir a interrupgéo do forneci-
mento de GPL canalizado quando seja invocada a prescrigao ou caducidade, nos termos e meios
previstos na lei.

Artigo 55.°
Precos dos servigos de interrupgao e de restabelecimento

1 — Os operadores das redes de distribuicdo de GPL canalizado devem fixar pregos para os
servicos de interrupcéo e restabelecimento, incluido o restabelecimento urgente, que devem ser
objeto de divulgagéao junto dos clientes através dos meios de atendimento e de informacgao dispo-
niveis, publicados na pagina da internet dos operadores e aplicados de forma nao discriminatoria.

2 — Os operadores das redes de distribuicdo de GPL canalizado devem remeter a ERSE,
até ao final de dezembro os pregos que irdo praticar no ano seguinte, ou sempre que exista uma
atualizagdo dos precos praticados, bem como uma justificacdo dos pregos praticados.

3 — Adeterminacgao dos precos previstos no n.° 2 deve refletir o custo incorrido com a prestagao
do servigo e ndo pode superar os valores maximos publicados anualmente pela ERSE.

4 — Os operadores das redes de distribuicao podem disponibilizar servigos opcionais e esta-
belecer os seus pregos, no respeito dos principios indicados no artigo 7.°

CAPITULO V

Ligagoes as redes

SECCAO |

Disposigoes gerais

Artigo 56.°
Objeto

O presente Capitulo tem por objeto as condigbes técnicas e comerciais aplicaveis ao estabe-
lecimento de ligagdes as redes de distribuicdo de GPL canalizado das instalagdes de gas afetas
aos clientes finais.

Artigo 57.°

Condigoes técnicas e legais

1 — As condigbes técnicas relativas as ligagdes das redes de distribuigdo de GPL canalizado
as instalagdes de gas afetas aos clientes finais s&o as estabelecidas na legislagédo aplicavel.

2 — As instalagdes de gas afetas aos clientes finais ndo podem ser ligadas as redes de distri-
buigdo sem a prévia emissao de licenga ou autorizagao por parte das entidades competentes.

Artigo 58.°
Rede existente

Consideram-se redes existentes, para efeitos de estabelecimento de ligacdes, as redes de
distribuicdo de GPL canalizado ja construidas e em exploragdo no momento da requisi¢do de
ligagao a rede.
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Artigo 59.°
Area de influéncia da rede de distribuigio

1 — Considera-se area de influéncia da rede de distribuigdo o espaco geografico que se situa
na proximidade da rede existente a uma distancia ndo superior a 100 metros.

2 — A area de influéncia da rede de distribui¢cdo, definida nos termos do nimero anterior, pode
vir a ser limitada pela existéncia de infraestruturas, designadamente autoestradas, vias férreas,
vias publicas, vias de comunicagdo, declives acentuados, cursos de agua, ou outros obstaculos
naturais e infraestruturas condicionantes, quando o seu atravessamento exigir condigdes técnicas
ou econdmicas especiais, e em situacdes de propriedade privada.

Artigo 60.°
Elementos de ligagao

1 — Para efeitos de aplicagéo do presente Capitulo, consideram-se elementos de ligagao, as
seguintes infraestruturas:

a) Rede a construir, que é constituida pelos trogos de tubagem e acessorios necessarios para
efetuar a ligacao entre a rede existente e os ramais de distribuicdo para satisfazer a ligagdo de
uma ou mais instalagdes;

b) Ramais de distribui¢cao, constituidos pelos trogos de tubagem destinados a assegurarem em
exclusivo a ligagdo de uma instalagdo ou pequeno conjunto de instalagdes, que se desenvolvem
entre os trogos principais da rede e a valvula de corte geral da instalagéo a ligar.

2 — Nao integram as infraestruturas necessarias a ligagdo a rede quaisquer elementos a
jusante da valvula de corte geral da instalagao que requisita a ligagao, bem como as alteragdes na
instalagado necessarias a satisfagdo dessa mesma requisigao.

Artigo 61.°
Obrigagao de ligagao dos operadores das redes de distribuigdao

1 — Os operadores das redes de distribuicao tém a obrigagao de proporcionar a ligagao das
instalagbes de gas afetas aos clientes finais, desde que as mesmas se situem na proximidade da rede
existente a uma distancia nao superior a 100 metros, ndo existam restricdes técnicas nas infraestrutu-
ras a montante para a concretizagao da referida ligagdo e uma vez reunidos os requisitos técnicos e
legais necessarios a sua exploracao e observadas as regras estabelecidas no presente regulamento.

2 — Entende-se por restricdes técnicas nas infraestruturas a montante as limitagcdes na capa-
cidade de veiculagao de gas nas redes de distribuicdo de GPL canalizado e/ou de armazenagem
e emissdo de gas no(s) parques(s) que as fornecem.

3 — Caso as restricoes técnicas nas infraestruturas a montante ndo permitam a concretiza-
¢ao de uma determinada ligacdo, podera ser encontrada uma solugéo de partilha de custos entre
o operador da rede de distribuicdo e o requisitante que permita a efetivacdo da referida ligacao,
mediante o reforgo de capacidade das infraestruturas a montante.

Artigo 62.°
Requisi¢ao de ligagao

1 — Aligagéo de uma instalagdo de gas a uma rede existente pode ser motivada por iniciativa
do operador ou ser requisitada pelo cliente respetivo.

2 — Os operadores das redes de distribuicdo devem disponibilizar um formulario de requisicao
de ligagéo nas respetivas paginas de Internet, o qual devera ser objeto de envio prévio a ERSE.
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3 — Os operadores das redes de distribuicao devem responder as requisigdes de ligagdo que
Ihes sejam remetidas no prazo maximo de 30 dias para as instala¢des de gas que estejam dentro
do perimetro da area de influéncia das suas redes.

4 — No caso de requisi¢des de ligagao para instalagbes de gas fora da area de influéncia da
rede existente ou para os casos onde se torne necessario promover intervencdes de reforco de
capacidade das infraestruturas a montante, o prazo referido no niumero anterior pode ser acrescido
de um periodo adicional maximo de 30 dias.

5 — O operador da rede de distribuigao devera responder de forma justificada todas as situagdes
em que sejam recusadas ligagdes a redes de distribuicdo de GPL canalizado, bem como nos casos
em que essas ligagoes estejam condicionadas a intervengodes de reforco de capacidade na infraes-
trutura existente, ou seja necessario a extensao da rede para além da sua area de influéncia.

6 — Nas situagdes de indeferimento de pedidos de ligagdes referidas nos termos do nimero
anterior, o requisitante pode dirigir a ERSE um pedido de mediagéo, devendo, para o efeito, fun-
damentar a sua posicao.

Artigo 63.°

Propriedade dos elementos necessarios a ligagao

1 — Depois de construidos, os elementos de ligagdo integram a propriedade do respetivo
operador de rede, logo que forem considerados por este em condi¢des técnicas de exploragao.
2 — O operador de rede é responsavel pela manutengao dos elementos de ligagdo uma vez
integrados na sua rede, nas condigdes técnicas e de seguranga definidas legal e regulamentarmente.

SECGAO II

Encargos de ligagao a rede de distribuigao

Artigo 64.°

Encargos de ligagao de instalagoes dentro da area de influéncia da rede de distribuigcao

1 — Aligacao a rede de distribuicao de instalagbes de gas dentro da area de influéncia da rede
existente pode tornar necessario o pagamento de encargos relativos a construgcdo dos seguintes
elementos de ligacéo:

a) Ramal de distribuigao;
b) Rede a construir.

2 — Os encargos relativos a constru¢do do ramal de distribuigdo s&o suportados pelo operador
da rede de distribuicdo até ao comprimento maximo a aprovar pela ERSE.

3 — Nas situagdes em que o ramal de distribuicdo fisicamente construido excede o com-
primento maximo, os custos com a diferenga entre a extensao fisica do ramal de distribuigao e
o0 comprimento maximo sao suportados pelo requisitante, de acordo com os valores dos pregos
unitarios a aprovar pela ERSE.

4 — Os encargos com a rede a construir sdo suportados pelo requisitante de acordo com os
valores a publicar pela ERSE.

5 — O comprimento maximo do ramal de distribuicéo, o preco unitario do ramal de distribuicao
€ o0 prego unitario de rede a construir, ouvidas as entidades envolvidas, sao aprovados pela ERSE.

6 — A ERSE, por sua iniciativa ou mediante proposta conjunta dos operadores das redes de
distribuicdo, pode proceder a alteragdo do comprimento maximo do ramal de distribuicdo e dos pregos
unitarios dos elementos de ligagéo previstos no numero anterior, ouvidas as entidades envolvidas,
sempre que se verifique que os pregos unitarios fixados ndo sédo aderentes a realidade do mercado,
ou, por caracteristicas geograficas, morfologicas ou outras especificas, ndo se revelem adequados.
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Artigo 65.°
Encargos com alteragao de ligagoes existentes

Nas situagbes em que sejam necessarias alteragées aos ramais de distribuicdo de ligagdes
ja existentes, que venham a demonstrar-se tecnicamente exigiveis para atender a evolugao dos
consumos da instalagdo em causa, os respetivos encargos sao apurados por orgamentacao direta
e, salvo acordo entre as partes, suportados pelo requisitante.

Artigo 66.°
Condigoes de pagamento dos encargos de ligagao

1 — As condi¢des de pagamento ao operador da rede de distribuicdo dos encargos decorrentes
do estabelecimento da ligagcdo devem ser objeto de acordo entre as partes.

2 — Na auséncia do acordo previsto no numero anterior, as condigdes de pagamento dos
encargos devem ser estabelecidas em observancia dos seguintes principios:

a) As condicdes de pagamento devem ter em conta os prazos de execugdo das obras de ligagao
da instalagdo, podendo ser solicitado ao requisitante o pagamento prévio dos encargos como con-
dicdo para a construgao, sempre que os prazos de execucgao das obras nao excedam 20 dias uteis;

b) Para as situagdes previstas na alinea anterior e cujos prazos de execugao das obras sejam
superiores a 20 dias uteis, o pagamento devera ser faseado, havendo lugar a um pagamento inicial
prévio a referida construgao nao superior a 50 % do valor total dos encargos orgamentados;

¢) No caso previsto na alinea b) o pagamento devido com a conclusao da construcao da ligagao
nao podera ser inferior a 10 % do valor global do orgamento.

CAPITULO VI

Medigao

SECCAO |

Disposigoes gerais

Artigo 67.°
Pontos de medigao

1 — No ambito do presente Capitulo e para efeitos de medicao, leitura e disponibilizagdo de
dados, sao considerados pontos de medi¢ao as interfaces entre as instalagdes de gas individuais
dos clientes e as redes de distribuicdo ou partes comuns de instalacdes coletivas.

2 — A medigao de energia veiculada nos pontos de medigao previstos no nimero anterior nao
obriga a instalagdo de equipamentos de medigao, podendo ser efetuada através de métodos de
medigao indiretos baseados no nivel de GPL nos reservatorios dos parques de armazenamento a
montante das redes.

Artigo 68.°
Fornecimento e instalacdo de equipamentos de medigao

1 — Os equipamentos de medig&o, designadamente os contadores e os respetivos acessorios,
devem ser fornecidos e instalados pelos operadores das redes de distribuicdo de GPL canalizado.
2 — Os equipamentos de medigdo podem incluir os equipamentos necessarios a telecontagem.
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3 — O fornecimento e a instalagdo dos equipamentos de medigédo constituem encargo dos
operadores das redes de distribuigdo, enquanto proprietarias dos mesmos, as quais ndo podem
cobrar qualquer quantia a titulo de prego, aluguer, amortizagao ou inspegéo periodica dos referidos
aparelhos.

4 — Os clientes ficam fiéis depositarios dos equipamentos de medigdo, nomeadamente para
efeitos da sua guarda e restituicao findo o contrato, desde que terceiros ndo tenham acesso livre
ao equipamento.

5 — O disposto no n.° 1 ndo impede a colocagéo, por conta do detentor da instalagéo de gas,
de um segundo equipamento de caracteristicas idénticas as do equipamento fornecido pelo ope-
rador ou de um equipamento de caracteristicas superiores.

6 — Os contadores devem ser selados com um selo de fabrica que garante a inviolabilidade
do mesmo.

7 — Os restantes equipamentos e acessoérios de medicdo devem ser etiquetados pelo ope-
rador da rede de distribuicao, identificando de forma clara e inequivoca a situacéo de cada local
de consumo.

Artigo 69.°
Caracteristicas dos equipamentos de medigao

Os equipamentos de medigao instalados nos pontos de entrega de gas as instalagbes de
consumo devem permitir uma aquisigao facil dos valores das variaveis medidas, com as leituras
acessiveis tanto a clientes como a operadores das redes de distribuicdo de GPL canalizado.

Artigo 70.°
Verificagao dos equipamentos de medigao

1 — A verificagdo dos equipamentos de medigao € obrigatdria nos termos e com a periodici-
dade estabelecida na legislagcdo em vigor.

2 — Sem prejuizo do numero anterior, o proprietario do equipamento de medicao é responsa-
vel pela sua manutengao e bom funcionamento, incluindo, se aplicavel, os acessorios associados
a leitura remota.

3 — Os encargos com a verificagdo ou ajuste do equipamento de medigéo sao da responsa-
bilidade do proprietario do equipamento.

4 — O proprietario do equipamento de medig¢édo deve, quando solicitado pelo cliente, informa-lo
sobre a data em que foi efetuada a ultima verificacdo do equipamento, bem como do seu resultado.

Artigo 71.°
Verificagao extraordinaria dos equipamentos de medigao

1 — Os equipamentos de medi¢do podem ser sujeitos a uma verificagao extraordinaria, sempre
que qualquer das partes suspeite ou detete defeito no seu funcionamento.

2 — Averificagao extraordinaria deve realizar-se em laboratério acreditado, em conformidade
com a legislagdo em vigor.

3 — Os encargos com a verificagdo extraordinaria dos equipamentos de medi¢cdo sdo da
responsabilidade das seguintes entidades:

a) Da entidade que solicitou a verificagdo extraordinaria, nos casos em que a verificagdo
efetuada ao equipamento vier a comprovar que o mesmo funciona dentro dos limites de tolerancia
adequados;

b) Do proprietario do equipamento, nas restantes situagdes.
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SECCAO I

Grandezas a considerar para efeitos de faturagao

Artigo 72.°
Grandezas a medir ou a determinar para faturagao do fornecimento de GPL canalizado

As grandezas a medir ou a determinar para efeitos de faturagdo do fornecimento de GPL
canalizado sdo as seguintes:

a) Energia fornecida;
b) Capacidade utilizada.

Artigo 73.°
Energia

1 — Aenergia fornecida é objeto de medigao nos pontos estabelecidos nos termos do artigo 67.°
do presente regulamento, devendo ser convertida para kWh.

2 — Quando o equipamento de medic¢ao regista unicamente o caudal volumétrico de gas no
ponto de medigao, a energia sera determinada por aplicagdo do poder calorifico superior do gas
aos caudais medidos.

3 — A determinagao do poder calorifico superior do gas deve cumprir o disposto no Guia de
Medicao, Leitura e Disponibilizagdo de Dados.

4 — Os operadores das redes de distribuicdo podem optar pela instalacéo de dispositivos de
registo de pressao e temperatura nos pontos de medigdo, como forma de melhorar a fiabilidade
da conversao de volumes para unidades de energia, sempre que entendam que o acréscimo de
custos se justifica.

5 — Nos casos em que néo se instalem dispositivos de registo de pressao e temperatura nos
pontos de medigao, deverao ser considerados os fatores de fatores de correcao definidos no Guia
de Medigao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados.

Artigo 74.°

Capacidade utilizada

1 — A capacidade utilizada € uma métrica da utilizacdo dos aparelhos de queima alimen-
tados pelas instalagbes de gas dos clientes e reflete a energia veiculada em periodos de maior
solicitagao.

2 — A capacidade utilizada pode ser inferida em funcéo da poténcia dos aparelhos de queima
instalados ou ser objeto de medi¢ao através da implementagéo de equipamentos de medi¢gdo com
registo diario nos pontos de medicao das instalagdes de gas dos clientes.

3 — Para os clientes que nao disponham de equipamentos de medi¢gdo com registo diario,
nomeadamente para os consumidores, o conceito de capacidade utilizada pode ser substituido
pela aplicacao de escaldes de consumo.

4 — Compete ao operador da rede de distribuicdo optar pela implementagao de equipamentos
de medigédo com registo diario nos pontos de medigao das instalagdes de gas dos clientes ou aplicar
escalbes de consumo, sem prejuizo do n.° 5 do artigo 68.°

5 — Os escaldes de consumo, bem como a metodologia de conversao de escaldes de consumo
para capacidade utilizada, séo definidos no Guia de Medigéao, Leitura e Disponibilizagado de Dados.
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SECCAO III

Aquisi¢ao de dados de medigao

Artigo 75.°
Leitura dos equipamentos de medigao

1 — As indicacdes recolhidas por leitura direta dos equipamentos de medicao prevalecem
sobre quaisquer outras.

2 — Os operadores das redes de distribuicdo de GPL canalizado sdo as entidades respon-
saveis pela leitura dos equipamentos de medi¢do das instalagdes de gas dos clientes ligadas as
suas redes.

3 — Sem prejuizo do estabelecido no nimero anterior, tém a faculdade de efetuar a leitura
dos equipamentos de medigéo, bem como de verificar os respetivos selos, as seguintes entidades:

a) O cliente;
b) O comercializador com contrato de fornecimento com o cliente.

4 — Nas situagdes previstas no niumero anterior, sempre que a leitura seja recolhida, direta ou
indiretamente, por um comercializador este devera transmiti-la no prazo de 48 horas ao respetivo
operador de rede.

5 — A comunicacédo das leituras recolhidas pelo cliente deve ser efetuada através dos meios
que o operador da rede disponibilize para o efeito, nos termos previstos no RQS, bem como pelos
meios disponibilizados pelo comercializador.

6 — Para efeitos do numero anterior, deve ser disponibilizada ao cliente, aquando da comuni-
cacao, uma confirmacao da boa rececao da leitura comunicada, sendo esta valida apds a referida
confirmagao de boa recegéao.

7 — A leitura dos equipamentos de medigédo da responsabilidade dos operadores das redes
deve respeitar as seguintes regras:

a) Para os consumidores, o intervalo entre duas leituras ndo deve exceder os dois meses;
b) Para os restantes clientes, quando ndo disponham de equipamento de telecontagem, a
periodicidade de leitura deve ser mensal.

8 — No caso dos consumidores, os operadores das redes de distribuicao devem efetuar, pelo
menos, uma das seguintes diligéncias, utilizando os meios que considerem adequados:

a) Avisar os clientes da data em que ira ser efetuada uma leitura direta do equipamento de
medic¢ao;

b) Avisar os clientes de que foi tentada, sem éxito, uma leitura direta do equipamento de
medicao.

9 — Os avisos previstos no numero anterior devem conter informagéo, designadamente sobre
0s meios disponiveis para o cliente transmitir ao operador da rede de distribuicdo os seus dados
de consumo, fixando um prazo para o efeito.

10 — Os operadores das redes de distribuicao ndo sao responsaveis pelo incumprimento da
periodicidade de leitura, caso este tenha ocorrido por facto imputavel ao cliente.

11 — No caso dos consumidores, considera-se facto imputavel ao operador da rede de dis-
tribuicao os casos em que este ndo cumpra nenhuma das diligéncias mencionadas no n.° 8 e nao
sejam disponibilizados os meios referidos no n.° 9.
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Artigo 76.°
Leitura extraordinaria dos equipamentos de medigao

1 — Se, por facto imputavel ao cliente, apdés duas tentativas, néo for possivel o acesso ao
equipamento de medicao, para efeitos de leitura, durante um periodo que nao deve ultrapassar os
6 meses consecutivos, e ndo existindo qualquer comunicacgao por parte do cliente sobre os dados
de consumo durante o mesmo periodo, o operador da rede pode promover a realizagdo de uma
leitura extraordinaria.

2 — Nas situagdes previstas no numero anterior, 0 pagamento dos encargos com a leitura
extraordinaria é da responsabilidade do cliente.

3 — A data de realizagdo da leitura extraordinaria deve ser acordada entre as partes.

4 — Na impossibilidade de acordo sobre uma data para a leitura extraordinaria dos equipamen-
tos de medicdo, num prazo maximo de 20 dias apds notificacdo, os operadores das redes podem
interromper o fornecimento, nos termos do artigo 54.° do presente regulamento.

5 — Acordada a data para a realizacao da leitura extraordinaria, se néo for possivel o0 acesso ao
equipamento de medig¢ao para o efeito, por facto imputavel ao cliente, os operadores das redes podem
interromper o fornecimento de GPL canalizado, nos termos do artigo 54.° do presente regulamento.

6 — Os pregos das leituras extraordinarias sao publicados pela ERSE, apds consulta prévia
ao seu Conselho para os Combustiveis.

Artigo 77.°
Estimativa de valores de consumo

1 — Nos casos em que nao existam leituras dos equipamentos de medicao de clientes, podem
ser utilizados métodos para estimar o consumo.

2 — O método utilizado tem como objetivo aproximar o melhor possivel os consumos faturados
dos valores reais de consumo.

3 — A estimativa de valores de consumo deve basear-se na unidade de medida do respetivo
equipamento de medicao instalado.

4 — Os métodos de estimativa de valores de consumo sao estabelecidos no Guia de Medicao,
Leitura e Disponibilizacdo de Dados.

5 — Para efeitos de estimativa de consumos, os comercializadores devem previamente infor-
mar e conferir aos clientes o direito de escolha sobre a metodologia a aplicar, de entre as opgbes
previstas no Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados, o qual deve ser exercido de
forma expressa no momento da celebragéo do contrato de fornecimento.

Artigo 78.°
Disponibilizagdo de dados de consumo de clientes

A metodologia a adotar na disponibilizacdo de dados de consumo de clientes deve constar do
Guia de Medicéao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados.

Artigo 79.°
Corregao de erros de medigao

1 — Os erros de medi¢do da energia, resultantes de qualquer anomalia verificada no equi-
pamento de medig¢ao, serdo corrigidos em fungdo da melhor estimativa das grandezas durante o
periodo em que a anomalia se verificou.

2 — Para efeitos da estimativa prevista no numero anterior, sdo consideradas relevantes as
caracteristicas da instalagéo, o seu regime de funcionamento, os valores das grandezas anteriores
a data de verificagdo da anomalia e, se necessario, os valores medidos nos primeiros 3 meses
apos a sua corregao.
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3 — Caso exista dupla medigao, nos termos do n.° 5 do artigo 68.°, e apenas um equipamento
apresente defeito de funcionamento comprovado, serdo consideradas as indicagdes dadas pelo
equipamento que nao apresente defeito de funcionamento.

SECGAO IV

Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizagao de Dados

Artigo 80.°
Guia de Medigao, Leitura e Disponibilizagao de Dados

1 — Sem prejuizo do disposto no presente Capitulo, as regras e os procedimentos a obser-
var na medicéo, leitura e disponibilizacdo de dados devem integrar o Guia de Medicao, Leitura e
Disponibilizagdo de Dados.

2 — O guia referido no nimero anterior € aprovado pela ERSE, ouvidos os operadores das
redes de distribuicdo de GPL canalizado e o Conselho para os Combustiveis.

3 — O Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacao de Dados, depois de aprovado pela ERSE,
deve ser objeto de divulgagéo pelos operadores das redes de distribuicdo, designadamente por
publicitacdo e disponibilizacdo nas suas paginas na Internet.

4 — O Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados deve contemplar, entre outras,
regras sobre as seguintes matérias:

a) Caracteristicas dos equipamentos de medigao;

b) Verificagao dos equipamentos de medig¢ao, incluindo as verificagbes extraordinarias;

¢) Recolha de leituras dos equipamentos de medigao, incluindo a periodicidade das leituras
ordinarias e os procedimentos aplicaveis as leituras extraordinarias;

d) Corregao de erros de medigao e de leitura;

e) Estimativa dos consumos das instalagdes de clientes;

f) Determinagao dos parametros aplicaveis, designadamente o poder calorifico superior e as
metodologias de corregao do volume pelo efeito da temperatura, presséo e fator de compressibilidade;

g) Determinacgédo da capacidade utilizada e aplicacao de escalbes de consumo a clientes;

h) Regras e procedimentos a observar na implementagao e operagao de sistemas de tele-
contagem.

CAPITULO VI

Resolugao de litigios

Artigo 81.°
Reclamagoes

1 — Os interessados podem apresentar reclamagdes junto da entidade com quem se relacionam
contratual ou comercialmente, sempre que considerem que os seus direitos ndo foram devidamente
acautelados, em violagéo do disposto no presente regulamento e na demais legislagéo aplicavel.

2 — Os operadores das redes de distribuicido de GPL canalizado e os comercializadores sao
obrigados a manter um registo atualizado dos seus clientes e das reclamagdes por eles apresentadas.

3 — Os comercializadores sado obrigados a informar os consumidores sobre a identificagdo
das entidades de resolugdo alternativa de litigios disponiveis ou a que se encontrem vinculados
por adesdo ou por imposicao legal decorrente de arbitragem necessaria.

4 — As informacdes a que se refere o numero anterior devem ser prestadas de forma clara,
compreensivel e facilmente acessivel na pagina na Internet dos comercializadores, bem como nos
contratos celebrados com os seus clientes quando estes assumam a forma escrita ou constituam
contratos de adeséo, ou ainda noutro suporte duradouro.
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5 — Sem prejuizo do recurso aos tribunais, judiciais e arbitrais, nos termos da lei, se nao for
obtida junto da entidade do SPN com quem se relacionam uma resposta atempada ou fundamen-
tada ou a mesma nao resolver satisfatoriamente a reclamagao apresentada, os interessados podem
solicitar a sua apreciacao pela ERSE, individualmente ou através de organizagdes representativas
dos seus interesses.

6 — Aintervencgdo da ERSE deve ser solicitada por escrito, invocando os factos que motivaram
a reclamagao e apresentando todos os elementos de prova de que se disponha.

7 — A ERSE promove a resolugao de conflitos através da mediagao, conciliagao e arbitragem
voluntaria ou necessaria, nos termos da legislagéo aplicavel.

Artigo 82.°
Livro de reclamacgoes

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os distribuidores ou comercializadores de
GPL canalizado que se relacionam com clientes, sdo obrigadas a possuir o livro de reclamagoes,
quer no formato fisico quer no formato eletrénico, e a disponibiliza-lo aos clientes que o solicitem,
nos termos da legislagéo aplicavel.

2 — As entidades referidas no numero anterior tém o dever de assegurar uma distingao clara
entre os instrumentos internos de resolugao de litigios e o livro de reclamagdes.

Artigo 83.°
Resolugao de litigios

1 — Além dos tribunais judiciais e dos julgados de paz, os litigios emergentes do relacionamento
comercial podem ser resolvidos através de meios de resolucao alternativa de litigios.

2 — Sem prejuizo do regime das clausulas contratuais gerais, as entidades que intervém no rela-
cionamento comercial podem propor aos seus clientes a inclusdo no respetivo contrato de uma clau-
sula compromissoria para a resolugéo dos litigios que resultem do incumprimento de tais contratos.

3 — AERSE pode promover, no quadro das suas competéncias especificas, o recurso a proce-
dimentos de resolugdo alternativa de litigios, incluindo através da criagcao de centros de arbitragem.

4 — Os interessados podem solicitar a intervengao da ERSE, no ambito da resolugéo alterna-
tiva de litigios, sempre que néo tenha sido obtida uma resposta atempada ou fundamentada junto
da entidade com quem se relacionam ou nio a considerem satisfatoria.

5 — Aintervencéo da ERSE, nos termos descritos no niumero anterior, deve ser solicitada por
escrito, invocando os factos que fundamentaram a reclamacgéao apresentada, acompanhados dos
elementos de prova disponiveis.

Artigo 84.°

Resolugao de litigios em relagdes de consumo

1 — Os distribuidores e comercializadores de GPL canalizado que se relacionam com con-
sumidores ndo podem limitar ou dificultar a possibilidade de o consumidor recorrer aos tribunais
judiciais ou aos julgados de paz.

2 — Nao pode ser limitado ou dificultado contratualmente o direito do consumidor a demandar
ou a ser demandado numa agéo judicial no tribunal do lugar da instalagdo ou no tribunal do lugar
da residéncia habitual do consumidor.

Artigo 85.°
Centros de arbitragem de conflitos de consumo

Os litigios de consumo ficam sujeitos a arbitragem necessaria ou a mediagdo quando, por
opgao expressa dos consumidores, sejam submetidos ou encaminhados para apreciagéo do tribunal
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arbitral de um dos centros de arbitragem de conflitos de consumo existentes, com os quais foram
celebrados protocolos de cooperacdo com a ERSE.

Artigo 86.°
Informagéao sobre resolugao alternativa de litigios de consumo

1 — Os distribuidores e comercializadores de GPL canalizado que se relacionam com consu-
midores s&o obrigados a informa-los sobre a identificagdo das entidades de resolugéo alternativa de
litigios disponiveis ou a que se encontrem vinculados por ades&o ou por imposi¢ao legal decorrente
de arbitragem necessaria e a indicar o sitio eletronico na Internet das mesmas.

2 — As informacgdes a que se refere o numero anterior devem ser prestadas de forma clara,
compreensivel e facilmente acessivel na pagina na Internet das entidades em causa, bem como nos
contratos celebrados com os seus clientes quando estes assumam a forma escrita ou constituam
contratos de ades&o, ou ainda noutro suporte duradouro.

3 — O dever de informagéao constante do presente artigo inclui igualmente o regime de arbi-
tragem necessaria previsto no artigo anterior.

CAPITULO VIII

Disposic¢oes finais e transitérias

Artigo 87.°
Recomendagoes da ERSE

1 — Sempre que o entenda necessario, a ERSE pode formular recomendacdes aos opera-
dores das redes de distribuicdo de GPL canalizado e aos comercializadores no sentido de serem
adotadas agbes consideradas adequadas ao cumprimento dos principios e regras consagrados nos
regulamentos cuja aprovacgéao e verificagdo integram as competéncias da ERSE, nomeadamente
as relativas ao funcionamento do mercado e a protegao dos direitos dos consumidores.

2 — As recomendacdes previstas no numero anterior ndo sao vinculativas para os operadores
das redes de distribuicdo e comercializadores, mas o ndo acolhimento das mesmas implica o dever
de enviar a ERSE as informagdes e os elementos que em seu entender justificam a inobservancia
das recomendacdes emitidas ou a demonstracéo das diligéncias realizadas com vista a atuacgéo
recomendada ou ainda, sendo esse o caso, de outras agdes que considerem mais adequadas a
prossecucao do objetivo da recomendagao formulada.

3 — As entidades destinatarias das recomendagbes da ERSE devem divulgar publicamente,
nomeadamente através das suas paginas na Internet, as a¢des adotadas para a implementagao
das medidas recomendadas ou as razdes que no seu entender fundamentam a inobservancia das
recomendactes emitidas.

Artigo 88.°
Pareceres interpretativos da ERSE

1 — As entidades que desenvolvem atividades relacionadas ao fornecimento de GPL canalizado
podem solicitar a ERSE pareceres interpretativos sobre a aplicagao do presente regulamento.

2 — Os pareceres emitidos nos termos do niumero anterior ndo tém carater vinculativo.

3 — As entidades que solicitarem os pareceres néo estao obrigadas a seguir as orientacdes
contidas nos mesmos, mas, sempre que aplicavel, tal circunstancia sera levada em consideracéo
no julgamento das peti¢cdes, queixas ou denuncias, quando estejam em causa matérias abrangidas
pelos pareceres.

4 — O disposto no numero anterior ndo prejudica a prestacado de informacgdes referentes a
aplicagao do presente regulamento as entidades interessadas, designadamente aos consumidores.
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Artigo 89.°
Supervisao e Fiscalizagao da aplicagao do regulamento

1 — A supervisao da aplicagédo do presente regulamento integra as competéncias da ERSE,
nos termos dos seus Estatutos e da demais legislagéo aplicavel.

2 — A ERSE pode ainda, por sua iniciativa, promover a realizagdo de auditorias, nos termos
dos planos previamente por si aprovados.

3 — Afiscalizagao da aplicagdo do presente regulamento integra as competéncias da ENSE,
nos termos dos seus Estatutos e da demais legislagéo aplicavel.

4 — Todas as disposi¢des do presente regulamento que tenham relevancia para efeitos de
fiscalizagao serdo objeto de consulta @ ENSE, nos termos previstos nos Estatutos da ERSE.

Artigo 90.°
Regime sancionatoério

1 — Alinobservancia das disposi¢des estabelecidas no presente regulamento esta sujeita ao
regime sancionatério aplicavel.

2 — Toda a informagao e documentagao obtida no &mbito da aplicagdo do presente regula-
mento, incluindo a resultante de auditorias, inspegdes, peticdes, queixas, denuncias e reclamacgdes
pode ser utilizada para efeitos de regime sancionatério do setor energético.

Artigo 91.°

Informacgéao a enviar a ERSE

Salvo indicagéo contraria emitida pela ERSE, toda a informacgé&o a enviar a ERSE pelos sujei-
tos intervenientes nas atividades relacionadas com o fornecimento de GPL canalizado, nos termos
previstos no presente regulamento, deve ser apresentada em formato eletrénico.

Artigo 92.°
Aplicagao no tempo

O presente regulamento aplica-se aos contratos e relagdes ja existentes a data da sua entrada
em vigor, salvaguardando-se os efeitos ja produzidos.

Artigo 93.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor decorridos 90 dias da data da sua publicagédo no Diario
da Republica.

19 de outubro de 2022. — O Conselho de Administragao: Pedro Verdelho, presidente — Mariana
Pereira, vogal.
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