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AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICAGOES

Aviso n.° 2409/2023

Sumario: Aprova o projeto de regulamento de alteragdo do Regulamento n.° 255/2017, de 16 de
maio.

Projeto de Regulamento de alteragdao do Regulamento n.° 255/2017, de 16 de maio

Nota justificativa

1 — O Regulamento n.° 255/2017 — Regulamento sobre prestagao de informagao de natureza
estatistica (doravante “Regulamento”) — aplicavel aos prestadores de servigos e aos operadores
de redes de comunicacgdes eletrénicas, foi publicado no Diario da Republica a 16 de maio de 2017,
com o objetivo de definir um conjunto de informagao que permite monitorizar os diversos mercados
e servigos de comunicagoes eletronicas, o cumprimento das obrigagcbes dos prestadores, definir
mercados relevantes e avaliar o poder de mercado significativo (PMS) e dar cumprimento as res-
tantes atribuicbes da ANACOM.

2 — Tendo em conta a dinamica de desenvolvimento do setor das comunicagoes eletrénicas,
do mercado e tecnologias disponiveis ocorrida desde a entrada em vigor do Regulamento (2017),
entendeu a ANACOM proceder a sua alteragéo.

3 — Neste contexto, por deliberagdo de 23 de agosto de 2022, a ANACOM decidiu dar inicio
ao procedimento de alteragdo de Regulamento, publicitando-o nos termos do n.° 1 do artigo 98.°
do Cddigo do Procedimento Administrativo.

4 — Findo o prazo fixado para os interessados apresentarem os contributos e sugestdes que
entendessem dever ser consideradas no ambito do presente procedimento regulamentar (22 de
setembro de 2022), foram recebidos contributos da MEO — Servigos de Comunicagdes e Multi-
média S. A., Grupo NOS e APRITEL. Em geral, estas entidades propuseram reduzir o volume de
informacéao solicitada pela ANACOM e clarificar e harmonizar os conceitos utilizados. Foram igual-
mente apresentadas sugestdes sobre a calendarizagéo e coordenagéo dos pedidos de informagao
e sobre o método de recolha de informagéo (migragao para extranet).

5 — Analisados e ponderados os contributos recebidos, a ANACOM elaborou o presente pro-
jeto de alteragao do regulamento sobre prestagéo de informagao de natureza estatistica (Projeto
de alteragdo do Regulamento).

6 — Os pedidos de informagéo que constam do Anexo 1 ao projeto de alteragdo do Regula-
mento, fundamentam-se, em geral, na necessidade de recolher informagao para efeitos da moni-
torizagao da atividade dos prestadores, do nivel de desenvolvimento e utilizagdo dos servigos, da
concorréncia nestes mercados, das analises de mercado e avaliagdo de poder de mercado signi-
ficativo (PMS), do célculo do indice de Pregos no Consumidor (IPC), da avaliagdo da implemen-
tacdo de medidas regulamentares e da resposta a pedidos de informagéo de entidades nacionais
e internacionais. Os indicadores solicitados resultam da experiéncia adquirida e/ou das melhores
praticas seguidas nesta area. Do processo administrativo relativo a este Projeto de alteragdo do
Regulamento consta o documento que, de forma exaustiva e detalhada, identifica os fins a que se
destina cada indicador.

7 — Os pedidos de informac&o que integram o Anexo 1 ao Projeto de alteragdo do Regula-
mento permitem responder as necessidades de informagao da ANACOM, incluindo aqueles que
resultam das suas obrigagbes para com instituigbes internacionais e foram adaptados as novas
realidades tecnologicas e de mercado. De referir que as definigcbes e os conceitos utilizados foram
revistos de forma a aumentar o grau de fiabilidade e comparabilidade da informacéao recolhida.
Promoveu-se também um aumento da eficiéncia de todo o processo de recolha de informacao
através da unificagao de pedidos de informagéao regulares e ad-hoc e da criagdo de um calendario
da recolha destes indicadores.
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8 — O projeto de alteragdo do Regulamento vem, assim,

a) Integrar os pedidos de informagéao estatistica efetuados pela ANACOM fora do ambito do
Regulamento n.° 255/2017, de 16 de maio na presente proposta de alteragdo ao regulamento,
designadamente:

Pedido de informacgao sobre ofertas/tarifarios de servigos de comunicagdes eletronicas;
Pedido de informagao sobre canais premium;

Pedido de informacgao estatistica complementar;

Pedido de informacao estatistica sobre servicos retalhistas 5G;

b) Alterar a estrutura do questionario, criando médulos autbnomos, com vista a facilitar a identi-
ficacdo de reporte dos varios servigos por parte dos prestadores e, consequentemente, a interagao
com os prestadores sobre esta matéria.

c¢) Consolidar, integrar e reformular os restantes pedidos de informagao de acordo com a sua
periodicidade;

d) Adequar a informagéo recolhida as atuais necessidades, incluindo os pedidos de informagao
de entidades nacionais e internacionais, e os pedidos de informagéo das restantes ARN da UE, as
quais a ANACOM se encontra obrigada a responder;

e) Eliminar os indicadores com baixa taxa de resposta, com um peso relativo reduzido ou
associados a servigos cujo desenvolvimento ndo correspondeu as expectativas iniciais ou que
chegaram ao fim do seu ciclo de vida;

f) Diferenciar a recolha de servigos menos usuais com vista a facilitar a identificagdo das obri-
gacdes de reporte por parte dos prestadores, designadamente:

Indicadores de servigos de voz com diferenciagao entre servigos de voz originados/terminados
em numeros do PNN de situagdes over-the-top;
Indicadores de outros servigos com destaque para servigos especificos como:

Servigo de comunicagdes moveis pessoais via satélite;

Servigo de comunicagdes moveis a bordo de aeronaves (MCA);
Servigo de comunicagdes moveis a bordo de embarcagbes (MCV);
Servigco de redes privativas virtuais (VPN);

g) ldentificar as novas realidades tecnoldgicas e de mercado e as necessidades de informagao
nao satisfeitas, adaptar definicbes existentes as atuais necessidades e criar novos indicadores,
nomeadamente:

Indicadores de acessos e trafego de servigos retalhistas 5G com vista a monitorizar o desen-
volvimento dos servigos retalhistas suportados nas novas redes 5G. Estes indicadores foram soli-
citados mensalmente durante o ano de 2022, e trimestralmente a partir de 2023, tendo permitido
aos prestadores a preparagao dos seus sistemas de informagao para recolher a informagéo relativa
a utilizagao desta tecnologia;

Indicadores de acessos moveis e trafego de servigos retalhistas 4G para resposta a ques-
tionarios internacionais e monitorizagdo do desenvolvimento tecnoldgico em articulagdo com os
indicadores sobre as novas redes 5G;

Indicadores sobre os tarifarios e os acessos do servico de distribuicdo de sinais de TV por
subscricdo com servigos de videostreaming on demand integrados permitindo uma analise de
valorizagdo da integragédo de servigos over-the-top nas ofertas de comunicagdes eletronicas e a
monitoriza¢ao da atividade dos prestadores de servigos de comunicacgdes eletrénicas;

Indicadores sobre o numero de clientes (residenciais e nao residenciais) de servigos suportados
em redes de alta velocidade com desagregagao tecnoldgica, para resposta a questionarios interna-
cionais, monitorizacao do nivel de desenvolvimento das redes e servicos e andlise de mercados;
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Indicadores sobre subscritores com periodo de fidelizagao contratual em vigor, diferenciando
as primeiras fidelizagcoes e o nimero de meses em causa e indicadores de fluxo de entrada e saida
de clientes com a identificacdo do numero de novos clientes e niumero de clientes com contratos
cessados/terminados, com vista a monitorizagao da dindmica concorrencial nestes mercados.
Estes indicadores foram solicitados e validados no ambito do pedido de informagao estatistica
complementar que decorreu em 2021;

Indicadores sobre a suspensao dos servicos associados a falta de pagamento, permitindo
monitorizar a acessibilidade aos servigos e as necessidades dos consumidores;

Numero de clientes, acessos, trafego e receitas diferenciados por segmento (residencial) dos
diferentes servigos fixos e moveis de comunicagdes eletronicas e servigos em pacote, para efeitos
de monitorizagao por segmento da atividade dos prestadores de servigos de comunicagdes eletroni-
cas. A maioria destes indicadores foram solicitados e validados no ambito do pedido de informagao
estatistica complementar que decorreu em 2021;

Indicadores de servicos em pacote por servico, com identificacdo do nimero de cartbes SIM
integrados nos pacotes convergentes, permitindo ainda identificar os acessos single play, com vista
a acompanhar a atividade dos prestadores de servigos de comunicagoes eletronicas e monitorizar
o funcionamento dos mercados;

Indicadores sobre equipamentos associados aos acessos, designadamente, smartphones e
eSIMS no caso do servico movel e TV Box no caso do servico de TV por subscricdo, permitindo
monitorizar as necessidades dos consumidores;

Acessos e trafego de Internet através de satélite, incluindo a desagregacgao por velocidade de
download contratada, para resposta a questionarios internacionais e acompanhamento da atividade
dos prestadores de servicos de comunicagdes eletrénicas suportados nesta tecnologia;

Agregacéao e adequacao dos escaldes de velocidade de download dos indicadores de niumero
de acessos de Internet em local fixo por tecnologia com base nos pedidos de informagéo interna-
cionais;

Indicadores sobre a Tarifa Social de Internet (TSI) incorporando o nimero de acessos, acessos
precedidos de servigos de ativagao ou equipamentos de acesso, acessos segundo o trafego consu-
mido, volume de trafego e receitas associadas com vista a monitorizar a medida complementando
com indicadores diretamente obtidos da plataforma da TSI;

Indicadores com desagregagao geografica por NUTSI (Continente, Regido Autbnoma dos
Acores e Regido Auténoma da Madeira) relativos a trafego dos diversos servigos de comunicagdes
eletrénicas, para monitorizacdo do desenvolvimento dos servigos ao nivel territorial e para resposta
a informacéo solicitada por entidades regionais. Parte destes indicadores foram solicitados e vali-
dados no dmbito do pedido de informagéao estatistica complementar que decorreu em 2021;

Listagem de todas as ofertas/tarifarios de servigos de comunicagdes eletronicas e listagem
de todos os canais premium disponibilizados com o respetivo nimero de subscritores com vista a
ser disponibilizada ao Instituto Nacional de Estatistica (INE), para efeitos do célculo do indice de
Precos no Consumidor (IPC), permitindo atualizar e aperfeigoar o perfil de utilizagdo de servigos
de comunicagdes eletronicas utilizado neste contexto. Simultaneamente, permitira acompanhar a
atividade dos prestadores de servigos de comunicagdes eletronicas e monitorizar o funcionamento
dos mercados onde estes atuam. Restringe-se este conjunto de indicadores aos prestadores com
quota de clientes superior a 5 % no ultimo trimestre do ano civil anterior;

Indicadores sobre o numero de acessos méveis em roaming IN (voz e Internet) e o volume
de trafego de internet em Roaming IN por freguesia com vista a partilha de informacgao (agregada)
junto do INE no ambito do ponto 2 da clausula 3.2 do protocolo celebrado com esta entidade;

Indicadores sobre a gama de numeracgao especifica para servigos de transmissao utilizados
para a prestacao de servicos maquina a maquina, servigos de acesso mével exclusivo a Internet e
comunicagdes eCall, com vista a monitorizacao destes servigos e ao acompanhamento da utilizagéo
da nova gama de numeragao.
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9 — Aimplementacgao deste novo conjunto de indicadores podera, no caso de alguns indica-
dores e numa fase inicial, exigir as empresas adaptagdes a nivel dos seus sistemas de informacgao.

Considera-se, no entanto, as vantagens resultantes dos novos questionarios mais que ultra-
passam os recursos adicionais exigidos na fase de implementagao dos novos indicadores, ndo s6
devido a necessaria adaptagao dos pedidos de informacao as necessidades da ANACOM e as novas
realidades tecnoldgicas e de mercado, aos pedidos de informagao de entidades internacionais, como
também devido ao aumento da fiabilidade, comparabilidade e qualidade da informacgao recolhida,
ao aumento da eficiéncia que resulta da unificagdo de questionarios e da acrescida coordenagao
dos varios pedidos de informagéo e a redugdo do niumero de indicadores.

O novo conjunto de indicadores sera composto de forma equitativa por novos indicadores,
indicadores ja existentes no Regulamento n.° 277/2017 e outros indicadores de pedidos ad-hoc.

10 — Assim, ao abrigo e em cumprimento do disposto no artigo 10.° dos Estatutos da ANACOM,
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 margo, no artigo 99.° e seguintes do Cdédigo de
Procedimento Administrativo e no n.° 1 do artigo 170.° e na alinea e) do n.° 1 do artigo 171.° da Lei
das Comunicagdes Eletronicas, aprovada em anexo a Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto, o Conse-
Iho de Administracao no exercicio das competéncias conferidas nos termos previstos no n.° 1 do
artigo 10.° da Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto, na alinea a) do n.° 2 do artigo 9.°, no artigo 10.° e
na alinea b) do n.° 1 do artigo 26.° dos seus Estatutos, aprovou, por deliberagao de 17 de janeiro de
2023, o Projeto de alteragao de regulamento sobre prestagédo de informacao de natureza estatistica
que agora se apresenta e se submete ao adequado procedimento de consulta publica, através da
publicacao no sitio da ANACOM na Internet e na 2.2 série do Diario da Republica, pelo periodo de
30 dias uteis, contados da publicacao em Diario da Republica, dando do mesmo conhecimento ao
membro do Governo responsavel pelas comunicagdes, proporcionando assim a intervencao do
Governo, das entidades reguladas e outras entidades destinatarias da sua atividade, das associa-
¢bes de utentes e consumidores de interesse genérico ou especifico na area das comunicagdes,
bem como dos utilizadores e do publico em geral.

Solicita-se aos interessados que enviem os respetivos contributos, por escrito e em lingua por-
tuguesa, preferencialmente por correio eletronico para o enderego regulamento.informa@anacom.pt.

Posteriormente, a ANACOM disponibilizara no seu sitio na Internet as respostas recebidas,
salvaguardando a informagao de natureza confidencial, a qual devera assim ser claramente indicada
e fundamentada pelos respondentes e acompanhada de uma versdo expurgada da informagao
considerada confidencial.

A ANACOM elaborara um relatério contendo o resumo das respostas recebidas, bem como
uma apreciagao global que reflita o entendimento desta Autoridade sobre as mesmas e fundamente
as opgoes tomadas, o qual sera disponibilizado no seu sitio na Internet.

Projeto de Regulamento

Artigo 1.°
Alteragao ao Regulamento 255/2017, de 16 de maio
Os artigos 1.9, 2.°, 4.°, 5° 7.° e 8.°, bem como os anexos 1, 2, 3, 4 e 6, do Regulamento

n.° 255/2017, de 16 de maio, passam a ter a seguinte redagao:

«Artigo 1.°
[.-]

O presente regulamento estabelece a forma, o grau de pormenor, os prazos e a periodicidade
de envio da informacgao estatistica que deve ser reportada regularmente a ANACOM pelas empresas
que oferecem redes e servigos de comunicagdes eletronicas, nos termos e para os efeitos previstos
no n.° 1 do artigo 170.° e da alinea e) do n.° 1 do artigo 171.° da Lei das Comunicagdes Eletronicas,
aprovada em anexo a Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto.
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Artigo 2.°
[...]

Para efeitos do disposto no presente Regulamento aplicam-se as definicdes e abreviaturas
constantes dos Anexos ao mesmo e do qual fazem parte integrante, e, supletivamente, as defini-
¢oes constantes da Lei das Comunicacoes Eletrénicas, aprovada em anexo a Lei n.° 16/2022, de
16 de agosto.

Artigo 4.°
[.--]

As empresas que oferecem redes e servigos de comunicagoes eletronicas devem apresentar a
informagao a ANACOM de acordo com os indicadores, definicoes e forma de reporte estabelecidos
nos questionarios constantes dos anexos 2 a 7 do presente regulamento, em concreto:

d) Anexo 5: Questionario trimestral sobre Roaming Internacional por freguesia;
e) Anexo 6: Questionario anual de Comunicagdes eletrénicas;
f) Anexo 7: Questionario anual de servigos e tarifarios de comunicagoes eletrénicas.

Artigo 5.°
[.--]

1 — Os questionarios constantes dos anexos 2 a 7 ao presente regulamento devem ser reme-
tidos a ANACOM pelas empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes eletrénicas,
devidamente preenchidos, através de plataforma Extranet desenvolvida para o efeito.

2

3 — Nos casos em que a ANACOM ainda nao tenha disponibilizado uma Extranet para reporte
da informagéo ou até a sua adequagao a forma e ao grau de pormenor resultantes do presente
regulamento, a ANACOM fornece as empresas que oferecem redes e servigos de comunicagdes
eletrénicas uma versao eletronica dos questionarios constantes dos anexos 2 a 7 do presente
regulamento.

L]

As infragbes ao disposto no presente regulamento sdo puniveis nos termos das alineas ccc)
e ddd) do n.° 3 do artigo 178.° da Lei das Comunicagdes Eletrénicas, aprovada em anexo a nova
Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto.
Artigo 8.°

[.]

1 — (Revogado.)
2



ANEXO 1

Entidades com obrigagdes de prestagéo de informagéo

Questionario

Anexo

Data de referéncia da informagao

Data-limite para envio da informagao

Empresas que oferecem redes e servigos re-
talhistas de comunicagoes eletronicas.

Questionario Trimestral sobre redes e
servicos de comunicagdes eletroni-
cas.

Anexo 2 — MoédulosAaJ .. ..

Final de cada trimestre civil

Dia 30 do més seguinte ao fi-
nal de cada trimestre civil.

Operadores de redes de comunicagdes ele-
tronicas de alta velocidade.

Questionario Trimestral sobre redes de
comunicagdes eletrénicas de alta ve-
locidade em local fixo.

Anexo3 ..................

Final de cada trimestre civil

Dia 30 do més seguinte ao fi-
nal de cada trimestre civil.

Titulares de direitos de utilizagdo de niumeros

Questionario Trimestral dirigido aos
titulares de direitos de utilizagao de
ndmeros.

Anexo4 ..................

Finalde cadamés .......

Dia 30 do més seguinte ao fi-
nal de cada trimestre civil.

Prestadores que oferecem servicos moéveis

Questionario Trimestral sobre Roaming
Internacional.

Final de cada trimestre civil

Dia 30 do més seguinte ao fi-
nal de cada trimestre civil.

Empresas que oferecem redes e servigos de
comunicagoes eletronicas.

Empresas que oferecem redes e servigos re-
talhistas de comunicagoes eletronicas.

Questionario Anual de Comunicacdes
Eletronicas.

Anexo 6 — Grupos la Xl .. ...

Final de cada ano civil . . ..

28 de fevereiro do ano civil
seguinte.

Anexo 6 — Grupo XIl . .......

Final de cada ano civil . . . .

28 de fevereiro do ano civil
seguinte.

Prestadores com quota de assinantes de
TVS superior a 5 % no ultimo trimestre do
ano civil anterior: informagéo a indicar pela
ANACOM.

Prestadores com quota de clientes superior a
5 % no ultimo trimestre do ano civil anterior:
informagéo a indicar pela ANACOM.

Questionario Anual de servigos e tarifa-
rios de comunicagdes.

Anexo 7 A— Canais Premium. . .

31 de julho do respetivo ano
civil.

30 de setembro do respetivo
ano civil.

Anexo 7 B — Ofertas/tarifarios
de servigos de comunicagoes
eletrénicas.

31 de julho do respetivo ano
civil.

30 de setembro do respetivo
ano civil.

€20C 9p OJlvJaAd) Bp ¢ GZoN

ovL ‘Bed

e'C ®2lqnday ep oLelg

alI9s

4 313dVvd



ANEXO 2
Questionario trimestral sobre redes e servigos de comunicagoes eletrénicas

2A — Acessos, Clientes e Subscritores

Indicadores

Definigao

Cliente residencial ..............

Pacotes de servigos . . .. .........

* Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que néo utilize maioritariamente o servico em causa como consumo intermédio da
atividade econdmica desenvolvida. Excluem-se empresas, trabalhadores em nome individual e independentes, organizagées ndo governamen-
tais e organismos do setor publico. Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados e aceites pela ANACOM.

*** Entende-se por clientes e acessos suportados em redes moveis 5G os clientes e acessos associados a ofertas:

Que geraram trafego em redes 5G/IMT-2020 no trimestre de reporte, no caso de ofertas que incluam servigos méveis.

Que permitem gerar trafego em redes 5G/IMT-2020, no caso de ofertas em local fixo.

Excluem-se os clientes e acessos que permitem gerar ou geraram trafego exclusivamente em redes de anteriores geragdes de comunica-
¢bes moveis (GSM, UMTS, HSPA, LTE,.).

**** Por ‘Pacotes de Servigos’ entende-se:
a) Oferta comercial que inclui dois ou mais servigos, nomeadamente:

1) Servigo telefénico em local fixo;

2) Servigo de acesso a Internet em local fixo;

3) Servigo de distribuigdo de sinais de TV por subscrigao;

4) Servigos méveis — ofertas suportadas em telemovel, incluindo, entre outros, a voz mével e a designada Internet no telemdvel;

5) Servicos moveis — ofertas suportadas em PC/tablet/pen/router; sendo que pelo menos um dos servigos incluidos na oferta devera ser
um servigo em local fixo (servicos telefénico, acesso a Internet ou distribuicéo de sinais de TV);

b) comercializada como uma oferta Unica;

€) com um prego Unico;

d) com uma unica fatura, independentemente da discriminagéo das parcelas respeitantes a cada servigo incluido no pacote; e

e) subscrita em termos que nao poderiam ser alcangados fora do pacote, quer porque os servigos se encontram indisponiveis a titulo in-
dividual (no caso do pure bundling), quer porque a oferta em pacote traz associadas determinadas condigdes especificas (no caso do
mixed bundling).

Em linha com este entendimento, a classificagdo de uma determinada oferta como «pacote de servigos» exige o cumprimento dos trés requi-
sitos cumulativos acima referidos nas alineas a), b), e d), clarificando-se ainda que:

« ofertas constituidas apenas por servigos moéveis (i.e. que nao integrem servigos em local fixo) ndo deverao ser contabilizadas.

* no que respeita ao requisito relativo a comercializagdo como uma oferta Unica, esta subjacente o pagamento dos varios servigos por um
preco unico, proposto pelo prestador no dmbito das condi¢des de oferta e acordado pelas partes aquando da celebragao do respetivo
contrato, independentemente da forma como o prego unico € apresentado na fatura; e

« a conclusao sobre se estamos perante uma oferta Unica passa pela verificagdo dos termos em que os servigos em causa sao disponibili-
zados, de modo a apurar se seria possivel obter as mesmas condi¢des e/ou pregos fora do pacote.

A obrigacao do reporte da informacéo de pacotes € atribuida ao prestador que estabelece a relagédo com o utilizador no ambito da subscrigao
do pacote.
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

* Corresp.

Acessos em local fixo

1 acesso

Total do niumero de localizagdes fixas que dispdem de um acesso direto
bidirecional a rede do prestador, independentemente dos servigos pres-
tados (i.e. cada acesso deve ser contabilizado apenas uma vez indepen-
dentemente do numero de servigos).

Este indicador inclui os acessos de clientes finais, os postos publicos e o
parque proprio do prestador.

Inclui os acessos em local fixo associados a prestagao do servigo telefonico
nomada (gama de numeragao 30) numa localizagéo fixa.

Por bidirecional entende-se um acesso que permite comunicagdes no sentido
ascendente e descendente.

Inclui acessos em local fixo suportados em redes de cobre, em Fiber to the
Home/Building (FTTH/B), em redes de cabo coaxial, em redes Hybrid
Fiber Coaxial (HFC), em redes méveis em local fixo, em Fixed Wireless
Access (FWA) ou outros.

Por localizacao fixa entende-se a morada de instalagao.

Exclui os acessos do servigo de distribuicdo de sinais de televisdo por
subscricao suportados em satélite (DTH/Direct to Home). A informagéo
sobre este tipo de acessos é recolhida no indicador “l.4.4 DTH” do Modu-
lo H — Servigo de distribuicdo do sinal de TV por subscrigdo do Anexo 2.

Exclui o designado acesso indireto (pré-selegéo e selegdo chamada-a-
-chamada), e os acessos abrangidos pela Oferta de Realuguer da Linha
de Assinante (ORLA).

Este indicador ndo € um totalizador dos subindicadores seguintes, embora
as especificagbes acima se apliquem aos subindicadores.

Os subindicadores seguintes ndo sdo necessariamente complementares.

Anexo 2 — 1.1

(dos quais)

(ndo carece de preenchim

ento)

Suportados em redes méveis 5G

1 acesso

(dos quais) Acessos em local fixo suportados em redes méveis 5G ***

Instalados a pedido de clientes residen-

ciais.

1 acesso

(dos quais) numero de acessos em local fixo instalados a pedido de clientes
residenciais® (exclui clientes ndo residenciais, postos publicos e parque
proéprio).

Anexo 2 — .11

1.2.1

(dos quais) Suportados em redes mo-

veis 5G.

1 acesso

(dos quais) Suportados em redes moveis 5G ***

Associados a ofertas em pacote

1 acesso

(dos quais) numero de acessos em local fixo associados a ofertas em
pacote. Ver definigdo de pacotes de servigos ****,

Anexo 2 —1.1.2
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Numero Indicadores Unidade Definicao * Corresp.
1.3.1 (dos quais) Suportados em redes mé- | 1 acesso (dos quais) Suportados em redes moéveis 5G ***
veis 5G.
1.3.2 (dos quais) Instalados a pedidos de |1 acesso (dos quais) Acessos em local fixo associados a ofertas em pacote e insta-
clientes residenciais. lados a pedido de clientes residenciais * (exclui clientes nao residenciais,
postos publicos e parque proprio).
Il Clientes e subscritores de servigos de | (ndo carece de preenchi-
comunicacgdes eletronicas. mento).
1.1 Numero total de clientes 1 cliente Numero de pessoas juridicas que estabeleceram pelo menos uma relagao Anexo 2 — 111
contratual cujo objeto é a prestagédo de servigos de comunicagoes ele-
trénicas (i.e. clientes com mais de um contrato devem ser contabilizados
apenas uma vez).
No caso dos subscritores de planos pré-pagos ativos néo identificaveis
(nomeadamente através de NIF), devera ser contabilizado um cliente
por cada subscritor.
*Corresp.: Correspondéncia com os indicadores definidos na versao original do Regulamento agora alterado.
Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
Devem ser contabilizadas todas as pessoas juridicas que estejam abrangi-
das por uma relagéo contratual em vigor no final do periodo de reporte.
Ou seja, caso todas as relagdes contratuais de uma determinada pes-
soa juridica tenham terminado durante o trimestre, esta ndo deve ser
contabilizada.
Este indicador ndo € um totalizador dos subindicadores seguintes, embora
as especificagbes acima se apliquem aos subindicadores sempre que a
definicéo respetiva ndo seja diferente.
Os subindicadores seguintes ndo s&o necessariamente complementares.
11.1.1 (dos quais) Residenciais 1 cliente (dos quais) Clientes residenciais *
11.1.2 (dos quais) Suportados em redes mo- | 1 cliente (dos quais) Suportados em redes moveis 5G ***
veis 5G.
11.1.3 (dos quais) novos clientes no trimestre | 1 cliente (dos quais) novos clientes de servicos de comunicagdes eletronicas no

trimestre de reporte.
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

Caso um cliente com contrato(s) em vigor subscreva (sucessivamente ou
em simultaneo) novos servigos ou ofertas ndo devera ser contabilizado
como novo cliente.

Os clientes com mais de um novo contrato devem ser contabilizados ape-
nas uma vez.

1.2

Total de clientes cujos contratos foram
cessados/terminados no trimestre.

1 cliente

Numero total de clientes que cessaram/terminaram todos os contratos com
o prestador no trimestre de reporte.

Caso se mantenha em vigor algum contrato de comunicagoes eletronicas,
o cliente em causa nao devera ser contabilizado.

1.3

Total de clientes com algum contrato
suspenso por falta de pagamento no
trimestre.

1 cliente

Numero total de clientes com algum contrato que tenha sido suspenso
por incumprimento do pagamento de faturas ao prestador no trimestre
de reporte.

Mesmo que se mantenha em vigor algum contrato de comunicagoes ele-
trénicas, o cliente em causa devera ser contabilizado.

Caso tenha sido suspenso mais do que um contrato do cliente no trimestre,
devera ser contabilizado apenas um cliente.

1.4

Numero de subscritores de servigos

1 subscritor

Por ‘Numero de subscritores’ entende-se o nimero de contratos para for-
necimento de servigos de comunicagdes eletrénicas em vigor no final do
periodo de reporte.

Caso um mesmo cliente subscreva varias ofertas (i.e. mais do que um pacote
de servigos ****, pacote(s) e um ou varios servigos individualizados, ou
varios servigos individualizados), devera este cliente ser contabilizado
tantas vezes quantas as ofertas subscritas.

11.4.1

(dos quais) Subscritores de servigos
residenciais.

1 subscritor

(dos quais) Subscritores residenciais, ou seja, todas as subscri¢cdoes de
clientes residenciais *.

Servigos em pacote

(n@o carece de preenchim

ento)

1.1

Numero de subscritores de servigos em
pacote.

1 subscritor

Numero de subscritores de servigos em pacote ****.

Por ‘Numero de subscritores’ entende-se o nimero de contratos com o forne-
cedor de servigos de comunicagdes eletrénicas publicamente disponiveis
para fornecimento de uma oferta de um pacote de servigos.

Anexo 2 — 1.2

.11

(dos quais) novos subscritores no tri-
mestre.

1 subscritor

(dos quais) numero de novas subscrigdes ocorridas no trimestre de re-
porte.
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

Os subscritores que, até ao final do contrato em vigor ou imediatamente a
seguir, subscrevem novo contrato de servigos em pacote com a mesma ou
diferente configuracéo, e em que os servigos em local fixo sdo prestados
no mesmo local do contrato anterior, ndo devem ser contabilizados. Os
clientes com mais de um novo contrato devem ser contabilizados tantas
vezes quantos os novos contratos subscritos.

1.2

Subscritores de servigos em pacote
cujos contratos foram cessados/ter-
minados no trimestre.

1 subscritor

Incluir somente os subscritores cujos contratos de servigos em pacote foram
cessados/terminados durante o periodo de reporte.

Os subscritores que, até ao final do contrato em vigor ou imediatamente a
seguir, subscrevem novo contrato de servigos em pacote com a mesma ou
diferente configuracéo, e em que os servigos em local fixo séo prestados
no mesmo local do contrato anterior, ndo devem ser contabilizados.

Caso tenha sido cessado/terminado mais do que um contrato do cliente
no trimestre, devem ser contabilizados tantos subscritores quantos os
contratos cessados/terminados.

1.3

Subscritores de servigos em pacote com
contrato suspenso por falta de paga-
mento no trimestre.

1 subscritor

Incluir os subscritores com contrato suspenso por falta de pagamento com
o prestador no trimestre de reporte.

Caso tenha sido suspenso mais do que um contrato do cliente no trimes-
tre, deverao ser contabilizados tantos subscritores quantos os contratos
SuUSpensos.

1.4

Subscritores de servigos em pacote se-
gundo o tipo de pacote.

(n&o carece de preenchi-
mento).

N&o se trata de um indicador. Ndo carece de preenchimento.

.41

2P

1 subscritor

Numero de subscritores de ofertas em pacote double-play (2P), ie, com dois
servigos de comunicagdes eletrénicas, conforme definigdo de “pacotes

FkkkN

de servigos .

Anexo 2 — 11.2.1

111.4.2

3P

1 subscritor

Numero de subscritores de ofertas em pacote triple-play (3P), ie, com trés
servigos de comunicagdes eletrénicas, conforme definicdo de “pacotes
de servigos ****”,

Anexo 2 —11.2.2

11.4.3

4P

1 subscritor

Numero de subscritores de ofertas em pacote quadruple-play (4P), ie, com
quatro servigos de comunicagdes eletrénicas, conforme definicdo de
“pacotes de servigos ****”,

Anexo 2 —11.2.3
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.

111.4.4 5P 1 subscritor Numero de subscritores de ofertas em pacote quintuple-play (5P), ie, com| Anexo2 —I1.2.4
cinco servigos de comunicagdes eletronicas, conforme definicdo de “pa-
cotes de servigos ****”.

.5 Subscritores de servigos em pacotes | (ndo carece de preenchi- | Nao se trata de um indicador. Ndo carece de preenchimento.
segundo o numero de cartdes SIM| mento).
associados ao pacote.

111.5.1 1 Cartdo SIM 1 subscritor Nudmero de subscritores de ofertas em pacote **** com um cartdo SIM
associado a “servicos moéveis — ofertas suportadas em telemovel, in-
cluindo, entre outros, a voz movel e a designada Internet no telemoével”
incluido no contrato.

111.5.2 2 Cartdes SIM 1 subscritor Numero de subscritores de ofertas em pacote **** com dois cartdes SIM
associado a “servicos moveis — ofertas suportadas em telemovel, in-
cluindo, entre outros, a voz movel e a designada Internet no telemovel”
incluidos no contrato.

111.5.3 3 ou mais Cartdes SIM 1 subscritor Numero de subscritores de ofertas em pacote **** com trés ou mais cartdes
SIM associados a “servigos moéveis — ofertas suportadas em telemével,
incluindo, entre outros, a voz mével e a designada Internet no telemovel”
incluidos no contrato.

1.6 Subscritores residenciais de servigos | 1 subscritor Conforme definigdo de subscritores de servigos em pacote ****.
em pacote. Inclui apenas as subscrigdes relativas a clientes residenciais *.
O indicador corresponde a soma dos subindicadores seguintes.

111.6.1 2P — Subscritores residenciais 1 subscritor Conforme definigao relativa ao indicador 111.4.1. Inclui apenas as subscrigbes
relativas a clientes residenciais *.

111.6.2 3P — Subscritores residenciais 1 subscritor Conforme definigao relativa ao indicador 111.4.2. Inclui apenas as subscrigbes
relativas a clientes residenciais *.

111.6.3 4P — Subscritores residenciais 1 subscritor Conforme definigao relativa ao indicador 111.4.3. Inclui apenas as subscrigbes
relativas a clientes residenciais *.

111.6.4 5P — Subscritores residenciais 1 subscritor Conforme definigao relativa ao indicador 111.4.4. Inclui apenas as subscri¢des

relativas a clientes residenciais *.
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2B — Servico Telefonico em Local Fixo

Definigbes

Cliente residencial

Pacotes de servigos

* Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que n&o utilize maioritariamente o servigo em causa como consumo intermédio
da atividade econdémica desenvolvida. Excluem-se empresas, trabalhadores em nome individual e independentes, organizagdes nao gover-
namentais e organismos do setor publico. Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados e aceites pela
ANACOM.

**** Por ‘Pacotes de Servigos’ entende-se:

a) oferta comercial que inclui dois ou mais servigos, nomeadamente:

1) servigo telefonico em local fixo;

2) servigo de acesso a Internet em local fixo;

3) servigo de distribuicao de sinais de TV por subscri¢ao;

4) servigos moveis — ofertas suportadas em telemovel, incluindo, entre outros, a voz mével e a designada Internet no telemovel;

5) servigos moveis — ofertas suportadas em PC/tablet/pen/router;

sendo que pelo menos um dos servigos incluidos na oferta devera ser um servigo em local fixo (servigos telefénico, acesso a Internet ou
distribuigao de sinais de TV);

b
c
d
e

comercializada como uma oferta Unica;

com um prego Unico;

com uma Unica fatura, independentemente da discriminagdo das parcelas respeitantes a cada servigo incluido no pacote; e

subscrita em termos que nao poderiam ser alcangados fora do pacote, quer porque os servigos se encontram indisponiveis a titulo in-
dividual (no caso do pure bundling), quer porque a oferta em pacote traz associadas determinadas condi¢des especificas (no caso do
mixed bundling).

—_—— =

Em linha com este entendimento, a classificagdo de uma determinada oferta como «pacote de servigos» exige o cumprimento dos trés requi-
sitos cumulativos acima referidos nas alineas a), b), e d), clarificando-se ainda que:

« ofertas constituidas apenas por servigos moéveis (i.e. que ndo integrem servigos em local fixo) ndo deverao ser contabilizadas.

* no que respeita ao requisito relativo a comercializagdo como uma oferta Unica, esta subjacente o pagamento dos varios servigos por um
prego unico, proposto pelo prestador no ambito das condi¢cdes de oferta e acordado pelas partes aquando da celebragdo do respetivo
contrato, independentemente da forma como o prego Unico é apresentado na fatura; e

* a conclusdo sobre se estamos perante uma oferta Unica passa pela verificagdo dos termos em que os servigos em causa sao disponibili-
zados, de modo a apurar se seria possivel obter as mesmas condi¢des e/ou pregos fora do pacote.

A obrigacéo do reporte da informacéo de pacotes € atribuida ao prestador que estabelece a relagédo com o utilizador no ambito da subscrigao
do pacote.

Numero

Indicadores

Unidade Definicao Corresp.

Acessos do Servigo Telefénico em Local | (ndo carece de preenchimento)

Fixo (STF).
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

1.1

Acessos principais ao servico telefénico
em local fixo.

1 acesso equivalente

Total de acessos equivalentes (canais de voz) diretos ao Servigo Telefonico
em local Fixo (STF), prestado pelas entidades registadas para o efeito.
Devem ser contabilizados o nimero de canais de voz ou de sessdes (por
ex. SIP) simulténeas contratadas/possiveis.

Devem também ser aqui contabilizados os acessos afetos a revenda de
servigos telefénicos em local fixo, revenda de trafego telefonico de voz,
servigo de redes privativas virtuais (VPN) e servigo de transporte de voz
em GFU. No caso da revenda de acessos, o responsavel pelo preen-
chimento devera ser o prestador que detém o contrato com o utilizador
final (por ex., se o cliente tiver um contrato com o revendedor, ser4 este
o responsavel pelo reporte da informagao).

Inclui acessos equivalentes analdgicos, RDIS basicos, RDIS primarios,
fracionados, VolP/VoB, suportados em redes moéveis em local fixo ou
outros.

Exclui o designado acesso indireto (pré-selegéo e selegdo chamada-a-
-chamada).

Exclui acessos associados a prestagao do servico telefonico ndmada (gama
de numeragao 30) em local fixo.

Deve incluir o parque proprio do prestador e os postos publicos.

Devem ser contabilizados os acessos de clientes que estejam abran-
gidos por uma relagao contratual em vigor no final do periodo de re-
porte. Ou seja, caso uma relagdo contratual tenha terminado durante
o trimestre, os acessos associados a este contrato nao devem ser
contabilizados.

Este indicador ndo € um totalizador dos subindicadores seguintes, embora
as especificagdes acima se apliquem aos subindicadores.

Os subindicadores seguintes ndo sdo necessariamente complementares.

Anexo 2 — .2

(dos quais)

(ndo carece de preenchim

ento)

Instalados a pedido de clientes (aces-
S0S).

1 acesso

(dos quais) niumero de acessos principais ao servigo telefénico em local
fixo instalados a pedido de clientes.

A unidade de reporte é o0 acesso.

Exclui o parque proéprio do prestador e os postos publicos.

Anexo 2 — .21

Instalados a pedido de clientes (acessos
equivalentes).

1 acesso equivalente

(dos quais) numero de acessos principais ao servico telefénico em local
fixo instalados a pedido de clientes.

A unidade de reporte é o0 acesso equivalente.

Exclui o parque préprio do prestador e os postos publicos.

Anexo 2 —1.2.2
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

1.1.2.1

(dos quais) Instalados a pedido de clien-
tes residenciais.

1 acesso equivalente

(dos quais) numero de acessos principais ao servigo telefénico em local
fixo instalados a pedido de clientes residenciais *.

Exclui clientes ndo residenciais, o parque proprio do prestador e os postos
publicos.

A unidade de reporte é o acesso equivalente.

Anexo 2 —1.2.2.1

1.1.2.2

(dos quais) Associados a ofertas em
pacote.

1 acesso equivalente

(dos quais) Associados a ofertas em pacote considerado o conceito de
“pacotes de servigos” ****,
A unidade de reporte é o acesso equivalente.

1.1.2.2.1

(dos quais) Instalados a pedido de clien-
tes residenciais.

1 acesso equivalente

(dos quais) numero de acessos principais ao servigo telefénico em local
fixo, associados a ofertas em pacote **** e instalados a pedido de clientes
residenciais *.

Exclui clientes n&o residenciais, o parque proprio do prestador e os postos
publicos.

A unidade de reporte é o0 acesso equivalente.

1.1.2.3

(dos quais) novos acessos no trimes-
tre.

1 acesso equivalente

(dos quais) numero de novos acessos instalados no trimestre de reporte.
Acessos associados a contratos que foram sucessivamente renovados,

mesmo que com diferentes configuragdes, ndo devem ser contabilizados.
A unidade de reporte é o acesso equivalente.

Acessos equivalentes instalados a pe-
dido de cliente do servigo telefonico
em local fixo (STF) cujos contratos
foram cessados/terminados no tri-
mestre.

1 acesso equivalente

(dos quais) numero de acessos equivalentes instalados a pedido de cliente
do servigo telefénico em local fixo (STF) associados a contratos que foram
cessados/terminados durante o trimestre de reporte.

Acessos associados a contratos que foram sucessivamente renovados,
mesmo que com diferentes configura¢des, nao devem ser contabilizados.

Caso exista mais do que um acesso associado a um ou mais contratos ces-
sados/terminados do cliente no trimestre, devem ser contabilizados tantos
acessos quantos os associados a contratos cessados/terminados.

Acessos equivalentes instalados a pe-
dido de cliente do servigo telefonico
em local fixo (STF) associados a con-
tratos que foram suspensos por falta
de pagamento no trimestre.

1 acesso equivalente

(dos quais) numero de acessos equivalentes instalados a pedido de cliente
do servigo telefénico em local fixo (STF) associados a contratos que
foram suspensos por incumprimento do pagamento de faturas durante
o trimestre de reporte.

Caso exista mais do que um acesso associado a um ou mais contratos sus-
pensos do cliente no trimestre, devem ser contabilizados tantos acessos
quantos os associados a contratos suspensos.
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

1.1.5

Acessos equivalentes instalados a pe-
dido de clientes por tecnologia ou
forma de acesso.

(ndo carece de preenchi-
mento).

N&o se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.

A soma dos subindicadores seguintes (1.1.5.1,1.1.5.2,1.1.5.3,1.1.5.4,1.1.5.5,
1.1.5.6,1.1.5.7 e 1.1.5.8) devera ser igual ao valor reportado no indicador 1.1
do presente médulo do Anexo 2B.

1.1.5.1

Analdgicos

1 acesso equivalente

Correspondem a acessos equivalentes que disponibilizam um Unico canal
de 64 kbit/s, em principio para transporte de voz e dados até 56 kbit/s.

Anexo 2 —1.2.3

1.1.5.2

RDIS basico

1 acesso equivalente

Total de acessos equivalentes diretos de Rede Digital com Integracdo de
Servigos (RDIS) basico.

Este indicador corresponde a soma do numero de linhas afetas ao STF
suportadas em cada acesso instalado, devendo ser, portanto, conta-
bilizadas as linhas nas quais seja cursado trafego de STF, mesmo que
residualmente. No caso de acessos RDIS basicos, o nimero total de
acessos equivalentes é de dois por cada acesso RDIS basico.

Inclui o parque proprio do prestador, mas exclui os postos publicos.

Anexo 2 —1.2.4

1.1.5.3

RDIS primario

1 acesso equivalente

Total de acessos equivalentes diretos de Rede Digital com Integracdo de
Servigos (RDIS) primario.

Este indicador corresponde a soma do numero de linhas afetas ao STF
suportadas em cada acesso instalado, devendo ser, portanto, conta-
bilizadas as linhas nas quais seja cursado trafego de STF, mesmo que
residualmente. No caso de acessos RDIS primarios, o numero total de
acessos equivalentes é de 30 por cada acesso RDIS primario.

Anexo2 —1.2.5

Total de acessos equivalentes diretos de Rede Digital com Integragéo de
Servigos (RDIS) primario.

Este indicador corresponde a soma do numero de linhas afetas ao STF
suportadas em cada acesso instalado, devendo ser, portanto, conta-
bilizadas as linhas nas quais seja cursado trafego de STF, mesmo que
residualmente. No caso de acessos RDIS primarios, o numero total de
acessos equivalentes é de 30 por cada acesso RDIS primario.

Inclui o parque proprio do prestador, mas exclui os postos publicos.

1.1.5.4

Fracionados

1 acesso equivalente

Total de acessos equivalentes diretos fracionados.

Este indicador corresponde a soma do numero de linhas afetas ao STF
suportadas em cada acesso instalado, devendo ser contabilizadas as
linhas nas quais seja cursado trafego de STF, mesmo que residualmente.
No caso de acessos RDIS fracionados, o numero total de acessos equi-
valentes é variavel por cada acesso RDIS fracionado.

Anexo 2 —|.2.6
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

Inclui o parque proprio do prestador, mas exclui os postos publicos.

1.1.5.5

VolP/VOB

1 acesso equivalente

Devem ser aqui contabilizados os acessos aos servigos de voz através da
Internet prestados em local fixo e em condigbes percecionadas como
equivalentes as do STF tradicional. Inclui os servigos de Voice over IP/
Voice over Broadband (VolP/VoB), Digital Subscriber Line (DSL), cabo,
FTTH ou outra plataforma fixa de acesso a Internet que permita oferecer
telefonia fixa através do protocolo IP, mas exclui as aplicagbes de VolP
baseadas em software (ex: VolP através do Skype) e o servigo telefonico
némada (gama de numeragéo 30).

Anexo 2 — 1.2.7

Deve ser contabilizado o nimero de canais de voz ou de sessdes (por
ex. SIP) simultaneos(as) contratados(as) associados(as) ao servigo te-
lefénico em local fixo.

Inclui o parque proprio do prestador, mas exclui os postos publicos.

1.1.5.6

Redes méveis (GSM/UMTS/LTE/5G/...)
em local fixo.

1 acesso equivalente

Numero de acessos equivalentes do STF suportados em redes moveis.

Devem ser contabilizados o numero de canais de voz ou de sessdes (por
ex. SIP) simultaneas contratadas/possiveis, associadas ao servigo tele-
fénico em local fixo.

Inclui o parque proprio do prestador, mas exclui os postos publicos.

Anexo 2 —1.2.8

1.1.5.7

Postos Publicos

1 acesso equivalente

Por posto publico entende-se um equipamento terminal para acesso ao
STF, instalado em locais publicos, incluindo os de acesso condicionado,
a disposigéo do publico em geral, em regime de oferta comercial.

Anexo 2 —1.2.10

1.1.5.8

Outros

1 acesso equivalente

Numero de acessos equivalentes do STF n&o incluidos nos indicadores
anteriores.
Inclui o parque proprio do prestador, mas exclui os postos publicos.

Clientes do Servigo Telefénico em Local
Fixo (STF).

(ndo carece de preenchi-

mento).

Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.

1.1

Clientes do servigo telefénico em local
fixo (STF) por acesso direto

1 cliente

Numero de clientes abrangidos por, pelo menos, uma relagao contratual
em vigor, nomeadamente nas modalidades de subscritor do STF ou de
um pacote de servigos que inclua o STF. Neste item deverao ser apenas
considerados os clientes de acesso direto.

Anexo 2 — 1.3
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

Por acesso direto entende-se que exista uma linha instalada desde o local
onde o cliente esta domiciliado e, se necessario, do respetivo equipa-
mento terminal, até um ponto de entrada de uma rede publica comutada
de telecomunicagdes. O acesso ao cliente tera de ser garantido com
infraestrutura prépria no trogo final da rede, mediante a instalagao de
cabos ou de equipamentos de acesso fixo via radio.

.11

(dos quais) Residenciais

1 cliente

(dos quais) Clientes residenciais *.

1.2

Clientes de acesso indireto

1 cliente

Trata-se de clientes do prestador a quem o servigo é prestado com recurso
a rede de terceiros, nomeadamente em regime de pré-selecdo ou em
regime de sele¢do chamada-a-chamada.

Devem ser contabilizados todos os clientes que estejam abrangidos por
uma relagdo contratual em vigor no final do periodo de reporte. Ou seja,
caso a relagao contratual do cliente tenha terminado durante o trimestre,
este ndo deve ser contabilizado.

TRAFEGO do Servigo Telefénico em
Local Fixo (STF).

(n&o carece de preenchi-

mento)

N&o se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.

1.1

Numero de minutos de comunicagdes de
voz originadas com resposta/SAIDA
(outgoing).

1 minuto

Trafego do servigo telefonico em local fixo com origem em clientes do pres-
tador durante o trimestre, medido em nimero de minutos.

Inclui, entre outros, o trafego originado pelos clientes do servigo telefonico
em local fixo do prestador e terminado em clientes do servigo telefénico
em local fixo e do servigo telefénico mével do préprio prestador.

Nao deve ser contabilizado o trafego de transito, nem o trafego originado
em acessos do servigo telefénico ndmada.

No caso de comunicagdes estabelecidas através de acesso indireto (pré-
-selegao e selegdo chamada-a-chamada), o reporte do trafego deve ser
efetuado apenas pelo prestador selecionado pelo utilizador.

No caso de revenda de trafego é o prestador que tem a relagao contratual
com o utilizador final que deve reportar o trafego em questéo.

As especificagdes acima aplicam-se aos subindicadores seguintes.

Este indicador devera corresponder a soma dos subindicadores seguin-
tes: lll.1.2 e 111.1.3.

Anexo 2 — III.1.1
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
.11 (dos quais) numero de minutos de co- | 1 minuto (dos quais) Trafego de clientes residenciais *.
municagbes de voz originadas com
resposta/SAIDA (outgoing) — resi-
dencial.
1.1.2 Numero de minutos de comunicagdes de | 1 minuto Trafego do servigo telefénico em local fixo com origem em clientes do pres-
voz originadas com resposta/SAIDA tador durante o trimestre, medido em ndmero de minutos.
(outgoing) excluindo postos publicos, Exclui o trafego originado em postos publicos.
por tipo de destino. Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.
1.1.2.1 Para a rede fixa do proprio prestador | 1 minuto Numero de minutos do servigo telefénico em local fixo originados por clientes | Anexo 2 — 111.1.1.2
(on-net). do prestador e terminados em clientes do servigo telefénico em local fixo
do proprio prestador.
Exclui trafego originado em postos publicos e para niUmeros curtos e ndo
geograficos (e.g. servigos da gama de numeragéo 1XYZ e servigos das
gamas 6, 7 e 8).
I11.1.2.2 | Para outros prestadores do STF nacio- | 1 minuto Numero de minutos do servigo telefénico em local fixo originados por clien-| Anexo 2 — 111.1.1.3
nais. tes do prestador e terminados em clientes do servigo telefonico fixo de
outros prestadores.
Exclui trafego originado em postos publicos e para numeros curtos e ndo
geograficos (e.g. servigos da gama de numeragao 1XYZ e servigos das
gamas 6, 7 e 8).
I11.11.2.3 | Para redes mdveis nacionais 1 minuto Numero de minutos do servigo telefénico em local fixo originados por clien- | Anexo 2 — 111.1.1.4
tes do prestador e terminados em clientes do servigo telefénico moével,
incluindo os clientes do proéprio prestador (caso este comercialize o
servigo telefénico movel).
Exclui trafego originado em postos publicos e para nUmeros curtos e nao
geograficos (e.g. servicos da gama de numeragéo 1XYZ e servigos das
gamas 6, 7 e 8).
[11.1.2.4 | Para numeros ndo geograficos 1 minuto Numero de minutos do servico telefénico em local fixo originados por clientes | Anexo 2 — 111.1.1.5

do prestador e terminados em nimeros com prefixos 800, 802, 808, 809,
884, 707, 708, 760, 761 e 762.

Exclui trafego originado em postos publicos.

Exclui o trafego associado ao servigo de cartdes virtuais de chamadas
(gama de numeragao 882) e a servigos da gama 6.

Devera ser contabilizado o trafego gerado por clientes de Acesso Direto e
por clientes de Acesso Indireto do proprio prestador.
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

11.1.2.5

Para numeros curtos

1 minuto

Numero de minutos do servico telefénico em local fixo originados por clientes
do prestador e terminados em numeros curtos.

Por “ndmeros curtos” entende-se os nimeros cujo comprimento € inferior
aos outros numeros do PNN (9 digitos), variando o seu comprimento de
trés a seis digitos. Sdo exemplos de numeros curtos os nimeros 112,
1414, 116000. Os codigos que permitem a selegdo dos prestadores de
acesso indireto (selegéo e pré-selegdo de chamadas) tém por vezes a
designacdo genérica de “numeros curtos”, embora sejam prefixos que
permitem a selec¢éo de diferentes formatos de nimeros, redes ou servigos,
mas que nao séo parte do nimero. Ver “numeros curtos” definidos no
Plano Nacional de Numeragao, com exceg¢édo dos numeros 10xy.

Exclui trafego originado em postos publicos.

Anexo 2 — I11.1.1.6

.1.2.6

Para outras redes nacionais

1 minuto

Numero de minutos do servigo telefénico em local fixo originados por clientes
do prestador e terminados em outras redes nacionais ndo especificadas
nos pontos anteriores.

Inclui, por exemplo, o trafego associado ao servigo de cartdes virtuais de
chamadas (gama de numeragdo 882) e a servigcos da gama 6.

Exclui trafego originado em postos publicos.

n.1.2.7

Para redes internacionais

1 minuto

Numero de minutos do servigo telefénico em local fixo originados por clientes
do prestador e terminados noutros paises.

Nao deve ser contabilizado o trafego de transito.

Exclui trafego originado em postos publicos.

Anexo 2 — l11.1.1.7

11.1.3

Numero de minutos de comunicagdes
de voz originadas com resposta/
SAIDA (outgoing) originados em pos-
tos publicos, por tipo de destino.

1 minuto

Trafego originado em postos publicos durante o trimestre, medido em
ndmero de minutos.
Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.

.1.3.1

Para redes nacionais

1 minuto

Numero de minutos do servigo telefénico em local fixo originados em postos
publicos do prestador e terminados em redes nacionais.

Anexo 2 — IlI1.1.1.1

11.1.3.2

Para redes internacionais

1 minuto

Numero de minutos do servigo telefonico em local fixo originados em postos
publicos do prestador e terminados noutros paises.

Anexo 2 — 111.1.1.8

1.2

Numero de chamadas de comunicagdes
de voz originadas com resposta/SA-
IDA (outgoing)

1 chamada

Trafego do servigo telefénico em local fixo com origem em clientes do pres-
tador durante o trimestre, medido em termos de nimero de chamadas.

Inclui, entre outros, o trafego originado pelos clientes do servigo telefénico
em local fixo do prestador e terminado em clientes do servico telefénico
em local fixo e do servigo telefénico mével do préprio prestador.

Anexo 2 —1l1.1.2
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
Nao deve ser contabilizado o trafego de transito, nem o trafego associado
a acessos do servigo telefénico nomada.
No caso de comunicagdes estabelecidas através de acesso indireto (pré-
-selegao e selecdo chamada-a-chamada), o reporte do trafego deve ser
efetuado apenas pelo prestador selecionado pelo utilizador.
No caso de revenda de trafego, é o prestador que tem a relagdo com o
utilizador final que deve reportar o trafego em questéao.
As especificagdes acima aplicam-se aos subindicadores seguintes.
Este indicador devera corresponder a soma dos subindicadores [11.2.2
e lll.2.3.
.21 (das quais) numero de chamadas de co- | 1 chamada (das quais) Trafego de clientes residenciais *.
municagdes de voz originadas com
resposta/SAIDA (outgoing) — resi-
dencial.
1.2.2 Numero de chamadas de comunica- | 1 chamada Trafego do servico telefénico em local fixo com origem em clientes do pres-
¢Oes de voz originadas com resposta/ tador durante o trimestre, medido em termos de niumero de chamadas.
SAIDA (outgoing) excluindo postos Exclui o trafego originado em postos publicos.
publicos por tipo de destino. Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.
1.2.2.1 Para a rede fixa do proprio prestador | 1 chamada Numero de chamadas do servico telefénico em local fixo originadas por| Anexo 2 —111.1.2.2
(on-net). clientes do prestador e terminadas em clientes do servigo telefénico em
local fixo do proprio prestador.
Exclui trafego originado em postos publicos e para numeros curtos e ndo
geograficos (e.g. servicos da gama de numeragéo 1XYZ e servigos das
gamas 6, 7 e 8).
I1.2.2.2 | Para outros prestadores do STF nacio- | 1 chamada Numero de chamadas do servico telefénico em local fixo originadas por| Anexo 2 —111.1.2.3
nais. clientes do prestador e terminadas em clientes do servigo telefénico fixo.
Exclui trafego originado em postos publicos e para niUmeros curtos € nao
geograficos (e.g. servigos da gama de numeragao 1XYZ e servigos das
gamas 6, 7 e 8).
I11.2.2.3 | Para redes méveis nacionais 1 chamada Numero de chamadas do servigo telefénico em local fixo originadas por| Anexo 2 —111.1.2.4

clientes do prestador e terminadas em clientes de prestadores do servigo
telefénico mavel, incluindo os clientes do proprio prestador (caso este
comercialize o servigo telefénico movel).
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

Exclui trafego originado em postos publicos e para niUmeros curtos e nao
geograficos (e.g. Servigos da gama de numeracéo 1XYZ e servigos das
gamas 6, 7 e 8).

.2.2.4

Para nimeros nio geograficos

1 chamada

Numero de chamadas do servigo telefénico em local fixo originados por
clientes do prestador e terminadas em nameros com prefixos 800, 802,
808, 809, 884, 707, 708, 760, 761 e 762.

Exclui trafego originado em postos publicos.

Exclui o trafego associado ao servigo de cartdes virtuais de chamadas
(gama de numeragao 882) e a servigos da gama 6.

Anexo 2 —11.1.2.5

11.2.2.4.2

(dos quais) nimeros 760

1 chamada

(das quais) numero de chamadas do servigo telefénico em local fixo origi-
nadas por clientes do prestador e terminadas com o n.° 760.

Anexo 2 —11.1.2.5.1

11.2.2.5

Para numeros curtos

1 chamada

Numero de chamadas do servigo telefénico em local fixo originadas por
clientes do prestador e terminadas em numeros curtos.

Por “nimeros curtos” entende-se nimeros cujo comprimento & inferior aos
outros nimeros do PNN (9 digitos), variando o seu comprimento de trés
a seis digitos. Sdo exemplos de numeros curtos os nimeros 112, 1414,
116000. Os codigos que permitem a selegao dos prestadores de acesso
indireto (selegéo e pré-selegéo de chamadas) tém por vezes a designa-
¢ao genérica de “numeros curtos”, embora sejam prefixos que permitem
a selegao de diferentes formatos de numeros, redes ou servigos, mas
que nao séo parte do numero. Ver “numeros curtos” definidos no Plano
Nacional de Numeragao, com excegao dos numeros 10xy.

Exclui trafego originado em postos publicos.

Anexo 2 —11.1.2.6

11.2.2.6

Para outras redes nacionais

1 chamada

Numero de chamadas do servigo telefénico em local fixo originados por
clientes do prestador e terminados em outras redes nacionais nao espe-
cificadas nos pontos anteriores.

Inclui, por exemplo, o trafego associado ao servigo de cartdes virtuais de
chamadas (gama de numeragao 882) e a servigos da gama 6.

Exclui trafego originado em postos publicos.

n.2.2.7

Para redes internacionais

1 chamada

Numero de chamadas do servigo telefénico em local fixo originadas por
clientes do prestador e terminadas noutros paises.

Nao deve ser contabilizado o trafego de transito.

Exclui trafego originado em postos publicos.

Anexo 2 — 111.1.2.7
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
1.2.3 Numero de chamadas de comunicagdes | 1 chamada Trafego originado em postos publicos durante o trimestre, medido em termos
de voz originadas com resposta/SA- de nimero de chamadas.
IDA (outgoing) originadas em postos Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.
publicos por tipo de destino.
1.2.3.1 Para redes nacionais 1 chamada Numero de chamadas do servigo telefénico em local fixo originadas em | Anexo 2 — 111.1.2.1
postos publicos do prestador e terminadas em redes nacionais.
I11.2.3.2 |Para redes internacionais 1 chamada Numero de chamadas do servico telefonico em local fixo originadas em| Anexo 2 —111.1.2.8
postos publicos do prestador e terminadas noutros paises.
2C — Servico Telefonico Nomada (numeraciao 30)
NUmero Indicadores Unidade Definigao Corresp
Clientes do servigo telefénico nomada |1 cliente Devem ser contabilizados os utilizadores com uma relagéo contratual com o Anexo 2 —11.8
prestador do servigo telefonico nomada, a quem foi atribuido um recurso
de numeracgéo, e que utilizaram efetivamente o servigo (originagéo ou
rececao de chamadas), no trimestre.
Il Trafego originado em numeros da gama | (ndo carece de preenchi- | Ndo se trata de um indicador. Ndo carece de preenchimento.
de numeracéao “30” (servigo telefénico| mento).
némada).
1.1 Numero de minutos de comunicag6es de | 1 minuto Trafego medido em numero de minutos, associado ao servigo telefénico| Anexo 2 — I11.3.1
voz originadas com resposta/SAIDA némada (gama de numeragdo 30).
(outgoing).
11.1.1 (dos quais) Trafego de saida para redes | 1 minuto (dos quais) Trafego de voz, com origem no prestador de servigos telefénico | Anexo 2 — 111.3.1.1
internacionais. nomada nacional e destinado a clientes de prestadores internacionais,
medido em nimero de minutos.
11.2 Numero de chamadas de comunicagdes | 1 chamada Trafego medido em numero de chamadas, associado ao servigo telefénico| Anexo 2 — 11.3.2

de voz originadas com resposta/SA-
IDA (outgoing).

nomada, ao qual se encontra inerente um recurso de numeragao nao-
-geografico pertencente a gama “30”.
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp
11.1.1 (dos quais) Trafego de saida para redes | 1 minuto Devem ser contabilizados os utilizadores com uma relagéo contratual com o Anexo 2 — 11.8
internacionais. prestador do servigo telefonico némada, a quem foi atribuido um recurso
de numeragao, e que utilizaram efetivamente o servigo (originagdo ou
rececdo de chamadas), no trimestre.
2D — Servico telefonico sem recurso a numeraciao do PNN
Numero Indicadores Unidade Definicao Corresp
Clientes ativos do servigo telefénico sem | 1 cliente Clientes ativos do servigo telefonico (fixo ou mével) sem recurso a nume-
recurso a numeragao do PNN. ragédo do Plano Nacional de Numeragao (PNN).
Devem ser contabilizados todos os clientes ativos que estejam abrangidos
por uma relagéo contratual em vigor no final do periodo de reporte.
Trata-se de um servigo de comunicagdes interpessoais que estabelece
a ligagdo sem utilizar recursos de numeragao publicamente atribuidos,
mas que permite a comunicagdo com um numero ou numeros incluidos
no PNN ou em planos de numeragao internacionais.
Il Trafego do servigo telefonico sem re- | (ndo carece de preenchi- | Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
curso a numeragéo do PNN. mento).
1.1 Numero de minutos de comunicagdes de | 1 minuto Trafego originado medido em nimero de minutos, associado ao servigo
voz originadas com resposta/SAIDA telefénico sem recurso a numeragéo do Plano Nacional de Numeragao.
(outgoing). Trata-se de um servigo de comunicagoes interpessoais que estabelece
a ligacao sem utilizar recursos de numeragao publicamente atribuidos,
mas que permite a comunicagdo com um numero ou nimeros incluidos
no PNN ou em planos de numeragao internacionais.
11.2 Numero de chamadas de comunica- | 1 chamada Trafego originado medido em nimero de chamadas, associado ao servigo

gégs de voz originadas com resposta/
SAIDA (outgoing).

telefénico sem recurso a numeragao do Plano Nacional de Numeragéo.

Trata-se de um servigo de comunicagdes interpessoais que estabelece
a ligacao sem utilizar recursos de numeragao publicamente atribuidos,
mas que permite a comunicagdo com um numero ou nimeros incluidos
no PNN ou em planos de numeragao internacionais.
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2E — Servigos méveis

Cliente residencial

4G

5G

Pacotes de servigos

Definigdes

* Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que nao utilize maioritariamente o servico em causa como consumo intermédio
da atividade econdémica desenvolvida. Excluem-se empresas, trabalhadores em nome individual e independentes, organizagdes ndo gover-
namentais e organismos do setor publico. Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados e aceites pela
ANACOM.

** Entende-se por clientes e acessos suportados em redes moveis 4G os clientes e acessos associados a ofertas que geraram trafego em
redes 4G/LTE (standard, advanced, advanced pro) no trimestre de reporte, no caso de ofertas que incluam servigos méveis.

Excluem-se os clientes e acessos que permitem gerar ou geraram trafego exclusivamente em redes de anteriores geragdes de comunicacdes
moveis (GSM, UMTS, HSPA,.) e geracdes posteriores (5G,.).

*** Entende-se por clientes e acessos suportados em redes moéveis 5G os clientes e acessos associados a ofertas que geraram trafego em
redes 5G/IMT-2020 no trimestre de reporte, no caso de ofertas que incluam servigos méveis.

Excluem-se os clientes e acessos que permitem gerar ou geraram trafego exclusivamente em redes de anteriores geragdes de comunicagdes
moveis (GSM, UMTS, HSPA, LTE,.).

**** Por ‘Pacotes de Servigos’ entende-se:

a) Oferta comercial que inclui dois ou mais servigos, nomeadamente:

1) Servigo telefénico em local fixo;

2) Servigo de acesso a Internet em local fixo;

3) Servico de distribuicdo de sinais de TV por subscrigao;

4) Servigos moveis — ofertas suportadas em telemdvel, incluindo, entre outros, a voz moével e a designada Internet no telemovel;

5) Servigos méveis — ofertas suportadas em PC/tablet/pen/router; sendo que pelo menos um dos servigos incluidos na oferta devera ser
um servigo em local fixo (servigos telefonico, acesso a Internet ou distribuigao de sinais de TV);

b) Comercializada como uma oferta Unica;

¢) Com um prego Unico;

d) Com uma Unica fatura, independentemente da discriminagdo das parcelas respeitantes a cada servico incluido no pacote; e

e) Subscrita em termos que ndo poderiam ser alcangados fora do pacote, quer porque os servigos se encontram indisponiveis a titulo
individual (no caso do pure bundling), quer porque a oferta em pacote traz associadas determinadas condigdes especificas (no caso do
mixed bundling).

Em linha com este entendimento, a classificagdo de uma determinada oferta como «pacote de servigos» exige o cumprimento dos trés requi-
sitos cumulativos acima referidos nas alineas a), b), e d), clarificando-se ainda que:

« Ofertas constituidas apenas por servigos moéveis (i.e. que ndo integrem servigos em local fixo) ndo deverao ser contabilizadas.

+» No que respeita ao requisito relativo a comercializagdo como uma oferta Unica, esta subjacente o pagamento dos varios servigos por um prego
Unico, proposto pelo prestador no ambito das condigdes de oferta e acordado pelas partes aquando da celebragao do respetivo contrato,
independentemente da forma como o prego Unico é apresentado na fatura; e

*» A conclusao sobre se estamos perante uma oferta Unica passa pela verificagdo dos termos em que os servigos em causa sao disponibilizados,
de modo a apurar se seria possivel obter as mesmas condigdes e/ou pregos fora do pacote.

A obrigacéo do reporte da informacgéo de pacotes € atribuida ao prestador que estabelece a relagdo com o utilizador no ambito da subscrigao
do pacote.
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Gama xx

Definigoes

Gama xx — gama especifica no plano nacional de numeragao (PNN) para servigos de transmissao utilizados para a prestagao de servigos
maquina a maquina e para servigos de acesso moével a Internet, podendo ser utilizada no dmbito dos sistemas eCall. Em processo regula-

mentar.

Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp

Acessos moveis (excluindo M2M)

(ndo carece de preenchi-
mento).

Numero total de acessos moveis

1 acesso movel

Entende-se por acesso movel o conjunto do equipamento terminal e software
necessarios para aceder aos servigos disponiveis nas redes moveis.

Para efeitos de célculo, deve recorrer-se ao nimero de cartdes SIM/USIM/
eSIM ativos. Considera-se ativo todo aquele que se encontra habilitado
a usufruir um dos servigos (i.e., ter o direito de originar ou receber cha-
madas de voz ou mensagens ou de aceder a um servigo de transmissao
de dados), sem que necessariamente o tenha utilizado, (i.e., que estao
“vivos” no sistema de registo na rede).

Devem ser contabilizados todos os acessos modveis ativos que estejam
abrangidos por uma relagéo contratual em vigor no final do periodo de
reporte. Ou seja, caso uma relagado contratual tenha terminado durante
o trimestre, os acessos moveis associados a este contrato ndo devem
ser contabilizados.

Nao devem ser aqui contabilizados cartdes oferta que, apesar de ativos,
nao foram ainda recarregados e cartdes pré-ativos (p.ex. disponiveis em
lojas ou armazéns).

Devem ser excluidos acessos M2M. Estes dispositivos deverao ser conta-
bilizados no Médulo F do anexo 2.

Este indicador nao € um totalizador dos subindicadores seguintes, embora
as especificagdes acima se apliquem aos subindicadores.

Os subindicadores seguintes ndo sdo necessariamente complementares.

“Anexo 2 — |.6
(excluindo M2M)”

(dos quais) Acessos moveis de clientes

residenciais

1 acesso movel

(dos quais) Apenas acessos de clientes residenciais *
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp

1.1.2

(dos quais) Acessos moveis associados
a equipamentos smartphone.

1 acesso movel

(dos quais) Acessos mdveis associados a equipamentos smartphone.

Entende-se por equipamento smartphone o dispositivo com tecnologias
avangadas que combina as caracteristicas de um telemével com as de um
tablet. Inclui um sistema operativo especifico para dispositivos moveis e
habitualmente tem camara digital, unidade de navegacéao GPS, ecra tatil,
navegacao Web, WiFi e aplicagdes moveis (apps), entre outros.

(dos quais) eSIMS

1 acesso movel

Numero de cartdes eSIM (cartdes SIM virtuais) ativos.

(dos quais) Acessos moéveis novos no
trimestre.

1 acesso movel

(dos quais) novos acessos moveis ativos no trimestre de reporte.
Acessos associados a contratos que foram sucessivamente renovados,
mesmo que com diferentes configuragdes, ndo devem ser contabilizados.

(dos quais) Acessos moveis a Internet
associados a gama de numeracao xx.

1 acesso movel

Acessos utilizados em exclusivo para o servigo de acesso movel a Internet
em que sao utilizados numeros da gama de numeragao xx do PNN.

Excluem-se os acessos moveis associados a M2M e a sistemas eCall.

Para efeitos deste indicador, 1 acesso mével a Internet corresponde a
1 ndmero.

1.1.5.1

(dos quais) Utilizados extraterritorial-
mente (gama xx).

1 acesso moével

(dos quais) Acessos moveis a Internet em que sao utilizados nimeros da
gama de numeragao xx extraterritorialmente.

A utilizagao extraterritorial significa que a empresa titular de nimeros pode
ter uma oferta do servico em outros paises, além do pais que atribuiu
esses numeros.

Acessos moveis associados a contratos
cessados/terminados no trimestre.

1 acesso movel

Acessos moveis associados a contratos terminados/cessados durante o
trimestre de reporte.

Acessos moveis associados a contratos que foram sucessivamente re-
novados, mesmo que com diferentes configuragdes, ndo devem ser
contabilizados.

Caso exista mais do que um acesso moével associado a um ou mais contratos
cessados/terminados do cliente no trimestre, devem ser contabilizados
tantos acessos moveis quantos os associados a contratos cessados/
terminados.

Acessos moveis associados a contratos
suspensos por falta de pagamento no
trimestre.

1 acesso movel

Acessos moveis associados a contratos suspensos durante o trimestre de
reporte por incumprimento do pagamento de faturas.

Caso exista mais do que um acesso mével associado a um ou mais contra-
tos suspensos do cliente no trimestre, devem ser contabilizados tantos
acessos moveis quantos os associados a contratos suspensos.
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp

1.4

Acessos moveis comercializados em
pacotes com servigos prestados em
local fixo.

1 acesso movel

Devem ser contabilizados os acessos moveis ativos que sejam abrangidos
por um ‘Pacote de Servigos’ ****,

Acessos moveis associados a ofertas constituidas apenas por servigos
moéveis (i.e. que ndo integrem servicos em local fixo) ndo deveréo ser
aqui contabilizados.

Caso a oferta em pacote inclua mais do que um acesso movel, deverao ser
contabilizados todos os acessos mdveis ativos associados a oferta.

Anexo 2 —1.6.2

1.4.1

(dos quais) de clientes residenciais

1 acesso movel

(dos quais) Acessos de clientes residenciais *

Acessos moveis com utilizagéo efetiva

1 acesso movel

Numero de acessos méveis ativos, incluindo por exemplo, planos de as-
sinatura, planos de minutos, planos de mensalidades convertiveis em
trafego, etc., que se encontram habilitados a utilizar um dos servigos
contratados e que efetivamente utilizaram um dos servigos contratados
no periodo de reporte.

Excluem-se os acessos moveis ativos associados a M2M.

Entende-se por utilizagao efetiva no periodo de reporte, todas as situacdes
em que se verifique a ocorréncia de trafego, quer por originagdo, quer
por terminagéo, no ultimo més do trimestre.

Devem ser incluidos os cartées de colaboradores, caso sejam classificados
nesta categoria.

Corresponde a soma dos subindicadores 1.5.5 e 1.5.6.

Os subindicadores seguintes ndo sdo necessariamente complementares.

Anexo 2 —1.6.3

1.5.1

(dos quais) Acessos moveis 4G

1 acesso movel

(dos quais) Acessos moveis com utilizagdo efetiva suportados em redes
moveis 4G ** no periodo de reporte.

1.5.2

(dos quais) Acessos moveis 5G

1 acesso movel

(dos quais) Acessos moveis com utilizagdo efetiva suportados em redes
moveis 5G *** no periodo de reporte.

1.5.3

Acessos moveis residenciais com utili-
zacgao efetiva.

1 acesso movel

Acessos moéveis com utilizagao efetiva (excluindo M2M), conforme definicao
do indicador |.5.
Inclui apenas acessos de clientes residenciais *.

1.5.4

eSIMS com utilizagao efetiva

1 acesso movel

Numero de cartdes eSIM (cartdes SIM virtuais) com utilizagéo efetiva.
Entende-se por utilizagao efetiva no periodo de reporte, todas as situagdes
em que se verifique a ocorréncia de trafego, quer por originagdo, quer
por terminagéo, no ultimo més do trimestre.
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp

1.5.5

Acessos méveis afetos a planos pos-
-pagos e hibridos.

1 acesso movel

Numero de acessos méveis ativos associados a planos pds-pagos ou
combinados/hibridos (pds-pago e pré-pago).
Excluem-se os acessos moveis ativos associados a M2M.

Anexo 2 — 1.6.3.1

1.5.6

Acessos moveis afetos a planos pré-
-pagos.

1 acesso movel

Numero de acessos méveis ativos associados a planos pré-pagos.
Excluem-se os acessos moveis ativos associados a M2M.

Anexo 2 —1.6.3.2

1.5.7

Acessos moveis com utilizagédo efetiva
do servigo de acesso a Internet em
banda larga.

1 acesso moével

Numero de acessos mdveis ativos, que se encontram habilitados a utili-
zar servigos de banda larga, e através dos quais foram estabelecidas
sessoes PDP para acesso a Internet em banda larga (APN Internet),
no periodo de reporte (i.e. registaram trafego no ultimo més). Exclui-se
a mera utilizagcdo de voz, Short Message Service (SMS) e Multimedia
Message Service (MMS).

Considera-se, neste ambito, como ‘banda larga’ as comunicagdes de dados
com débitos de transmissao contratados iguais ou superiores a 256 kbps.

Excluem-se os acessos moveis ativos associados a M2M.

Anexo 2 —1.6.3.3

1.5.7.1

(dos quais) Acessos moveis 4G

1 acesso movel

(dos quais) Suportados em redes moéveis 4G ** no periodo de reporte.

Anexo 6 — |
alX—Vl.1

1.5.7.2

(dos quais) Acessos moveis 5G

1 acesso movel

(dos quais) Suportados em redes moéveis 5G *** no periodo de reporte.

1.5.7.3

Acessos moveis de clientes residenciais
com utilizagéo efetiva do servigo de
acesso a Internet em banda larga.

1 acesso movel

Acessos moveis com utilizagao efetiva do servigo de acesso a Internet em
banda larga (excluindo M2M), conforme definigao do indicador 1.5.7.
Inclui apenas acessos de clientes residenciais *.

1.5.7.3.1

(dos quais) Associados a ofertas em pa-
cote (de clientes residenciais).

1 acesso movel

(dos quais) Acessos associados a ofertas em pacote.
Deve ser considerado o conceito de “servicos em pacote” ****.
Inclui apenas acessos de clientes residenciais *.

1.5.7.3.2

(dos quais) Acessos moveis 4G de clien-
tes residenciais.

1 acesso movel

(dos quais) Suportados em redes moveis 4G ** no periodo de reporte.
Inclui apenas acessos de clientes residenciais *.

1.5.7.3.3

(dos quais) Acessos moveis 5G de clien-
tes residenciais.

1 acesso movel

(dos quais) Suportados em redes moéveis 5G *** no periodo de reporte.
Inclui apenas acessos de clientes residenciais *.

1.56.7.4

Acessos moéveis com utilizagdo efetiva
do servigo de acesso a Internet em
banda larga com ligagédo através de
PC/tablet/pen/router.

1 acesso movel

(dos quais) Recorreram a PC/tablet/pen/router no ultimo més do trimestre.
Trata-se, geralmente, de acessos mdveis associados a ofertas que in-
cluem o servigo de acesso mével a Internet e excluem chamadas de voz
associadas ao servigo telefénico movel.

Anexo 2 —1.6.3.3.1
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp
Excluem-se os acessos moéveis suportados em teleméveis e smartphones.
(Neste caso, trata-se habitualmente de ofertas que incluem chamadas
de voz associadas ao servigo telefénico mével e o acesso mével a Inter-
net). Esta exclusédo abrange os telemdveis e smartphones associados a
tarifarios optativos/‘aditivos’ de acesso mével a Internet.
Excluem-se os acessos em local fixo suportados em rede mével.
1.5.7.4.1 | (dos quais) Acessos moveis 4G 1 acesso movel (dos quais) Suportados em redes moéveis 4G ** no periodo de reporte. Anexo 6 — |
alX—VI1.1
1.56.7.4.2 | (dos quais) Acessos moveis 5G 1 acesso movel (dos quais) Suportados em redes moéveis 5G *** no periodo de reporte.
1.5.7.4.3 | Acessos moveis de clientes residenciais | 1 acesso moével Acessos moveis com utilizagao efetiva do servigo de acesso a Internet em
com utilizagdo efetiva do servigco de banda larga com ligacéo através de PC/tablet/pen/router (excluindo M2M),
acesso a Internet em banda larga com conforme definigdo do indicador 1.5.7 4.
ligacdo através de PC/tablet/pen/router. Inclui apenas acessos de clientes residenciais *.
1.5.7.4.3.1 | (dos quais) Associados a ofertas em pa- | 1 acesso mével (dos quais) Acessos associados a ofertas em pacote.
cote (de clientes residenciais). Deve ser considerado o conceito de “servigos em pacote” ****,
Inclui apenas acessos de clientes residenciais *.
1.5.7.4.3.2 | (dos quais) Acessos moveis 4G de clien- | 1 acesso movel (dos quais) Suportados em redes méveis 4G **.
tes residenciais. Inclui apenas acessos de clientes residenciais *.
1.5.7.4.3.3 | (dos quais) Acessos moveis 5G de clien- | 1 acesso movel (dos quais) Suportados em redes moéveis 5G ** no periodo de reporte.
tes residenciais. Inclui apenas acessos de clientes residenciais *.
Il Trafego do servigo telefénicomaovel (STM) | (n&o carece de preenchi- | Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
mento).
1.1 Numero de minutos de comunicagdes de | 1 minuto Trafego do servigo telefonico mével com origem em clientes do prestador| Anexo 2 — I1.4.1

voz originadas com resposta/SAIDA
(outgoing).

durante o trimestre, medido em numero de minutos.

Inclui, entre outros, o trafego originado pelos clientes do servigo telefonico
maovel do prestador e terminado em clientes do servigo telefénico em local
fixo e do servigo telefénico mével do proprio prestador.

Excluem-se comunicagdes realizadas em roaming internacional.

Nao devera ser contabilizado o trafego de transito.

As comunicagdes estabelecidas pelos clientes de Mobile Virtual Network
Operators (MVNO) suportadas na rede do prestador deverao ser repor-
tadas pelo MVNO.
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp
No caso de revenda de trafego, sera o prestador que tem a relagdo com o
utilizador final, que devera reportar o trafego em questao.
As especificagdes acima aplicam-se aos subindicadores sempre que a
definicéo respetiva nédo seja diferente.
11.1.1 (dos quais) numero de minutos de co- | 1 minuto (dos quais) numero de minutos do servico telefonico moével originados por
municagdes de voz originadas com clientes do prestador, conforme definicdo do indicador 1.1 do presente
resposta/SAIDA (outgoing) — resi- modulo do Anexo 2.
dencial. Inclui apenas o trafego de clientes residenciais *.
11.1.2 Numero de minutos de comunicagdes de | (ndo carece de preenchi- | Ndo se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
voz originadas com resposta/SAIDA| mento) A soma dos subindicadores seguintes corresponde ao indicador I1.1.
(outgoing) por tipo de destino.
1.1.2.1 Para a rede movel do proprio prestador | 1 minuto Numero de minutos do servigo telefénico mével originados por clientes | Anexo 2 — 111.4.1.1
(on-net). do prestador e terminados em clientes do servigo telefénico mével do
préprio prestador.
Exclui tréafego para numeros curtos e nao geograficos (e.g. servicos da gama
de numeragdo 1XYZ e servigos das gamas 6, 7 e 8).
11.1.2.2 Para outros prestadores STM nacionais | 1 minuto Numero de minutos do servigo telefénico mével originados por clientes | Anexo 2 — 111.4.1.2
(off-net). do prestador e terminados em clientes do servigo telefénico moével de
outros prestadores.
O trafego associado a mobile virtual network operators (MVNO) deve ser
contabilizado neste indicador e ndo nos subindicadores abaixo.
Exclui tréfego para nimeros curtos e ndo geograficos (e.g. servigos da gama
de numeragao 1XYZ e servigos das gamas 6, 7 e 8).
1.1.2.3 Para prestadores do STF nacionais 1 minuto Numero de minutos do servigo telefénico movel originados por clientes do| Anexo 2 — 111.4.1.3
prestador e terminados em clientes do servigo telefénico fixo.
Inclui trafego originado na rede movel do prestador com destino a rede fixa
do proprio prestador.
Exclui tréfego para nimeros curtos e ndo geograficos (e.g. servigos da gama
de numeragao 1XYZ e servigos das gamas 6, 7 e 8).
11.1.2.4 Para nameros curtos e nimeros nao | 1 minuto Numero de minutos originados pelos clientes do servigo telefonico mével | Anexo 2 — 111.4.1.4

geograficos.

do prestador e terminados em ndmeros curtos e numeros com prefixos
800, 802, 808, 809, 884, 707, 708, 760, 761 e 762.

N&o inclui o trafego associado ao servigo de cartbes virtuais de chamadas
(gama de numeragao 882) e a servigos da gama 6.
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Numero

Indicadores Unidade Definigao Corresp
1.1.2.5 Para prestadores de redes internacio- | 1 minuto Numero de minutos do servigo telefénico movel originados por clientes do| Anexo 2 — 111.4.1.5
nais. prestador e terminados noutros paises. Devem ser incluidas todas as
comunicagdes para prefixos internacionais, quer fixos, quer méveis e
outros servigos.
Excluem-se comunicagdes realizadas em roaming internacional.
11.1.2.5.1 | (dos quais) Paises da UE 1 minuto (dos quais) de paises da Unido Europeia (UE).
I1.11.2.5.2 | (dos quais) Paises fora da UE 1 minuto (dos quais) de paises fora da UE.
11.1.2.6 Para outros destinos 1 minuto Numero de minutos do servigo telefénico mével originados por clientes do
prestador nao incluidos nos pontos anteriores.
Inclui, por exemplo, o trafego associado ao servigo de cartdes virtuais de
chamadas (gama de numeragdo 882) e a servigcos da gama 6.
11.2 Numero de chamadas de comunicagdes | 1 chamada Trafego do servigo telefonico mével com origem em clientes do prestador| Anexo 2 — 111.4.2
de voz originadas com resposta/SAIDA durante o trimestre, medido em numero de chamadas.
(outgoing). Inclui, entre outros, o trafego originado pelos clientes do servigo telefénico
movel do prestador e terminado em clientes do servigo telefénico em local
fixo e do servigo telefénico mével do proprio prestador.
Excluem-se comunicagdes realizadas em roaming internacional.
Nao devera ser contabilizado o trafego de transito.
As comunicagdes estabelecidas pelos clientes de prestadores MVNO
suportadas na rede do prestador deverao ser reportas pelo MVNO.
No caso de revenda de trafego, sera o prestador que tem a relagdo com o
utilizador final que devera reportar o trafego em questéao.
As especificagbes acima aplicam-se aos subindicadores sempre que a
definicao respetiva nédo seja diferente.
11.2.1 (das quais) nimero de chamadas de co- | 1 chamada (das quais) numero de chamadas do servigo telefénico mével originadas por
municacbes de voz originadas com clientes do prestador, conforme definicdo do indicador 1.2 do presente
resposta/SAIDA (outgoing) — resi- mddulo do Anexo 2.
dencial. Inclui apenas o trafego de clientes residenciais *.
11.2.2 (das quais) em VoLTE 1 chamada (dos quais) numero de chamadas do servigo telefénico moével originadas

por clientes do prestador recorrendo a tecnologia VoLTE.
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp
11.2.3 (das quais) em VoNR/Vo5G 1 chamada (dos quais) numero de chamadas do servigo telefénico movel originadas
por clientes do prestador recorrendo a tecnologia VoNR/Vo5G.
11.2.4 Numero de chamadas de comunicagdes | (ndo carece de preenchi- | Ndo se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
de voz originadas com resposta/SA-| mento). A soma dos subindicadores seguintes corresponde ao indicador 11.2.
IDA (outgoing) por tipo de destino.
11.2.4.1 Para a rede movel do proprio prestador | 1 chamada Numero de chamadas do servigo telefénico moével originadas por clientes | Anexo 2 — 111.4.2.1
(on-net). do prestador e terminadas em clientes do servigo telefénico moével do
proprio prestador.
Exclui tréfego para nimeros curtos e ndo geograficos (e.g. servigos da gama
de numeragao 1XYZ e servigos das gamas 6, 7 e 8).
11.2.4.2 Para outros prestadores STM nacionais | 1 chamada Numero de chamadas do servigo telefénico mével originadas por clientes do | Anexo 2 — 111.4.2.2
(off-net). prestador e terminadas em clientes do servigo telefénico movel de outros
prestadores, incluindo mobile virtual network operators (MVNO).
Exclui trafego para nimeros curtos e ndo geograficos (e.g. servigos da gama
de numeracdo 1XYZ e servigos das gamas 6, 7 e 8).
1.2.4.3 Para prestadores do STF nacionais 1 chamada Numero de chamadas do servigo telefénico mével originadas por clientes | Anexo 2 — 111.4.2.3
do prestador e terminadas em clientes do servigo telefonico fixo. Inclui
trafego originado na rede mével do prestador com destino a rede fixa do
préprio prestador.
Exclui trafego para numeros curtos e nao geograficos (e.g. servicos da gama
de numeragdo 1XYZ e servigos das gamas 6, 7 e 8).
11.2.4.4 Para numeros curtos e niumeros nao | 1 chamada Numero de chamadas originadas pelos clientes do servigo telefénico mével | Anexo 2 — 111.4.2.4
geograficos. do prestador e terminadas em ndmeros curtos e nimeros com prefixos
800, 802, 808, 809, 884, 707, 708, 760, 761 e 762.
Nao inclui o trafego associado ao servigo de cartdes virtuais de chamadas
(gama de numeragao 882) e a servigos da gama 6.
11.2.4.5 Para prestadores de redes internacio- | 1 chamada Numero de chamadas do servigo telefonico mével originadas por clientes | Anexo 2 —111.4.2.5
nais. do prestador e terminadas noutros paises. Devem ser incluidas todas
as comunicagdes para prefixos internacionais, quer fixos, quer méveis
e outros servigos.
Excluem-se comunicagdes realizadas em roaming internacional.
11.2.4.5.1 |(dos quais) Paises da UE 1 chamada (dos quais) de paises da Unido Europeia (UE).
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Numero

Indicadores Unidade Definigao Corresp
11.2.4.5.2 |(dos quais) Paises fora da UE 1 chamada (dos quais) de paises fora da UE.
11.2.4.6 Para outros destinos 1 chamada Numero de chamadas do servico telefénico moével originadas por clientes
do prestador ndo incluidas nos pontos anteriores.
Inclui, por exemplo, o trafego associado ao servigo de cartdes virtuais de
chamadas (gama de numeragao 882) e a servigos da gama 6.

1.3 Numero de minutos de voz de ENTRADA | 1 minuto Trafego terminado nos clientes do servigo telefénico mével do prestador,| Anexo 2 — 111.4.3
(incoming) — terminados pelo presta- medido em ndmero de minutos. Inclui trafego com origem nacional (redes | excluindo o trafego
dor. fixas e moveis) e internacional. originado no proéprio

Excluem-se comunicagdes realizadas em roaming internacional. prestador
N&o inclui o trafego com origem na rede fixa e mével do proprio prestador.
As comunicagdes recebidas pelos clientes de prestadores MVNO deverao
ser reportas pelo MVNO.
As especificagdes acima aplicam-se aos subindicadores.
Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.
(dos quais) (ndo carece de preenchi-
mento).
11.3.1 De outros prestadores nacionais 1 minuto Inclui o trafego com origem em prestadores nacionais, incluindo o trafego
originado em mobile virtual network operators (MVNO).
Nao inclui o trafego com origem na rede fixa e mével do préprio presta-
dor.
11.3.1.1 (dos quais) Com origem nacional 1 minuto (dos quais) Com origem nacional
11.3.1.2 (dos quais) Com origem em paises da | 1 minuto (dos quais) Com origem em paises da Unido Europeia (UE)
UE.
11.3.1.3 (dos quais) Com origem em paises fora | 1 minuto (dos quais) Com origem em paises fora da UE.
da UE.
11.3.2 De prestadores de redes internacionais | 1 minuto Com origem em prestadores de redes internacionais. Anexo 2 —111.4.3.5
11.3.2.1 (dos quais) Com origem nacional 1 minuto (dos quais) Com origem nacional
1.3.2.2 (dos quais) Com origem em paises da | 1 minuto (dos quais) Com origem em paises da Unido Europeia (UE)

UE.
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp
11.3.2.3 (dos quais) Com origem em paises fora | 1 minuto (dos quais) Com origem em paises fora da UE.
da UE.
1.4 Trafego do servigo telefonico moével em | (ndo carece de preenchi- | Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
roaming internacional. mento).
11.4.1 Trafego do servigo telefénico mével em | (ndo carece de preenchi- | Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
roaming internacional — OUT. mento).
11.4.1.1 Numero de minutos de comunicagdes | 1 minuto Tempo efetivo de comunicagdes realizadas por clientes de prestadores na-| Anexo 2 — 111.4.4.1
de voz em Roaming internacio- cionais, utilizando o(s) servigo(s) de prestador(es) estrangeiro(s), quando
nal — OUT. se encontrem fora de Portugal.
11.4.1.2 Numero de chamadas de comunica- | 1 chamada Total de comunicagbes realizadas por clientes de prestadores nacionais, | Anexo 2 — 11.4.4.2
¢bes de voz em Roaming internacio- utilizando o(s) servigo(s) de prestador(es) estrangeiro(s), quando se
nal — OUT. encontrem fora de Portugal.
11.4.1.3 Numero de mensagens, fora de Portugal | 1 mensagem Numero total de mensagens escritas enviadas e recebidas no estrangeiro| Anexo 2 — 111.4.4.3
(Roaming OUT). por um cliente de um prestador nacional, enquanto fora de Portugal,
independentemente do destino (o prestador de roaming internacional,
outro prestador STM, STF, nacional ou internacional).
11.4.1.4 Volume de acesso a Internet, fora de | GB Volume de trafego relativo ao acesso a Internet realizado por um cliente do| Anexo 2 — I11.4.4.4
Portugal (Roaming OUT). prestador, enquanto fora de Portugal, através da rede um prestador do
pais em causa, medido em gigabytes (GB).
11.4.2 Trafego do servico telefonico moével em | (ndo carece de preenchi- | Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
roaming internacional — IN. mento)
11.4.2.1 Numero de minutos de comunicagdes de | 1 minuto Tempo efetivo de comunicagdes realizadas em Portugal por clientes de| Anexo 2 — 111.4.4.5
voz em Roaming internacional — IN. prestadores estrangeiros, utilizando o servico do prestador nacional.
11.4.2.2 Numero de chamadas de comunica- | 1 chamada Comunicagdes de voz realizadas em Portugal por clientes de prestadores | Anexo 2 — 11.4.4.6
¢bes de voz em Roaming internacio- estrangeiros, utilizando o servigo do prestador nacional.
nal — IN.
11.4.2.3 Numero de mensagens em Roaming IN | 1 mensagem Numero total de mensagens escritas enviadas e recebidas em Portugal, | Anexo 2 — 111.4.4.7

independentemente do destino (o prestador de roaming internacional,
outro prestador STM, STF, nacional ou internacional).
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp
11.4.2.4 Volume de trafego de dados Packet- | GB Volume de trafego de dados Packet-Switched (PS) efetuado em Portugal
-Switched (PS) em Roaming IN. utilizando o servigco do prestador por clientes de prestadores estrangeiros,
medido em gigabytes (GB).
I1.4.2.4.1 |(do qual) de servigos méveis em 5G GB (do qual) Apenas o trafego do servigo em causa cursado nas redes 5G ***
em gigabytes (GB).
11.4.2.4.2 |Volume de trafego de acesso a Internet | GB Volume de trafego relativo ao acesso a Internet em banda larga efetuado | Anexo 2 — 111.4.4.8
em Roaming IN. em Portugal utilizando o servigo do prestador por clientes de prestadores
estrangeiros, medido em gigabytes (GB).
I1.4.2.4.2.1 | (do qual) de servigcos mdveis em 5G GB (do qual) Apenas o trafego do servigco em causa cursado nas redes 5G ***
em gigabytes (GB).
1.5 Trafego de mensagens (ndo carece de preenchi- | Nao se trata de um indicador. Ndo carece de preenchimento.
mento).
11.5.1 Trafego de mensagens enviadas 1 mensagem Numero total de mensagens escritas criadas pelo utilizador do servigo e | Anexo 2 — 111.4.5.1
enviadas através do seu prestador (‘person-to-person’).
Neste indicador devem ser contabilizadas as mensagens SMS e MMS
comercializadas no ambito do servigo telefénico moével.
Excluem-se as mensagens enviadas por computadores, maquinas ou apli-
cacgodes.
Excluem-se comunicagdes realizadas em roaming internacional.
11.5.2 Servigos de valor acrescentado basea- | 1 mensagem Mensagens escritas de valor acrescentado enviadas. Anexo 2 —111.4.5.2

dos no envio de mensagens.

“Séao servigos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem os
servicos da sociedade de informacéo prestados através de mensagem
suportada em servigos de comunicagdes eletronicas que impliquem o
pagamento pelo consumidor, de forma imediata ou diferida, de um valor
adicional sobre o prego do servigo de comunicagdes eletronicas, como
retribuigado pela prestagao do contetido transmitido, designadamente pelo
servigo de informagao, entretenimento ou outro.” (Cf. n.° 2 do artigo 2.° do
Decreto-Lein.° 177/99, de 21 de maio, na redagéo dada pelo Decreto-Lei
n.° 8/2013, de 18 de janeiro).

Abrange todas as formas de envio de mensagens que se integrem na

definigdo acima.
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Numero

Indicadores Unidade Definigao Corresp
11.5.3 Numero de mensagens escritas termi- | 1 mensagem Numero total de mensagens escritas terminadas pelo prestador. Anexo 2 — 111.4.5.3
nadas. Excluem-se as mensagens enviadas por computadores, maquinas ou apli-
cacgodes.
11.6. Trafego de dados Packet-Switched (PS) | GB Trafego de dados Packet-Switched (PS) originado na rede do prestador| Anexo 2 — III.5.
originado nas redes moveis. em gigabytes (GB).
11.6.1 (do qual) de servigos moveis 4G GB (do qual) Apenas o trafego do servigo em causa cursado nas redes 4G (atra- Anexo 6 — |
vés de LTE — standard, advanced, advanced pro) em gigabytes (GB). alX—VlI2
11.6.2 (do qual) de servigos moveis 5G GB (do qual) Apenas o trafego do servigo em causa cursado nas redes 5G ***
em gigabytes (GB).
11.6.3 Trafego de dados Packet-Switched (PS) | GB Conforme definigdo do indicador I1.6. Inclui apenas trafego de clientes
originado nas redes moveis de clien- residenciais®.
tes residenciais.
11.6.3.1 (do qual) de servicos moéveis 4G — re- | GB (do qual) Apenas o trafego do servico em causa cursado nas redes 4G **
sidencial. em gigabytes (GB). Inclui apenas trafego de clientes residenciais *.
11.6.3.2 (do qual) de servigos moéveis 5G — re- | GB (do qual) Apenas o trafego do servigo em causa cursado nas redes 5G ***
sidencial. em gigabytes (GB). Inclui apenas trafego de clientes residenciais *.
11.6.4 Trafego de acesso a Internet originado | GB Trafego relativo ao acesso a Internet em gigabytes (GB). Anexo 2 — 111.5.1
nas redes moveis. Trata-se do volume de trafego PS (packet switched) originado na rede
relativo ao volume de sessbes PDP (Packet Data Protocol) de acesso a
APN Internet, medido em gigabytes (GB).
11.6.4.1 (do qual) Através de 4G GB (do qual) Apenas o trafego do servico em causa cursado nas redes 4G **
em gigabytes (GB).
11.6.4.2 (do qual) Através de 5G GB (do qual) Apenas o trafego do servico em causa cursado nas redes 5G ***
em gigabytes (GB).
11.6.4.3 Trafego de acesso a Internet originado | GB Conforme definicdo do indicador 11.6.4. Inclui apenas trafego de clientes

nas redes moveis pelos clientes re-
sidenciais.

residenciais *.
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Numero

Indicadores Unidade Definigao Corresp
11.6.4.3.1 | (do qual) de acessos integrados em ofer- | GB (do qual) Trafego de acessos integrados em ofertas em pacote.
tas em pacote — residencial. Deve ser considerado o conceito de “servigos em pacote” ****,
Inclui apenas trafego de clientes residenciais *.
11.6.4.3.2 |(do qual) Através de 4G — residencial |GB (do qual) Apenas o trafego do servigo em causa cursado nas redes 4G **
em gigabytes (GB).
Inclui apenas trafego de clientes residenciais *.
11.6.4.3.3 | (do qual) Através de 5G — residencial |GB (do qual) Apenas o trafego do servigo em causa cursado nas redes 5G ***
em gigabytes (GB).
Inclui apenas trafego de clientes residenciais *.
1.6.4.4 Trafego de acesso a Internet com liga- | GB Trafego com ligagao especifica através de planos associados a PC/tablet/| Anexo 2 — 111.5.1.1
Gao através de PC/tablet/pen/router. pen/router (a definicdo é aquela que consta em 1.5.7.4), em gigabytes
(GB).
Exclui-se trafego associado aos servigos prestados em local fixo.
11.6.4.4.1 |(do qual) Através de 4G GB (do qual) Apenas o trafego do servigo em causa cursado nas redes 4G **
em gigabytes (GB).
11.6.4.4.2 | (do qual)Através de 5G GB (do qual) Apenas o trafego do servigo em causa cursado nas redes 5G ***
em gigabytes (GB).
11.6.4.4.3 | Trafego de acesso a Internet originado | GB Trafego de acesso a Internet originado nas redes méveis com ligagéo através
nas redes moveis pelos clientes resi- de PC/tablet/pen/router (a definigdo é aquela que consta em 1.5.7.4).
denciais com ligagdo através de PC/ Inclui apenas trafego de clientes residenciais *.
tablet/pen/router. Medido em gigabytes (GB).
11.6.4.4.3.1 | (do qual) de acessos integrados em ofer- | GB (do qual) Trafego de acessos integrados em ofertas em pacote.
tas em pacote — residencial. Deve ser considerado o conceito de “servigos em pacote” ****,
Inclui apenas trafego de clientes residenciais®.
11.6.4.4.3.2 |(do qual) Através de 4G — residencial |GB (do qual) Apenas o trafego do servico em causa cursado nas redes 4G **
em gigabytes (GB).
Inclui apenas trafego de clientes residenciais®.
11.6.4.4.3.3 | (do qual) Através de 5G — residencial |GB (do qual) Apenas o trafego do servico em causa cursado nas redes 5G ***

em gigabytes (GB).
Inclui apenas trafego de clientes residenciais *.
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2F — Machine-to-Machine e eCall

Definicdes
Gama xx Gama xx — gama especifica no plano nacional de numeragéo (PNN) para servigos de transmisséo utilizados para a prestagéo de servicos
maquina a maquina e para servigos de acesso movel a Internet, podendo ser utilizada no ambito dos sistemas eCall. Em processo regula-
mentar.
Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
Acessos Machine-to-Machine (M2M) | (n&o carece de preenchi- | Entende-se por acessos Machine-to-Machine (M2M) o conjunto de disposi-
mento). tivos que acedem ao servico de transmisséao utilizados para a prestagéo
de servigos maquina a maquina.
Para efeitos deste indicador, 1 acesso M2M corresponde a 1 numero.
As especificagdes acima aplicam-se aos subindicadores seguintes.
Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
1.1 Numero de acessos Machine-to-Machine | 1 acesso Numero de acessos Machine-to-Machine (M2M).
(M2M). Inclui, entre outros, terminais de pagamento automatico com recurso a
rede movel, equipamentos de telealarme, teleseguranga, telemedicina,
telemetria e telematica, etc.
As especificagdes acima se aplicam-se aos subindicadores.
Corresponde a soma dos subindicadores 1.2.1, 1.2.2 e .2.3.
1.2 Numero de acessos Machine-to-Machine | (ndo carece de preenchi- | Ndo se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
(M2M) por gama de numeragao. mento).
1.2.1 Gamas 91, 92, 93 e 96 1 acesso Numero de acessos M2M em que sao utilizados nimeros das gamas de Anexo 2 —1.6.1
numeragao 91, 92, 93 e 96 do PNN.
Corresponde ao indicador 1.6.1 do anexo 2 do Regulamento n.° 255/2017
de 16 de maio de 2017.
1.2.2 Gama xx 1 acesso Nudmero de acessos M2M em que sao utilizados nimeros da gama de
numeragao xx do PNN.
1.2.2.1 (dos quais) Utilizados simultaneamente | 1 acesso (dos quais) utilizados simultaneamente em sistemas eCall.

em sistemas eCall (Gama xx).

Os sistemas eCall tal como previstos nos n.** 1 e 12 do artigo 3.° do Re-
gulamento (UE) 2015/758 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
29 de abril de 2015.

N&o inclui os acessos utilizados exclusivamente no ambito de sistemas
eCall.
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Numero Indicadores Unidade Definicao Corresp.
1.2.2.2 (dos quais) Utilizados extraterritorial- | 1 acesso Numero de acessos M2M em que séo utilizados numeros da gama de
mente (Gama xx). numeragé&o xx do PNN utilizados extraterritorialmente.

A utilizagao extraterritorial significa que a empresa titular de nimeros pode
ter uma oferta do servigo em outros paises, além do pais que atribuiu
esses numeros.

1.2.2.3 (dos quais) nimero de acessos M2M | (preenchido no anexo 2F — [ Nimero de acessos M2M em que s&o utilizados nimeros da gama de
associados a gama xx e utilizados | pais). numeragao xx do PNN utilizados extraterritorialmente, discriminando
extraterritorialmente, por pais. por pais.

A utilizagao extraterritorial significa que a empresa titular de nimeros pode
ter uma oferta do servigo em outros paises, além do pais que atribuiu
esses numeros.

Este indicador devera ser preenchido no Médulo 2F — Pais, considerando a
listagem de paises: Norma internacional — cédigos para a representagao
dos nomes dos paises (ISO 3166-1). A soma deste indicador por paises
corresponde ao indicador 1.2.2.2.

1.2.3 Gamas de outros paises em utilizagdo | 1 acesso Numero de acessos M2M em que séo utilizados em Portugal niumeros das
em Portugal ou gamas globais da gamas de numeragao de outros paises ou gamas de numeragao globais
UIT-T. da UIT-T (ex. cartdes utilizados em automdveis com essas gamas de
numeragao).
1.3 Numero de acessos Machine-to-Machine | 1 acesso Numero de acessos M2M, com utilizagao efetiva no periodo de reporte.
(M2M) com utilizagao efetiva. Entende-se por utilizagao efetiva no periodo de reporte, todas as situagdes
em que se verifique a ocorréncia de trafego no ultimo més do trimestre.
1.3.1 Associados a redes de comunicagdes | 1 acesso Numero de acessos M2M, com utilizagéo efetiva no periodo de reporte,
Fixas. associados a rede de comunicagoes fixa.

Entende-se por utilizagao efetiva no periodo de reporte, todas as situacdes

em que se verifique a ocorréncia de trafego no ultimo més do trimestre.
1.3.2 Associados a redes de comunicagdes | 1 acesso Numero de acessos M2M, com utilizagéo efetiva no periodo de reporte,
Moveis. associados a rede de comunicagdes moveis.

Entende-se por utilizagao efetiva no periodo de reporte, todas as situagdes
em que se verifique a ocorréncia de trafego no ultimo més do trimestre.

Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.

1.3.3 Associados a redes de comunicagdes | (ndo carece de preenchi- | Ndo se trata de um indicador. Ndo carece de preenchimento.

Méveis, por gama de numeracao.

mento).
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

1.3.3.1

Gamas 91, 92, 93 e 96

1 acesso

Numero de acessos M2M, com utilizagéo efetiva no periodo de reporte, as-
sociados a rede de comunicagdes moéveis em que sdo utilizados nimeros
das gamas de numeragéo 91, 92, 93 e 96 do PNN.

1.3.3.2

Gama xx

1 acesso

Numero de acessos M2M, com utilizagao efetiva no periodo de reporte,
associados a rede de comunicagdes méveis em que sdo utilizados nu-
meros da gama de numeragao xx do PNN.

1.3.3.3

Gamas de outros paises em utilizagéo
em Portugal ou gamas globais da
UIT-T.

1 acesso

Numero de acessos M2M, com utilizagéo efetiva no periodo de reporte,
em que sao utilizados em Portugal nimeros das gamas de numeragao
de outros paises ou gamas de numeragéo globais da UIT-T (ex. cartdes
utilizados em automdveis com essas gamas de numeragao).

Acessos eCall

(n&o carece de preenchi-
mento).

Entende-se por acessos eCall os utilizados no ambito dos sistemas eCall,
previstos nos n.** 1 e 12 do artigo 3.° do Regulamento (UE) 2015/758 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2015.

Para efeitos deste indicador, 1 acesso eCall corresponde a 1 numero.

As especificagdes acima aplicam-se aos subindicadores seguintes.

Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.

1.1

Numero de acessos eCall

1 acesso

Numero de acessos utilizados em sistemas eCall.

Inclui os acessos M2M que permitem simultaneamente sistemas eCall,
reportados no indicador 1.2.2.1 do presente médulo.

Corresponde a soma dos subindicadores 11.2.1 e 11.2.2.

1.2

Numero de acessos utilizados em siste-
mas eCall por gama de numeragéo.

(n&o carece de preenchi-
mento).

Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.

11.2.1

Gama xx

1 acesso

Numero de acessos utilizados em sistemas eCall em que sao utilizados
numeros da gama de numeragao xx do PNN.

Inclui os acessos M2M que permitem simultaneamente sistemas eCall,
reportados no indicador 1.2.2.1 do presente modulo.

11.2.1.1

(dos quais) Utilizados extraterritorial-
mente (Gama xx).

1 acesso

Numero de acessos utilizados em sistemas eCall em que sao utilizados
numeros da gama de numeracdo xx do PNN extraterritorialmente.

A utilizagao extraterritorial significa que a empresa titular de nimeros pode
ter uma oferta do servigo em outros paises, além do pais que atribuiu
esses numeros.
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
11.2.2 Gamas de outros paises em utilizagéo | 1 acesso Numero de acessos utilizados em sistemas eCall em que sao utilizados
em Portugal ou gamas globais da numeros das gamas de numeracdo de outros paises em Portugal ou
UIT-T. gamas de numeragao globais da UIT-T.
M. Trafego Machine-to-Machine (M2M) (ndo carece de preenchi- | Ndo se trata de um indicador. Ndo carece de preenchimento.
mento).
1.1 Trafego de mensagens enviadas 1 mensagem Numero de mensagens enviadas pelos acessos M2M durante o trimes-
tre.
Inclui todas as gamas de numeragao (gamas 91, 92, 93, 96, xx do PNN,
gamas de numeragao de outros paises em utilizagdo em Portugal e gamas
de numeragao globais da UIT-T).
1.2 Trafego de dados GB Trafego de dados gerado em acessos M2M durante o trimestre, medido
em GB.
Inclui todas as gamas de numeragéo (gamas 91, 92, 93, 96, xx do PNN,
gamas numeragao de outros paises em utilizagdo em Portugal e gamas
de numeragéo globais da UIT-T).
2F (continua¢ao) — Pais
Norma internacional — codigos para a representagdo dos nomes dos paises (ISO 3166-1) Indicador (2F) 1.2.2.3
Cadigo Designacéo (dos quais) numero de acessos M2M associados a gama xx e utilizados extraterritorialmente, por pais
(cddigo do pais) (nome do pais)

2G — Servico de acesso a Internet em local fixo

Cliente residencial

Definigdes

* Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que n&o utilize maioritariamente o servico em causa como consumo intermédio
da atividade econdémica desenvolvida. Excluem-se empresas, trabalhadores em nome individual e independentes, organizagbes nao gover-
namentais e organismos do setor publico. Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados e aceites pela

ANACOM.
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4G

5G

Pacotes de servigos

Definigoes

** Entende-se por clientes e acessos suportados em redes moéveis 4G os clientes e acessos associados a ofertas que permitem gerar trafego
em redes 4G/LTE (standard, advanced, advanced pro) no trimestre de reporte, no caso de ofertas em local fixo.

Excluem-se os clientes e acessos que permitem gerar ou geraram trafego exclusivamente em redes de anteriores geragdes de comunicagdes
moveis (GSM, UMTS, HSPA,.) e geragdes posteriores (5G,.).

*** Entende-se por clientes e acessos suportados em redes moveis 5G os clientes e acessos associados a ofertas que permitem gerar trafego
em redes 5G/IMT-2020, no caso de ofertas em local fixo.

Excluem-se os clientes e acessos que permitem gerar ou geraram trafego exclusivamente em redes de anteriores geragdes de comunicagdes
moveis (GSM, UMTS, HSPA, LTE,.).

**** Por ‘Pacotes de Servigos’ entende-se:

a) Oferta comercial que inclui dois ou mais servigos, nomeadamente:

1) Servigo telefénico em local fixo;

2) Servigo de acesso a Internet em local fixo;

3) Servigo de distribuigdo de sinais de TV por subscrigao;

4) Servigos moveis — ofertas suportadas em telemdvel, incluindo, entre outros, a voz moével e a designada Internet no telemovel;

5) Servigos méveis — ofertas suportadas em PC/tablet/pen/router;

sendo que pelo menos um dos servigos incluidos na oferta devera ser um servigo em local fixo (servigos telefonico, acesso a Internet ou
distribuigao de sinais de TV);

b) Comercializada como uma oferta Unica;

¢) Com um pre¢o Unico;

d) Com uma unica fatura, independentemente da discriminagéo das parcelas respeitantes a cada servigo incluido no pacote; e

e) Subscrita em termos que ndo poderiam ser alcangados fora do pacote, quer porque os servicos se encontram indisponiveis a titulo
individual (no caso do pure bundling), quer porque a oferta em pacote traz associadas determinadas condi¢des especificas (no caso do
mixed bundling).

Em linha com este entendimento, a classificagdo de uma determinada oferta como «pacote de servigos» exige o cumprimento dos trés requi-
sitos cumulativos acima referidos nas alineas a), b), e d), clarificando-se ainda que:

« Ofertas constituidas apenas por servigos moveis (i.e. que nao integrem servicos em local fixo) ndo deverao ser contabilizadas.

» No que respeita ao requisito relativo a comercializagdo como uma oferta Unica, esté subjacente o pagamento dos varios servigos por um
preco unico, proposto pelo prestador no ambito das condigdes de oferta e acordado pelas partes aquando da celebragao do respetivo
contrato, independentemente da forma como o prego Unico é apresentado na fatura; e

« A concluséao sobre se estamos perante uma oferta Unica passa pela verificagdo dos termos em que os servigos em causa sao disponibili-
zados, de modo a apurar se seria possivel obter as mesmas condi¢des e/ou pregos fora do pacote.

A obrigagdo do reporte da informagéo de pacotes € atribuida ao prestador que estabelece a relagdo com o utilizador no ambito da subscrigao
do pacote.
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

Acessos associados ao servico de
acesso a Internet em local fixo.

(n&o carece de preenchi-
mento).

Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.

Numero de acessos associados ao
servigo de acesso a Internet em local
fixo.

1 acesso

Devem ser considerados os acessos em local fixo associados ao servigo
de acesso a Internet ligados a rede do prestador. Por exemplo, se um
cliente tem mais do que um acesso em local fixo, o valor a reportar devera
corresponder ao numero de acessos em local fixo do cliente.

Para o presente efeito entende-se por banda larga os servigos caracteri-
zados por proporcionarem aos utilizadores finais débitos que, no sentido
descendente (i.e. originados na rede e destinados ao cliente) sejam
superiores a 144 Kbps.

Devem também ser aqui contabilizados os acessos afetos a revenda. No
caso da revenda de acessos, o responsavel pelo preenchimento deve
ser o prestador que detém o contrato com o utilizador final. (por ex. se
o cliente tiver um contrato com o revendedor, sera este o responsavel
pelo reporte da informagao).

Inclui acessos a Internet suportados em Asymetric Digital Subscriber Line
(ADSL), em redes de TV por cabo, em Fibra ética (FTTH/B), em redes
moveis em local fixo ou outros.

Devem ser contabilizados os acessos de clientes que estejam abrangidos
por uma relagéo contratual em vigor no final do periodo de reporte. Ou
seja, caso uma relagao contratual tenha terminado durante o trimestre,
0s acessos associados a este contrato ndo devem ser contabilizados.

Este indicador nao € um totalizador dos subindicadores seguintes, embora
as especificagdes acima se apliquem aos subindicadores sempre que a
definicéo respetiva néo seja diferente.

Os subindicadores seguintes ndo sdo necessariamente complementares.

Anexo 2 — |14

(dos quais) Associados a ofertas em
pacote .

1 acesso

(dos quais) Associados a ofertas em pacote.
Deve ser considerado o conceito de “servigos em pacote” ****.

(dos quais) novos acessos no trimestre

1 acesso

(dos quais) novos acessos do servigo de acesso a Internet em local fixo
no trimestre.

Acessos associados a contratos que foram sucessivamente renovados,
mesmo que com diferentes configura¢des, ndo devem ser contabilizados.

Acessos cujos contratos foram cessa-
dos/terminados no trimestre.

1 acesso

Acessos de servigo de acesso a Internet em local fixo associados a contratos
que foram cessados/terminados no trimestre de reporte.

Acessos associados a contratos que foram sucessivamente renovados,
mesmo que com diferentes configura¢des, nao devem ser contabilizados.
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
Caso exista mais do que um acesso associado a um ou mais contratos ces-
sados/terminados do cliente no trimestre, devem ser contabilizados tantos
acessos quantos os associados a contratos cessados/terminados.
1.3 Acessos cujos contratos foram sus- |1 acesso Acessos de servigo de acesso a Internet em local fixo associados a contra-
pensos por falta de pagamento no tos que foram suspensos por incumprimento do pagamento de faturas
trimestre. durante o trimestre de reporte.
Caso exista mais do que um acesso associado a um ou mais contratos sus-
pensos do cliente no trimestre, devem ser contabilizados tantos acessos
quantos os associados a contratos suspensos.
Il Clientes do servigo de acesso a Internet | 1 cliente Numero de clientes abrangidos por, pelo menos, uma relagao contratual Anexo 2 — 11.6
em local fixo. em vigor, nomeadamente nas modalidades de subscritor do servigo de
acesso a Internet em local fixo ou de um pacote de servigos que inclua
o servigo de acesso a Internet em local fixo.
111 (dos quais) Residenciais 1 cliente (dos quais) Clientes residenciais *
1.2 (dos quais) Suportados em redes mo- | 1 cliente (dos quais) Suportados em redes moéveis 5G *** no periodo de reporte.
veis 5G.
M. Volume de trafego do servico de acesso | GB Volume de trafego do servigo de acesso a Internet em banda larga (upload| Anexo 2 — III.2.
a Internet em banda larga em local e download), medidos em Gigabyte (GB)
fixo (em GB).
111.1 (do qual) Residencial GB (do qual) Volume de trafego de clientes residenciais *.
1.2 (do qual) Suportado em redes de sa- | GB (do qual) Volume de trafego através de satélite.
télite.
1.3 (do qual) Suportado em redes méveis | GB (do qual) Volume de trafego de Internet em local fixo suportados em redes
(GSM/UMTSI/LTE/5G/.) em local fixo. moéveis (GSM/UMTS/LTE/5G/...)
111.3.1 (do qual) Redes moveis 4G (em GB) |GB (do qual) Volume de trafego de Internet em local fixo suportados em redes
moveis 4G **.
111.3.2 (do qual) Redes méveis 5G (em GB) |GB (do qual) Volume de trafego de Internet em local fixo suportados em redes

moveis 5G ***
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
IV. Acessos associados ao servigo de |(ndo carece de preenchi- | Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
acesso a Internet em local fixo por tipo | mento). A'soma dos subindicadores 1V.2, IV,3, IV.4, V.5, IV.6 e IV.7 devera ser igual
de tecnologia de acesso, por classe de ao valor reportado no indicador I.1 do presente médulo do Anexo 2.
servigo (definida em termos de débito
downstream) e por segmento.
V.1 (dos quais) numero de acessos associa- | 1 acesso (dos quais) numero de acessos associados ao servigo de acesso a Internet| Anexo 2 —1.4.1
dos ao servigo de acesso a Internet em local fixo, conforme indicador I.1 do presente médulo do anexo 2.
em local fixo instalados a pedido de Inclui apenas os acessos de clientes residenciais *.
clientes residenciais.
IV.1.1 (dos quais) Associados a ofertas em | 1 acesso (dos quais) acessos associados a ofertas em pacote.
pacote. Deve ser considerado o conceito de “servigos em pacote” ****,
Inclui apenas os acessos de clientes residenciais *.
IV.1.2 Débito < 2 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream inferior a 2 Mbps.
Inclui apenas os acessos de clientes residenciais *.
IV.1.3 2 Mbps <= Débito < 10 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 2 Mbps e inferior a
10 Mbps.
Inclui apenas os acessos de clientes residenciais *.
IV.1.4 10 Mbps <= Débito < 30 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 10 Mbps e inferior
a 30 Mbps.
Inclui apenas os acessos de clientes residenciais *.
IV.1.5 30 Mbps <= Débito < 100 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 30 Mbps e inferior
a 100 Mbps.
Inclui apenas os acessos de clientes residenciais™.
IV.1.6 100 Mbps <= Débito < 1 Gbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 100 Mbps e inferior
a 1Gbps.
Inclui apenas os acessos de clientes residenciais *.
IV.1.7 Débito => 1 Gbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 1Gbps
Inclui apenas os acessos de clientes residenciais *.
V.2 Numero de acessos xDSL 1 acesso Numero de acessos a Internet suportados em Asymetric Digital Subscriber| Anexo 5 — 1a.1

Line (ADSL).
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
IV.2.1 Débito < 2 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream inferior a 2 Mbps. Anexo 5 — 1a.1.1
IV.2.2 2 Mbps <= Débito < 10 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 2 Mbps e inferior a| Anexo 5 — 1a.1.2 +
10 Mbps. +1a.1.3
IV.2.3 10 Mbps <= Débito < 30 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 10 Mbps e inferior | Anexo 5 — 1a.1.4 +
a 30 Mbps. +1a.1.5+1a.1.6
IV.2.4 30 Mbps <= Débito < 100 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 30 Mbps e inferior | Anexo 5 — 1a.1.7 +
a 100 Mbps. +1a.1.8
IV.2.5 Débito => 100 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 100 Mbps. Anexo 5 —1a.1.9
V.3 Numero de acessos através de modem | 1 acesso Numero de acessos a Internet suportados em redes de TV por cabo, Anexo 5 — 1a.2
cabo (incluindo HFC). incluindo redes HFC-Hybrid Fiber Coaxial.
IV.3.1 Débito < 2 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream inferior a 2 Mbps. Anexo 5 — 1a.2.1
IV.3.2 2 Mbps <= Débito < 10 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 2 Mbps e inferior a| Anexo 5 — 1a.2.2 +
10 Mbps. +1a.2.3
IV.3.3 10 Mbps <= Débito < 30 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 10 Mbps e inferior | Anexo 5 — 1a.2.4 +
a 30 Mbps. +1a.2.5+1a.2.6
IV.3.4 30 Mbps <= Débito < 100 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 30 Mbps e inferior | Anexo 5 — 1a.2.7 +
a 100 Mbps. +1a.2.8
IV.3.5 100 Mbps <= Débito < 1 Gbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 100 Mbps e inferior | Anexo 5 — 1a.2.9 +
a 1Gbps. +1a.2.10
IV.3.6 Débito => 1 Gbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 1Gbps. Anexo 5 —1a.2.11
V.4 Numero de acessos através de fibra |1 acesso Numero de acessos suportados em Fibra otica (FTTH/B). Anexo 5 —1a.3
otica (FTTH/B).
IV.4.1 Débito < 2 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream inferior a 2 Mbps. Anexo 5 — 1a.3.1
IV.4.2 2 Mbps <= Débito < 10 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 2 Mbps e inferior a| Anexo 5 — 1a.3.2 +

10 Mbps.

+1a.3.3
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
IV.4.3 10 Mbps <= Débito < 30 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 10 Mbps e inferior | Anexo 5 — 1a.3.4 +
a 30 Mbps. +1a.3.5 +1a.3.6
IV.4.4 30 Mbps <= Débito < 100 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 30 Mbps e inferior | Anexo 5 — 1a.3.7 +
a 100 Mbps. +1a.3.8
IV.4.5 100 Mbps <= Débito < 1 Gbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 100 Mbps e inferior | Anexo 5 — 1a.3.9 +
a 1Gbps. +1a.3.10
IV.4.6 Débito => 1 Gbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 1Gbps. Anexo 5 —1a.3.11
IV.5 Numero de acessos através de satélite | 1 acesso Numero de acessos através de satélite.
IV.5.1 Débito < 2 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream inferior a 2 Mbps.
IV.5.2 2 Mbps <= Débito < 10 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 2 Mbps e inferior a
10 Mbps.
IV.5.3 10 Mbps <= Débito < 30 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 10 Mbps e inferior
a 30 Mbps.
IV.5.4 30 Mbps <= Débito < 100 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 30 Mbps e inferior
a 100 Mbps.
IV.5.5 100 Mbps <= Débito < 1 Gbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 100 Mbps e inferior
a 1Gbps.
IV.5.6 Débito => 1 Gbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 1Gbps.
IV.6 Numero de acessos moéveis (através de | 1 acesso Numero de acessos a Internet em local fixo suportados em redes méveis. | Anexo 5 — 1a.4
GSM/UMTS/LTE/5G/.) em local fixo.
1V.6.1 Débito < 2 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream inferior a 2 Mbps. Anexo 5 — 1a.4.1
IV.6.2 2 Mbps <= Débito < 10 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 2 Mbps e inferior a| Anexo 5 — 1a.4.2 +
10 Mbps. +1a.4.3
1IV.6.3 10 Mbps <= Débito < 30 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 10 Mbps e inferior | Anexo 5 — 1a.4.4 +

a 30 Mbps.

+1a.4.5+1a.4.6
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Numero

Indicadores

Unidade Definigao Corresp.
1V.6.4 30 Mbps <= Débito < 100 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 30 Mbps e inferior | Anexo 5 — 1a.4.7 +
a 100 Mbps. +1a.4.8
IV.6.5 100 Mbps <= Débito < 1 Gbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 100 Mbps e inferior | Anexo 5 — 1a.4.9 +
a 1Gbps. +1a.4.10
IV.6.6 Débito => 1 Gbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 1Gbps. Anexo 5 — 1a.4.11
IV.6.7 Numero de acessos associados ao ser- | 1 acesso Numero de acessos a Internet em local fixo suportados em redes méveis| Anexo 5 — 1a.5
vigo de acesso a Internet em local fixo 5G ***,
suportados em redes moveis 5G. O valor reportado devera ser igual a soma dos subindicadores 1V.5.7.3,
IV.5.7.4,IV5.75,1V.5.7.6, IV.5.7.7 e IV5.7.8.
IV.6.7.1 (dos quais) Suportados em redes mé- | 1 acesso (dos quais) Suportados em redes moveis 5G instalado a pedido de clientes| Anexo 5 — 1a.5.1
veis 5G instalado a pedido de clientes residenciais *.
residenciais.
IV.6.7.2 | (dos quais) Suportados em redes moveis | 1 acesso (dos quais) Suportados em redes moveis 5G associados a ofertas em | Anexo 5 — 1a.5.2 +
5G associados a ofertas em pacote. pacote, conforme definicdo de pacote de servigos ****. +1a.5.3
IV.6.7.3 Débito < 2 Mbps 1 acesso Numero de acessos a Internet em local fixo suportados em redes méveis | Anexo 5 — 1a.5.4 +
5G *** com débito downstream inferior a 2 Mbps. +1a.5.5+1a.5.6
IV.6.7.4 |2 Mbps <= Débito < 10 Mbps 1 acesso Numero de acessos a Internet em local fixo suportados em redes méveis | Anexo 5 — 1a.5.7 +
5G *** com débito downstream superior ou igual a 2 Mbps e inferior a +1a.5.8
10 Mbps.
IV.6.7.5 10 Mbps <= Débito < 30 Mbps 1 acesso Numero de acessos a Internet em local fixo suportados em redes moéveis | Anexo 5 — 1a.5.9 +
5G *** com débito downstream superior ou igual a 10 Mbps e inferior a +1a.5.10
30 Mbps.
IV.6.7.6 |30 Mbps <= Débito < 100 Mbps 1 acesso Numero de acessos a Internet em local fixo suportados em redes méveis | Anexo 5 — 1a.5.11
5G *** com débito downstream superior ou igual a 30 Mbps e inferior a
100 Mbps.
IV.6.7.7 100 Mbps <= Débito < 1 Gbps 1 acesso Numero de acessos a Internet em local fixo suportados em redes mdveis

5G *** com débito downstream superior ou igual a 100 Mbps e inferior
a 1 Gbps.
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.

IV.6.7.8 | Débito => 1 Gbps 1 acesso Numero de acessos a Internet em local fixo suportados em redes mdveis
5G *** com débito downstream superior ou igual a 1 Gbps.

V.7 Numero de acessos através de outra |1 acesso Numero de acessos através de outra tecnologia ndo reportada nos indica-
tecnologia. dores anteriores.

IV.7.1 Débito < 2 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream inferior a 2 Mbps.

IV.7.2 2 Mbps <= Débito < 10 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 2 Mbps e inferior a
10 Mbps.

IV.7.3 10 Mbps <= Débito < 30 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 10 Mbps e inferior
a 30 Mbps.

IV.7.4 30 Mbps <= Débito < 100 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 30 Mbps e inferior
a 100 Mbps.

IV.7.5 100 Mbps <= Débito < 1 Gbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 100 Mbps e inferior
a 1Gbps.

IV.7.6 Débito => 1 Gbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 1Gbps.

2H — Servico de distribuicio do sinal de TV por subscricao

Cliente residencial

Pacotes de servigos

Definigoes

* Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que nao utilize maioritariamente o servigo em causa como consumo intermédio
da atividade econdmica desenvolvida. Excluem-se empresas, trabalhadores em nome individual e independentes, organizagdes nao gover-
namentais e organismos do setor publico. Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados e aceites pela
ANACOM.

**** Por ‘Pacotes de Servigos’ entende-se:
a) Oferta comercial que inclui dois ou mais servigos, nomeadamente:

1) Servigo telefénico em local fixo;

2) Servigo de acesso a Internet em local fixo;

3) Servigo de distribuigado de sinais de TV por subscrigao;

4) Servigos moveis — ofertas suportadas em telemdvel, incluindo, entre outros, a voz moével e a designada Internet no telemovel;
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Definigoes

5) Servigos moéveis — ofertas suportadas em PC/tablet/pen/router;

sendo que pelo menos um dos servigos incluidos na oferta devera ser um servigo em local fixo (servigcos telefénico, acesso a Internet ou
distribuigao de sinais de TV);

b) Comercializada como uma oferta Unica;

¢) Com um prego Unico;

d) Com uma unica fatura, independentemente da discriminagéo das parcelas respeitantes a cada servico incluido no pacote; e

e) Subscrita em termos que ndo poderiam ser alcangados fora do pacote, quer porque os servicos se encontram indisponiveis a titulo
individual (no caso do pure bundling), quer porque a oferta em pacote traz associadas determinadas condi¢des especificas (no caso do
mixed bundling).

Em linha com este entendimento, a classificagdo de uma determinada oferta como «pacote de servigos» exige o cumprimento dos trés requi-
sitos cumulativos acima referidos nas alineas a), b), e d), clarificando-se ainda que:

« Ofertas constituidas apenas por servigos moveis (i.e. que nao integrem servicos em local fixo) ndo deverao ser contabilizadas.

* No que respeita ao requisito relativo a comercializagdo como uma oferta Unica, esta subjacente o pagamento dos varios servigos por um
preco unico, proposto pelo prestador no ambito das condi¢gdes de oferta e acordado pelas partes aquando da celebragao do respetivo
contrato, independentemente da forma como o prego Unico é apresentado na fatura; e

« A concluséao sobre se estamos perante uma oferta Unica passa pela verificagcdo dos termos em que os servigos em causa sao disponibili-
zados, de modo a apurar se seria possivel obter as mesmas condi¢des e/ou pregos fora do pacote.

A obrigacéo do reporte da informacgéo de pacotes € atribuida ao prestador que estabelece a relagdo com o utilizador no ambito da subscrigao
do pacote.

Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
Acessos do Servigo de distribuicdo de | (ndo carece de preenchi- | Ndo se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
sinais de televisao por subscricdo em| mento).
local fixo.
1.1 Numero de acessos do Servigo de dis- | 1 acesso Numero de acessos em local fixo associados ao servigo de distribuicdo de Anexo 2 — 1.5

tribuicdo de sinais de televisdo por
subscrigéo em local fixo. buigao ou difusdo do sinal de televisdo do operador, incluindo servigos

sinais de televisdo (TV) por subscrigao ligados as redes fixas de distri-

integrados em pacotes.

Contabilizar um acesso por morada, independentemente do numero de
servigos ou pacotes de servigos subscritos.

Inclui acessos suportados em rede telefonica publica (xDSL/IP), em redes
de TV por cabo, em Fibra ética (FTTH/B), em satélite (DTH/Direct to
Home) ou outros.
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

Devem ser contabilizados os acessos de clientes que estejam abrangidos
por uma relagédo contratual em vigor no final do periodo de reporte. Ou
seja, caso uma relagao contratual tenha terminado durante o trimestre,
0s acessos associados a este contrato nao devem ser contabilizados.

Este indicador ndo € um totalizador dos subindicadores seguintes, embora
as especificagdes acima se apliquem aos subindicadores.

Os subindicadores seguintes ndo sdo necessariamente complementares.

(dos quais) Instalados a pedido de clien-
tes residenciais.

1 acesso

(dos quais) numero de acessos do Servigo de distribuicdo de sinais de
televisao por subscricdo em local fixo instalados a pedido de clientes
residenciais *.

Anexo 2 —1.5.1

(dos quais) Associados a ofertas em
pacote.

1 acesso

(dos quais) numero de acessos associados a ofertas em pacote.
Deve ser considerado o conceito de “servigos em pacote” ****.

(dos quais) Com servigos de videostre-
aming integrados.

1 acesso

(dos quais) numero de acessos com servigos de videostreaming integrados.

Devem ser considerados os acessos com pelo menos um servigo de videos-
treaming associado. O(s) servigo(s) em causa deve(m) estar integrado(s)
na oferta associada ao acesso.

Por servigo de videostreaming entende-se um servigo de video através
da Internet em que os dados nao sédo armazenados no equipamento do
utilizador.

(dos quais) Com Box integrada

1 acesso

(dos quais) numero de acessos com Box integrada.

Devem ser considerados os acessos com pelo menos uma set-top box
associada.

A set-top box é um equipamento descodificador que se liga ao televisor e a
uma fonte externa de sinal (cabo ethernet, cabo coaxial, linha telefénica
ou antena tradicional) e transforma esse sinal de forma a que a emissao
possa ser vista no televisor.

(dos quais) novos no trimestre

1 acesso

(dos quais) novos acessos do servigo de distribuigao de sinais de televisao
por subscrigdo no trimestre de reporte.

Acessos associados a contratos que foram sucessivamente renovados,
mesmo que com diferentes configura¢des, ndo devem ser contabilizados.

Acessos cujos contratos foram cessa-
dos/terminados no trimestre.

1 acesso

Acessos do servigo de distribuicdo de sinais de televisdo por subscrigdo
associados a contratos que foram cessados/terminados no trimestre de
reporte.
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

Acessos associados a contratos que foram sucessivamente renovados,
mesmo que com diferentes configuragdes, ndo devem ser contabilizados.

Caso exista mais do que um acesso associado a um ou mais contratos ces-
sados/terminados do cliente no trimestre, devem ser contabilizados tantos
acessos quantos os associados a contratos cessados/terminados.

Acessos cujos contratos foram sus-
pensos por falta de pagamento no
trimestre.

1 acesso

Acessos do servigo de distribuicdo de sinais de televisdo por subscrigao
associados a contratos que foram suspensos por falta de pagamento no
trimestre de reporte.

Caso exista mais do que um acesso associado a um ou mais contratos
suspensos no trimestre, devem ser contabilizados tantos acessos quantos
os associados a contratos suspensos.

Acessos do Servigo de distribuicao de
sinais de televisao por subscricdo em
local fixo por tecnologia.

(n&o carece de preenchi-

mento).

N&o se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
A soma dos subindicadores seguintes devera ser igual ao valor reportado
no indicador I.1 do presente modulo do Anexo 2.

1.4.1

xDSL

1 acesso

Numero de acessos associados ao servigo de distribuicdo de sinais de TV
por subscri¢cao sobre a rede telefonica publica (xDSL/IP).

Anexo 2 —1.5.2

1.4.2

Modem cabo

1 acesso

Numero de acessos associados ao servigo de distribuicdo de sinais de TV
por subscrigdo suportados em redes de TV por cabo, incluindo redes
HFC-Hybrid Fiber Coaxial.

Anexo 2 —1.5.3

1.4.3

FTTH/B

1 acesso

Numero de acessos associados ao servigo de distribuigdo de sinais de TV
por subscrigao suportados em Fibra 6tica (FTTH/B).

Anexo 2 —1.5.4

1.4.4

DTH

1 acesso

Numero de acessos associados ao servigo de distribuicdo de sinais de TV
por subscrigao suportados em satélite (DTH/Direct to Home).

Anexo 2 —1.5.5

1.4.5

Outra tecnologia

1 acesso

Numero de acessos associados ao servigo de distribuicdo de sinais de TV
por subscrigdo suportados em outras tecnologias ndo solicitadas nos
indicadores anteriores.

Clientes do servigo de distribuigdo de
sinais de televisao por subscrigao.

1 cliente

Numero de clientes abrangidos por, pelo menos, uma relagao contratual
em vigor, nomeadamente nas modalidades de subscritor do servigo de
distribuicdo de sinais de televisdo por subscricdo ou de um pacote de
servigos que inclua o servigo de distribuicdo de sinais de televisao por
subscrigao.

Anexo 2 — IL.7
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Numero

Indicadores Unidade Definigao Corresp.

1.1 (dos quais) Residenciais 1 cliente (dos quais) Cliente residenciais *.

21 — Receitas retalhistas

Cliente residencial

Pacotes de servigos

Definigoes

* Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que nao utilize maioritariamente o servigo em causa como consumo intermédio
da atividade econdémica desenvolvida. Excluem-se empresas, trabalhadores em nome individual e independentes, organizagdes ndo gover-
namentais e organismos do setor publico. Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados e aceites pela
ANACOM.

**** Por ‘Pacotes de Servigos’ entende-se:

a) Oferta comercial que inclui dois ou mais servigos, nomeadamente:

1) Servigo telefénico em local fixo;

2) Servigo de acesso a Internet em local fixo;

3) Servigo de distribuigdo de sinais de TV por subscrigao;

4) Servigos moveis — ofertas suportadas em telemével, incluindo, entre outros, a voz moével e a designada Internet no telemovel;

5) Servigos méveis — ofertas suportadas em PC/tablet/pen/router;

sendo que pelo menos um dos servigos incluidos na oferta devera ser um servigo em local fixo (servigos telefénico, acesso a Internet ou
distribuigao de sinais de TV);

b) Comercializada como uma oferta Unica;

¢) Com um prego Unico;

d) Com uma unica fatura, independentemente da discriminagéo das parcelas respeitantes a cada servigo incluido no pacote; e

e) Subscrita em termos que ndo poderiam ser alcangados fora do pacote, quer porque os servicos se encontram indisponiveis a titulo
individual (no caso do pure bundling), quer porque a oferta em pacote traz associadas determinadas condigdes especificas (no caso do
mixed bundling).

Em linha com este entendimento, a classificagdo de uma determinada oferta como «pacote de servigos» exige o cumprimento dos trés requi-
sitos cumulativos acima referidos nas alineas a), b), e d), clarificando-se ainda que:

« Ofertas constituidas apenas por servigos moveis (i.e. que nao integrem servigcos em local fixo) ndo deverao ser contabilizadas.

» No que respeita ao requisito relativo a comercializagdo como uma oferta Unica, esta subjacente o pagamento dos varios servigos por um
prego unico, proposto pelo prestador no ambito das condigdes de oferta e acordado pelas partes aquando da celebragao do respetivo
contrato, independentemente da forma como o prego Unico é apresentado na fatura; e

« A concluséao sobre se estamos perante uma oferta Unica passa pela verificagcdo dos termos em que os servigos em causa sao disponibili-
zados, de modo a apurar se seria possivel obter as mesmas condigdes e/ou pregos fora do pacote.

A obrigacéo do reporte da informagao de pacotes ¢é atribuida ao prestador que estabelece a relagcdo com o utilizador no ambito da subscri¢cdo
do pacote.
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Gama xx

Definigoes

Gama xx — gama especifica no plano nacional de numeragao (PNN) para servigos de transmissao utilizados para a prestagao de servigos
maquina a maquina e para servigos de acesso moével a Internet, podendo ser utilizada no dmbito dos sistemas eCall. Em processo regula-

mentar.

Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

Receitas retalhistas de comunicagdes

eletrénicas.

(ndo carece de preenchi-

mento).

Receitas totais em euros, liquidas de descontos e acumuladas ao longo
dos trimestres (desde o inicio do ano).

Receitas provenientes da prestagao de servigos a clientes retalhistas. Sao
clientes de retalho todos os clientes finais deste servigo, ou seja, aqueles
que nao utilizam o servigo em causa como um consumo intermédio de
outro servigo de comunicagdes eletrénicas.

Devem ser contabilizados como receitas os rendimentos relevantes consi-
derados para efeitos de pagamento da taxa anual devida pelo exercicio
da atividade de fornecedor de redes e servigos (alinea b) do n.° 1 do
artigo 105.° da Lei n.° 5/2004), nos termos da circular interpretativa re-
ferente a definigcdo de proveitos relevantes diretamente conexos com a
atividade de comunicagdes eletrénicas (Oficio ANACOM-S038780/2012
de 01.06.2012). No entanto, as seguintes dedugdes nao se aplicam:

Nao devem ser excluidas as receitas da prestagéo do servigo a entidades
do Grupo respeitantes a comunicagoes eletronicas.

Nao devem ser excluidas as receitas da prestagao do servigo universal
e dos servigos para os quais esta prevista a compensacgao direta do
Estado.

Sublinha-se que esta informagéo é recolhida para efeitos estatisticos e
néo para efeitos do pagamento de taxas.

As especificagdes acima aplicam-se aos subindicadores seguintes.

Este indicador néo carece de preenchimento.

Receitas retalhistas de servigos presta-

dos a clientes finais.

1 Euro (liquido de descon-

tos).

Receitas geradas pelos clientes finais do prestador (i.e. excluindo receitas
grossistas).

Todos os indicadores incluem, quando aplicavel, receitas de roaming
out.

Este indicador ndo é um totalizador dos subindicadores seguintes, embora
as especificagdes acima se apliquem aos subindicadores.

Os subindicadores seguintes nao sdo necessariamente complementares.

Anexo 2 — IV.1.
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

.1.ro

(das quais) Receitas de roaming out

1 Euro (liquido de descon-
tos).

(das quais) Receitas de roaming out.

Neste indicador devem ser contabilizadas as receitas diretamente atri-
buiveis ao roaming out, incluindo as ‘sobretaxas’ associadas a RLAH
(quando existentes).

Nos casos em que as receitas ndo sao diretamente atribuiveis, por exemplo
quando nao existe um prego diretamente associado ao servigo (i.e. as-
sinatura de um pacote), essas receitas deverao ser imputadas ao ser-
vigo/oferta em questéo e ndo contabilizadas neste indicador.

As receitas de roaming out serdo também e simultaneamente contabili-
zadas nos restantes indicadores de receitas retalhistas, sempre que
aplicavel.

Anexo 2 — IV.1.ro

Receitas de servigos comercializados

em pacote.

1 Euro (liquido de descon-
tos).

Deve ser considerado o conceito de “servigos em pacote” ****.

Devem ser consideradas as assinaturas dos pacotes.

Exclui as mensalidades de cartdes méveis adicionais integrados em ofertas
em pacote que devem ser contabilizadas nos indicadores associadas a
servigos moveis (grupo 1.1.7).

Excluem-se as receitas de consumos ou prestagdes adicionais nao inclui-
das na assinatura, (por exemplo, aditivos para voz/dados/SMS, trafego
adicional ndo incluido na mensalidade, pacotes de canais e canais pre-
mium), que serdo contabilizadas como receitas diretamente atribuiveis
aos servigcos em questdo (1.1.2 a 1.1.9).

Exclui as receitas individualizaveis associadas a distribuigdo/transmissao de
servigos Over-the-Top (OTT) (incluindo servigos audiovisuais a pedido),
que devem ser contabilizadas em 1.1.9.

Este indicador é um totalizador dos subindicadores seguintes.

As especificagdes acima apliquem-se aos subindicadores seguintes.

Anexo 2 — IV.1.6

(das quais)

(n&o carece de preenchim

ento)

1.1.1.1

2P

1 Euro (liquido de descon-
tos).

Receitas de pacotes de servigos double play (2P).

Anexo 2 —1V.1.6.1

1.1.1.2

3P

1 Euro (liquido de descon-
tos).

Receitas de pacotes de servicos triple play (3P).

Anexo 2 —1V.1.6.2

1.1.1.3

4P

1 Euro (liquido de descon-
tos).

Receitas de pacotes de servigos quadruple play (4P).

Anexo 2 — IV.1.6.3
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

1.1.1.4

5P

1 Euro (liquido de descon-
tos).

Receitas de pacotes de servicos quintuple play (5P).

Anexo 2 —1IV.1.6.4

Receitas do servigo de acesso a Internet
em local fixo diretamente atribuiveis.

1 Euro (liquido de descon-
tos).

Receitas do servigo de acesso a Internet (SAl) em local fixo ndo comer-
cializado no ambito de um pacote de servigos.

Inclui receitas de tarifarios optativos (p.ex. ‘aditivos’ de trafego), incluindo
aqueles ‘aditivos’ adquiridos por subscritores de pacotes de servigos.
Ou seja, inclui receitas adicionais ndo incluidas nas assinaturas dos
mencionados pacotes.

Anexo 2 —IV.1.3

Receitas dos servigos de distribuicao
de sinais de TV por subscri¢do dire-
tamente atribuiveis.

1 Euro (liquido de descon-
tos).

Receitas do servigo de distribuigcdo de sinais de televisao por subscrigdo
nao comercializado no ambito de um pacote de servicos.

Inclui receitas de tarifarios optativos, incluindo pacotes de canais ou canais
premium adquiridos por subscritores de pacotes de servigos cujo prego
ndo esta incluido na assinatura do pacote. Ou seja, inclui receitas adi-
cionais nao incluidas nas assinaturas dos mencionados pacotes.

Anexo2 —1IV.1.4

Receitas do servico telefénico em local
fixo diretamente atribuiveis.

1 Euro (liquido de descon-
tos).

Receitas do servigo telefonico fixo ndo comercializado no ambito de um
pacote de servigos.

Inclui receitas de tarifarios optativos (p.ex. ‘aditivos’ de trafego), incluindo
aqueles ‘aditivos’ adquiridos por subscritores de pacotes de servigos.
Ou seja, inclui receitas adicionais ndo incluidas nas assinaturas dos
mencionados pacotes.

Anexo 2 — IV.1.1

Receitas do servigo telefénico nomada

1 Euro (liquido de descon-
tos).

Receitas do servigo telefénico némada ndo comercializados no ambito de
um pacote de servigos.

Anexo 2 —IV.1.2

Receitas do servigo telefénico sem re-
curso a numeragao do PNN.

1 Euro (liquido de descon-
tos).

Receitas do servico telefonico sem recurso a numeragao do Plano Nacional
de Numeragao (PNN)

Receitas de servigos moveis diretamente
atribuiveis.

1 Euro (liquido de descon-
tos).

Total de receitas da prestagéo do servigo teleféonico movel ndo comercia-
lizado no &mbito de um pacote de servigos. Deve incluir as respetivas
receitas retalhistas dos servigos de acesso, de voz, dados e roaming out.

Em particular, inclui todas as receitas de ofertas exclusivamente constituidas
por um ou mais servigcos moveis (i.e. voz, mensagens, acesso a Internet,
transmiss&o de dados, etc.).

Inclui também as receitas de tarifarios optativos (p.ex. ‘aditivos’ de trafego),
incluindo aqueles ‘aditivos’ adquiridos por subscritores de pacotes de
servigos, ou seja, inclui receitas adicionais néo incluidas nas assinaturas
dos mencionados pacotes.

Anexo 2 —IV.1.5
(excluindo receitas
M2M)
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
Inclui as mensalidades de cartdes moéveis adicionais integrados em ofertas
em pacote.
N&o inclui receitas de servicos M2M.
Este indicador é um totalizador dos subindicadores seguintes.
1.1.8 Receitas de servigos M2M 1 Euro (liquido de descon- | Receitas de servigos maquina a maquina, ou Machine-to-Machine (M2M).
tos). Inclui todas as gamas de numeragéo (91, 92, 93, 96, xx, gamas de outros
paises em utilizagdo em Portugal ou gamas globais da UIT-T outras
gamas de numeragao).
1.1.9 Outras receitas retalhistas 1 Euro (liquido de descon- | Outras receitas retalhistas de comunicagdes eletrénicas que nédo se en-| Anexo 2 — IV.1.7
tos). contram integradas nos indicadores anteriores.
Inclui receitas individualizaveis associadas a distribuigao/transmissao de
servigos OTT (incluindo servigos audiovisuais a pedido), mas exclui a
simples faturagdo de servigos de terceiros por opgao do cliente. Este
entendimento aplica-se, entre outras, as receitas individualizaveis de
servigos audiovisuais a pedido associadas a pacotes de servigos.
Em nota/comentario devem ser descritas as receitas aqui contabilizadas.
Il Receitas retalhistas residenciais (ndo carece de preenchi- | Conforme definigdes do indicador |. do presente médulo do anexo 2.
mento). Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes residen-
ciais *.
Este indicador n&o carece de preenchimento.
1.1, Receitas retalhistas residenciais de ser- | 1 Euro (liquido de descon-| Conforme definigées do indicador I.1. do presente mddulo do anexo 2.
vigos prestados a clientes finais. tos). Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes residen-
ciais *.
I.1.ro (das quais) Receitas residenciais de | 1 Euro (liquido de descon- | Conforme definigées do indicador I.1.ro do presente médulo do anexo 2.
roaming out. tos). Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes residen-
ciais *.
11.1.1 Receitas residenciais de servigos comer- | 1 Euro (liquido de descon- | Conforme defini¢des do indicador 1.1.1 do presente médulo do anexo 2.
cializados em pacote. tos). Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes residen-
ciais *.
(das quais) (n&o carece de preenchimento)
1.1.1.1 2P — Receitas residenciais 1 Euro (liquido de descon- | Conforme definigdes do indicador 1.1.1.1 do presente mddulo do

tos).

anexo 2.
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Numero Indicadores Unidade Definicao Corresp.
Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes residen-
ciais *.
11.1.1.2 3P — Receitas residenciais 1 Euro (liquido de descon-| Conforme definigdes do indicador 1.1.1.2 do presente moddulo do
tos). anexo 2.
Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes residen-
ciais *.
1.1.1.3 4P — Receitas residenciais 1 Euro (liquido de descon- | Conforme definigdes do indicador 1.1.1.3 do presente mddulo do
tos). anexo 2.
Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes residen-
ciais *.
11.1.1.4 5P — Receitas residenciais 1 Euro (liquido de descon-| Conforme definigdes do indicador 1.1.1.4 do presente moddulo do
tos). anexo 2.
Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes residen-
ciais *.

11.1.2 Receitas residenciais do servigo de |1 Euro (liquido de descon-| Conforme definigbes do indicador 1.1.2 do presente médulo do anexo 2.
acesso a Internet em local fixo dire-| tos). Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes residen-
tamente atribuiveis. ciais *.

11.11.3 Receitas residenciais dos servigos de | 1 Euro (liquido de descon- | Conforme defini¢des do indicador 1.1.3 do presente médulo do anexo 2.
distribuigdo de sinais de TV por subs-| tos). Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes residen-
cricao diretamente atribuiveis. ciais *.

11.1.4 Receitas residenciais do servigo tele- | 1 Euro (liquido de descon-| Conforme definigbes do indicador 1.1.4 do presente médulo do anexo 2.
fénico em local fixo diretamente atri-| tos). Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes residen-
buiveis. ciais *.

11.1.5 Receitas residenciais do servico telefé- | 1 Euro (liquido de descon- | Conforme definigdes do indicador 1.1.5 do presente médulo do anexo 2.
nico nomada. tos). Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes residen-

ciais *.

11.1.6 Receitas residenciais do servigo tele- | 1 Euro (liquido de descon-| Conforme definigdes do indicador 1.1.6 do presente médulo do anexo 2.

fénico sem recurso a numeragao do
PNN.

tos).

Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes residen-
ciais *.
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Numero

Indicadores

Unidade Definigao Corresp.
1.1.7 Receitas residenciais de servigos mo- | 1 Euro (liquido de descon-| Conforme definigdes do indicador 1.1.7 do presente médulo do anexo 2.
veis diretamente atribuiveis. tos). Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes residen-
ciais *.
11.1.8 Receitas residenciais de servicos M2M | 1 Euro (liquido de descon-| Conforme definigdes do indicador 1.1.8 do presente modulo do anexo 2.
tos). Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes residen-
ciais *.
11.1.9 Outras receitas retalhistas residenciais | 1 Euro (liquido de descon-| Conforme definigdes do indicador 1.1.9 do presente médulo do anexo 2.
tos). Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes residen-
ciais *.
2J — Tarifa Social de Internet
Numero Indicadores Unidade Definicao
Acessos associados a ofertas de tarifa | (ndo carece de preenchi- | Ndo se trata de um indicador. Ndo carece de preenchimento.
social de Internet. mento).
1.1 Numero de acessos associados a ofer- | 1 acesso Numero de acessos associados a ofertas de tarifa social de acesso a Internet em banda larga
tas de tarifa social de acesso a Inter- (TSI).
net em banda larga. Inclui os acessos fixos ou moéveis.
1.1.1 (dos quais) com comercializagéo de tra- | 1 acesso Acessos com trafego adicional no trimestre de reporte no ambito da tarifa social de fornecimento
fego adicional no trimestre. de servigos de acesso a Internet em banda larga (cf. n.° 6 do art. 5.° do Decreto-Lei n.° 66/2021,
de 30 de julho).
Basta haver um més do trimestre causa em que tenha havido trafego adicional para ser conta-
bilizado.
1.1.2 (dos quais) suportados em rede movel | 1 acesso Numero de acessos moveis de ofertas de tarifa social de acesso a Internet em banda larga
(TSI).
1.1.3 (dos quais) suportados em rede fixa 1 acesso Numero de acessos fixos associados as ofertas de tarifa social de acesso a Internet em banda

larga (TSI).
Nao inclui os acessos através de satélite.
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Numero Indicadores Unidade Definigao

1.1.4 (dos quais) suportados em tecnologia | 1 acesso Numero de acessos através de satélite associados as ofertas de tarifa social de acesso a Internet
satélite. em banda larga (TSI).

1.2 Numero de acessos com suspensao do | 1 acesso Acessos com suspensdo do servico de acesso a Internet prestado ao abrigo da tarifa social (no
servigo de acesso a Internet prestado trimestre de reporte) por falta de pagamento de faturas.
ao abrigo da tarifa social no trimestre
por falta de pagamento de faturas.

1.3 Numero de acessos associados a ofer- | 1 acesso Numero de acessos associados a ofertas da Tarifa Social de Internet ativados no trimestre de
tas da Tarifa Social de Internet ativa- reporte.
dos no trimestre.

1.3.1 (dos quais) cuja atribui¢cdo da Tarifa So- | 1 acesso Numero de acessos cuja atribuicao da Tarifa Social de Internet foi precedida de servigos de ativagéo
cial de Internet foi precedida de servi- ao abrigo do n.° 2 do artigo 2.° da Portaria n.° 271-A/2021, de 29.11.
¢os de ativagao. Inclui apenas acessos associados a ofertas da Tarifa Social de Internet ativados no trimestre de

reporte.

1.3.2 (dos quais) cuja atribuicdo da Tarifa |1 acesso Numero de acessos cuja atribuigdo da Tarifa Social de Internet foi precedida de servigos de equi-
Social de Internet foi precedida de pamentos de acesso ao abrigo do n.° 2 do artigo 2.° da Portaria n.° 271-A/2021, de 29.11.
equipamento de acesso. Inclui apenas acessos associados a ofertas da Tarifa Social de Internet ativados no trimestre de

reporte.

1.3.3 (dos quais) de clientes que ja subscre- | 1 acesso Acessos associados a ofertas da Tarifa Social de Internet ativados no trimestre de reporte, per-
viam o servigo de acesso a Internet tencentes a clientes que, antes da ativagao, subscreviam algum servigo de acesso a Internet
do prestador. do proprio prestador.

1.3.3.1 (dos quais) tinham o periodo de fideli- | 1 acesso Acessos associados a ofertas da Tarifa Social de Internet ativados no trimestre de reporte, per-
zagao em vigor. tencentes a clientes que, antes da ativagao, subscreviam algum servigo de acesso a Internet

do proprio prestador, o qual com um periodo de fidelizagdo em vigor.
1.4 Acessos associados a ofertas de tarifa | (ndo carece de preenchi- | A soma dos subindicadores por classe de volume de trafego mensal consumido deverao totalizar

social de acesso a Internet por classe | mento). o indicador |.1 do presente mddulo.
de volume de trafego mensal consu- N&o se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
mido.

1.4.1 Até 5 GB 1 acesso Inclui somente os acessos com um consumo de trafego do servigo de acesso a Internet em banda

larga (upload e download) até 5 GB, no ultimo més do periodo de reporte.
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Numero Indicadores Unidade Definicao

1.4.2 15GB; 10 GB] 1 acesso Inclui somente os acessos com um consumo de trafego do servigo de acesso a Internet em banda
larga (upload e download) superior a 5 GB e inferior ou igual a 10 GB, no ultimo més do periodo
de reporte.

1.4.3 ]110GB; 15 GB] 1 acesso Inclui somente os acessos com um consumo de trafego do servigo de acesso a Internet em
banda larga (upload e download) superior a 10 GB e inferior ou igual a 15 GB, no ultimo més
do periodo de reporte.

1.4.4 ]15GB; 30 GB] 1 acesso Inclui somente os acessos com um consumo de trafego do servigo de acesso a Internet em
banda larga (upload e download) superior a 15 GB e inferior ou igual a 30 GB, no ultimo més
do periodo de reporte.

1.4.5 130GB; 45 GB] 1 acesso Inclui somente os acessos com um consumo de trafego do servigo de acesso a Internet em
banda larga (upload e download) superior a 30 GB e inferior ou igual a 45 GB, no ultimo més
do periodo de reporte.

1.4.6 145GB; 60 GB] 1 acesso Inclui somente os acessos com um consumo de trafego do servico de acesso a Internet em
banda larga (upload e download) superior a 45 GB e inferior ou igual a 60 GB, no ultimo més
do periodo de reporte.

1.4.7 > 60GB 1 acesso Inclui somente os acessos com um consumo de trafego do servigo de acesso a Internet em banda
larga (upload e download) superior a 60 GB, no ultimo més do periodo de reporte.

1. Trafego associado a ofertas de tarifa | (ndo carece de preenchi- | Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
social de Internet. mento).
1.1 Volume de trafego associado a ofertas | 1 GB Conforme defini¢éo relativa ao indicador 111.6.4 do médulo E do Anexo 2.
de tarifa social de acesso a Internet Inclui apenas o volume de trafego associado a ofertas de tarifa social de acesso a Internet em
em Banda Larga originado na rede banda larga originado na rede moével, medidos em Gigabyte (GB).
moével. O volume de trafego adicional originado na rede mével e solicitado pelo cliente no ambito da tarifa
social de fornecimento de servigos de acesso a Internet em banda larga, devera ser incluido.
11.1.1 (do qual) trafego adicional comerciali- | 1 GB Volume de trafego adicional originado na rede mével e solicitado pelo cliente no ambito da tarifa
zado no ambito das obrigagbes da social de fornecimento de servigos de acesso a Internet em banda larga (cf. n.° 6 do artigo 5.°
tarifa social de Internet. do Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de julho), medidos em Gigabyte (GB).

1.2 Volume de trafego associado a ofertas | 1 GB Volume de trafego associado a ofertas de tarifa social de acesso a Internet em banda larga origi-

de tarifa social de acesso a Internet
em Banda Larga em local fixo.

nado na rede fixa, medidos em Gigabyte (GB).
Inclui o trafego de acessos através de satélite.
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Numero Indicadores Unidade Definicao
O volume de trafego adicional originado na rede fixa e solicitado pelo cliente no ambito da tarifa
social de fornecimento de servigos de acesso a Internet em banda larga, devera ser incluido.
11.2.1 (do qual) trafego adicional comerciali- | 1 GB Volume de trafego adicional originado na rede fixa e solicitado pelo cliente no ambito da tarifa
zado no ambito das obrigagdes da social de fornecimento de servigos de acesso a Internet em banda larga (cf. n.° 6 do artigo 5.°
tarifa social de Internet. do Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de julho), medidos em Gigabyte (GB).
Inclui o respetivo trafego de acessos através de satélite.
M. Receitas associadas a ofertas de tarifa | 1 Euro (liquido de descon- | Conforme defini¢ao relativa ao indicador |. do médulo | do Anexo 2.
social de Internet. tos). Receitas de ofertas de tarifa social de acesso a Internet em Banda Larga (fixa ou movel).
Receitas em euros acumuladas ao longo dos trimestres (desde o inicio do ano).
As receitas resultantes do trafego adicional solicitado pelo cliente no ambito da tarifa social de
fornecimento de servigos de acesso a Internet em banda larga, devera ser incluido.
Este indicador é um totalizador dos subindicadores seguintes. As especificagcdes acima aplicam-se
aos subindicadores seguintes.
1.1 Receitas de mensalidades 1 Euro (liquido de descon- | Receitas de mensalidades.
tos).
1.2 Receitas de ativagao do servigo e/ou de | 1 Euro (liquido de descon- | Receitas de ativagdo do servigo e/ou em equipamentos de acesso
equipamentos de acesso. tos).
111.2.1 Receitas de ativagao do servigo 1 Euro (liquido de descon- | Receitas associadas a ativagao do servigo.
tos).
1.2.2 Receitas de equipamentos de acesso |1 Euro (liquido de descon- | Receitas associadas a equipamentos de acesso.
tos).
.3 Receitas de trafego adicional 1 Euro (liquido de descon- | Receitas de trafego adicional solicitado pelo cliente no ambito da tarifa social de fornecimento de
tos). servigos de acesso a Internet em banda larga (cf. n.° 6 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 66/2021,
de 30 de julho).
1.4 Outras receitas 1 Euro (liquido de descon- | Outras receitas ndo incluidas nos subindicadores anteriores.

tos).
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Indicadores relativos a clientes de servigos suportados em redes fixas de

ANEXO 3

Questionario trimestral sobre redes de comunicac¢des eletrénicas de alta velocidade em local fixo por freguesia

alta velocidade

I. Clientes de servigos suportados em redes fixas de alta velocidade

1.1 N.° de clientes residenciais de servigos suportados 1.2 N.° de clientes n&o residenciais de servigos suportados
em redes fixas de alta velocidade em redes fixas de alta velocidade
NUTS | NUTS Il NUTS IlI Codigo da freguesia Nome Freguesia (Unidade: 1 cliente) (Unidade: 1 cliente)
111 FTTHRB 11.2 HFC 1.1.3 Outra; cor]fi_guragées 1.2.1 FTTH/B 12.2 HEC 1.2.3 Outra_s cor]fi_gura(;ﬁes
de fibra dtica de fibra ética
(Lista de de freguesias)
Definigbes
Alta Velocidade * Sem prejuizo de qualquer definigdo de mercado efetuada ao abrigo das regras do atual quadro regulamentar aplicavel as comunicagdes ele-

Cddigo da freguesia

tronicas, considera-se alta velocidade a transmissédo de um débito minimo tedrico de referéncia por utilizador final, no sentido descendente,
de 30 Mbps (cf. limite mencionado no questionario do COCOM designado “CoCom Broadband Market Data Exercise”).

** Devera ser utilizada a listagem das freguesias e os respetivos cédigos fornecidos pela ANACOM com base no Cdédigo da divisdo adminis-
trativa (distritos/municipios/freguesias) disponibilizado pelo INE.

Numero Indicadores Unidade Definigao
Clientes de servigos suportados em re- | 1 cliente Numero de clientes abrangidos por, pelo menos, uma relagao contratual em vigor, nomeadamente
des fixas de alta velocidade. nas modalidades de subscritor de um servigo de telecomunicagbes ou de um pacote de servigcos
(por exemplo double play, triple play ou multiple play), suportados em redes fixas de alta veloci-
dade *, em cada freguesia **, no final do trimestre respetivo.
Deve considerar-se a morada da instalagdo e ndo a morada de faturagéo ou sede.
1.1 N.° de clientes residenciais de servigos | 1 cliente Numero de clientes residenciais de servigos suportados em redes fixas de alta velocidade *.

suportados em redes fixas de alta
velocidade.

Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que nao utilize maioritariamente o servigo
em causa como consumo intermédio da atividade econémica desenvolvida.

Excluem-se empresas, trabalhadores em nome individual e independentes, organizagdes néao
governamentais e organismos do setor publico.

Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados e aceites pela
ANACOM.
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Numero

Indicadores

Unidade

Definicéo

Corresponde ao indicador “N.° de clientes de servigos suportados em redes fixas de alta velocidade
| N.° de Clientes Residenciais” do Anexo 5 A) do Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio de
2017.

Nao carece de preenchimento. Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.

FTTH/B

1 cliente

Numero de clientes residenciais de servigos suportados em redes fixas de alta velocidade * através
de Fiber to the Home/Building (FTTH/B).

HFC

1 cliente

Numero de clientes residenciais de servigos suportados em redes fixas de alta velocidade * através
de redes Hybrid Fiber-Coaxial.

Independentemente da configuragdo da rede FTTx, o acesso ao cliente final é realizado através
de cabo coaxial. Estas redes permitem a prestacéo de servigos de alta velocidade desde que
esteja instalado o standard EuroDOCSIS 3.0 (ou equivalente).

Outras configuragdes de fibra 6tica

1 cliente

Numero de clientes residenciais de servigos suportados em redes fixas de alta velocidade * através
de outras configuragdes de fibra ética.

N.° de clientes nao residenciais de ser-
vigos suportados em redes fixas de
alta velocidade.

1 cliente

Numero de clientes nao residenciais de servigos suportados em redes fixas de alta velocidade *.

Deve ser considerado cliente nao residencial todo o utilizador que utilize maioritariamente o servigo
em causa como consumo intermédio da atividade econdmica desenvolvida. Incluem-se empre-
sas, trabalhadores em nome individual e independentes, organizagdes ndo governamentais e
organismos do setor publico.

Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados e aceites pela
ANACOM.

Corresponde ao indicador “N.° de clientes de servigos suportados em redes fixas de alta veloci-
dade | N.° de Clientes Nao Residenciais” do Anexo 5 A) do Regulamento n.° 255/2017 de 16 de
maio de 2017.

1.2.1

FTTH/B

1 cliente

Numero de clientes residenciais de servigos suportados em redes fixas de alta velocidade * através
de Fiber to the Home/Building (FTTH/B).

1.2.2

HFC

1 cliente

Numero de clientes residenciais de servigos suportados em redes fixas de alta velocidade * através
de redes Hybrid Fiber-Coaxial.

Independentemente da configuragdo da rede FTTX, o acesso ao cliente final é realizado através
de cabo coaxial. Estas redes permitem a prestacéo de servigos de alta velocidade desde que
esteja instalado o standard EuroDOCSIS 3.0 (ou equivalente).

1.2.3

Outras configuragdes de fibra 6tica

1 cliente

Numero de clientes residenciais de servigos suportados em redes fixas de alta velocidade * através
de outras configuragdes de fibra ética.
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ANEXO 4

Questionario trimestral dirigido aos titulares de direitos de utilizagao de numeros das gamas 761 e 762
Especificacdo da base de dados a remeter A ANACOM

Nome do ficheiro: ANACOMYYYYMMDD-[NOME DO OPERADOR];

Primeira linha: com cabegalho de acordo com a segunda coluna da tabela seguinte;
Campos: de acordo com o referido na tabela seguinte;

Separador de campos: “;”

Universo: Todos os numeros das gamas 761 e 762 existentes mensalmente no ano de reporte.

GZoN
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Campos Conceito Descrigdo
T NUM_76X. ... Numero da gama “761” ou “762” (9 digitos).
2. Més Ano........... ... i, Més e ano em que as chamadas foram efetuadas no formato MM-AAAA.
3 1@ 10 .. Numero de CLIs distintos entre 1 e 10 chamadas.
4. 11_a 20, ... Numero de CLlIs distintos entre 11 e 20 chamadas.
5. 21 @ 30 ... Numero de CLIs distintos entre 21 e 30 chamadas.
6. 31.a40 ... . . Numero de CLls distintos entre 31 e 40 chamadas.
T 41 a 50 ... . Numero de CLIs distintos entre 41 e 50 chamadas.
8. 51.a 60 ....... ... Numero de CLls distintos entre 51 e 60 chamadas.
S >60 .. Numero de CLlIs distintos com mais de 60 chamadas.
0. .. Total_de_Chamadas ................. Total de Chamadas para o nimero identificado no campo 1.
ANEXO 6
Questionario Anual de Comunicagodes Eletronicas
Grupos I a XI
Definigbes
Receitas * Nao devem ser contabilizadas receitas anteriormente reportadas no ambito dos questionarios trimestrais.

O valor de receitas de um dado servigo néo pode ser reportado em dois indicadores diferentes, uma vez que esta forma de contabilizagéo
daria origem a uma duplicagéo de receitas.

Devem ser incluidas as receitas Intra grupo, exceto no indicador 1V.2.1 Receitas grossistas de originagéo na rede fixa para n.os curtos e nao
geograficos de outros prestadores.

As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA e acumuladas desde o inicio do ano.
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Cliente residencial

Pacotes de servigos

Definigoes

** Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que néo utilize maioritariamente o servigo em causa como consumo intermédio
da atividade econdmica desenvolvida. Excluem-se empresas, trabalhadores em nome individual e independentes, organiza¢des ndo go-
vernamentais e organismos do sector publico. Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados e aceites
pela ANACOM.

*** Por ‘Pacotes de Servigos’ entende-se:

a) Oferta comercial que inclui dois ou mais servigos, nomeadamente:

1) Servigo telefénico em local fixo;

2) Servigo de acesso a Internet em local fixo;

3) Servigo de distribuigdo de sinais de TV por subscrigao;

4) Servigos moveis — ofertas suportadas em telemdvel, incluindo, entre outros, a voz mével e a designada Internet no telemovel;

5) Servigos méveis — ofertas suportadas em PC/tablet/pen/router;

sendo que pelo menos um dos servigos incluidos na oferta devera ser um servigco em local fixo (servicos telefonico, acesso & Internet ou
distribuigao de sinais de TV);

b
c
d
e

Comercializada como uma oferta Unica;

Com um prego Unico;

Com uma unica fatura, independentemente da discriminagéo das parcelas respeitantes a cada servigo incluido no pacote; e

Subscrita em termos que ndo poderiam ser alcangados fora do pacote, quer porque os servigos se encontram indisponiveis a titulo
individual (no caso do pure bundling), quer porque a oferta em pacote traz associadas determinadas condi¢des especificas (no caso do
mixed bundling).

—_——

Em linha com este entendimento, a classificagdo de uma determinada oferta como «pacote de servigos» exige o cumprimento dos trés requi-
sitos cumulativos acima referidos nas alineas a), b), e d), clarificando-se ainda que:

« Ofertas constituidas apenas por servigos moveis (i.e. que nao integrem servicos em local fixo) ndo deverao ser contabilizadas.

* No que respeita ao requisito relativo a comercializagdo como uma oferta Unica, esta subjacente o pagamento dos varios servigos por um
prego unico, proposto pelo prestador no ambito das condigdes de oferta e acordado pelas partes aquando da celebragao do respetivo
contrato, independentemente da forma como o prego Unico é apresentado na fatura; e

« A concluséao sobre se estamos perante uma oferta Unica passa pela verificagdo dos termos em que os servigos em causa sao disponibili-
zados, de modo a apurar se seria possivel obter as mesmas condigdes e/ou pregos fora do pacote.

A obrigacéo do reporte da informagao de pacotes ¢é atribuida ao prestador que estabelece a relagcdo com o utilizador no ambito da subscri¢gdo
do pacote.

Numero

Indicadores

Unidade Definigao Corresp.

Investimento em comunicagdes eletré- | (ndo carece de preenchimento)

nicas.
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Numero Indicadores Unidade Definicao Corresp.
1.1 Investimento em comunicagdes eletro- | 1 Euro (liquido de descon- | Investimento em comunicagdes eletrénicas no ano de reporte, em euros.| Anexo 6.1 — |.1
nicas. tos). Inclui o investimento em todas as redes de telecomunicagdes, a custos
técnicos, i.e. inclui imobilizagdes corpdreas, incorpéreas e adiantamentos
a fornecedores de imobilizado.
Devem ser excluidos os valores das licengas.
1.1.1 (do qual) Investimento na rede fixa de | 1 Euro (liquido de descon- | (do qual) Investimento na rede fixa de telecomunicagbes Anexo 6.1 — 1.1.1
telecomunicacgdes. tos). Inclui todo o investimento na rede fixa, a custos técnicos i.e. inclui imo-
bilizagdes corpdreas, incorpéreas e adiantamentos a fornecedores de
imobilizado.
Devem ser excluidos os valores das licengas.
1.1.1.1 (do qual) investimento em redes de fibra | 1 Euro (liquido de descon- | (do qual) Investimento em redes de fibra ética. Anexo 6.1 —1.1.1.1
Gtica. tos). Inclui todo o investimento na rede fixa de fibra 6tica, a custos técnicos i.e.
inclui imobilizagdes corpdreas, incorpoéreas e adiantamentos a fornece-
dores de imobilizado.
1.1.2 (do qual) Investimento estrangeiro 1 Euro (liquido de descon- | (do qual) Investimento estrangeiro.
tos). Investimento anual em servigos de comunicagdes eletrénicas (incluindo
servicos fixos, moéveis e Internet) proveniente de fontes estrangeiras.
Devem ser excluidos os valores das licengas.
Il Acessos de elevada qualidade (ndo carece de preenchi- | Devem ser considerados “Acessos de Elevada Qualidade” todos os meios
mento). de uma rede publica de comunicagbes eletronicas que proporcionam
capacidade de transmissao entre dois pontos terminais com um elevado
nivel de qualidade de servigo e que sejam distinguiveis dos acessos
disponibilizados no mercado de grande consumo:
Sem contengdo e débito simétrico;
Com contengao (até 1:20) e débito simétrico ou assimétrico;
Sem contencgéo e débito assimétrico.
As especifica¢des acima aplicam-se aos subindicadores seguintes.
Este indicador n&o carece de preenchimento.
1.1 Receitas de acessos de elevada qua- | 1 Euro (liquido de descon- | Receitas * de acessos de elevada qualidade. Anexo 6.1 —11.1.3
lidade. tos). Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.
11.1.1 Receitas da Oferta de Acessos de Ele- | 1 Euro (liquido de descon- | Receitas * da Oferta de Acessos de Elevada Qualidade a Clientes de| Anexo 6.1 —I1.1.1

vada Qualidade a Clientes de Retalho.

tos).

Retalho.
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Numero

Indicadores

Unidade

Definicao

Corresp.

Receitas provenientes da prestagao de servigos a clientes retalhistas. Sao
clientes de retalho todos os clientes finais deste servigo, ou seja, aqueles
que nao utilizam o servigo em causa como um consumo intermédio de
outro servigo de comunicagdes eletronicas.

Devem excluir as receitas de Servigo de Acesso a Internet retalhistas ja
reportadas no indicador “l.1.2 Receitas do servigo de acesso a Internet
em local fixo diretamente atribuiveis” do modulo “I — Receitas retalhis-
tas” do Questionario Trimestral (Anexo 2) e as receitas de Servigo de
Transmissado de Dados (STD).

Caso nao seja possivel desagregar as receitas dos circuitos alugados
retalhistas das receitas do Servigo de Transmissdo de Dados, devera
ser reportada a totalidade dessas receitas no indicador “VIII.1 Receitas
de transmissao de dados” do presente anexo. Deve ter-se em atengéo
que as mesmas receitas ndo podem ser reportadas em dois indicadores
distintos.

11.1.2

Receitas da Oferta de Acessos de Ele-
vada Qualidade a Clientes Grossis-
tas.

1 Euro (liquido de descon-

tos).

Receitas * da Oferta de Acessos de Elevada Qualidade a Clientes Gros-
sistas.

Receitas provenientes da prestagéo de servigos a outros operadores e
prestadores. Sao clientes grossistas todos os operadores e prestadores
de servigos de comunicagdes eletrénicas que os utilizem como consumo
intermédio dos servigos de comunicagdes eletronicas que prestam. Estes
servigos podem ser utilizados para desenvolver a sua rede prépria e/ou
como suporte para o fornecimento de outros servigos de comunicagoes
eletrénicas vendidos a jusante aos seus clientes finais, e.g. revenda de
trafego.

Anexo 6.1 —11.1.2

1.2

Clientes e Acessos de Elevada Quali-
dade.

(n@o carece de preenchi-

mento).

Este indicador nao carece de preenchimento.

Nas situagdes em que a oferta de Acessos de Elevada Qualidade é efetuada
através de sistemas de telecomunicagdes via satélite, este aspeto deve
ser devidamente identificado.

11.2.1

Numero de Clientes de Retalho de Aces-
sos de Elevada Qualidade.

1 cliente

Numero de Clientes de Retalho de Acessos de Elevada Qualidade.

Sao clientes de retalho todos os clientes finais deste servigo, ou seja, aque-
les que nao utilizam o servigo em causa como um consumo intermédio
de outro servigo de comunicagdes eletronicas.

Nao devem ser considerados acessos reportados em outros indicadores
do Questionario Trimestral (Anexo 2).

Anexo 6.1 — 11.2.1
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

11.2.2

Numero de Clientes Grossistas de Aces-
sos de Elevada Qualidade.

1 cliente

Numero de Clientes Grossistas de Acessos de Elevada Qualidade.

Sao clientes grossistas todos os operadores e prestadores de servigos de
comunicagoes eletrénicas que os utilizem como consumo intermédio
dos servigos de comunicagdes eletronicas que prestam. Estes servigos
podem ser utilizados para desenvolver a sua rede propria e/ou como
suporte para o fornecimento de outros servigcos de comunicagdes ele-
tronicas vendidos a jusante aos seus clientes finais.

Anexo 6.1 —11.2.2

11.2.3

Numero de Acessos de Elevada Quali-
dade alugados a Clientes Retalhistas
por capacidade (Nacional).

1 circuito

Numero de Acessos de Elevada Qualidade alugados a Clientes Retalhistas
nacionais.

Sao clientes de retalho todos os clientes finais deste servigo, ou seja, aque-
les que nao utilizam o servigo em causa como um consumo intermédio
de outro servigo de comunicagdes eletronicas.

Devem ser considerados apenas os acessos alugados a clientes retalhistas
nacionais.

Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.

Anexo 6.1 —11.2.3

11.2.3.1

Analdgicos

1 circuito

Numero de Acessos analégicos de Elevada Qualidade alugados a Clientes
Retalhistas nacionais.

Anexo 6.1 — 11.2.3.1

11.2.3.2

Digitais

1 circuito

Numero de Acessos digitais de Elevada Qualidade alugados a Clientes
Retalhistas nacionais.
Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.

Anexo 6.1 —11.2.3.2

11.2.3.2.1

< 2 Mbps

1 circuito

Numero de Acessos digitais de Elevada Qualidade alugados a Clientes
Retalhistas nacionais com velocidade inferior ou igual a 2 Mbps.

Anexo 6.1
11.2.3.2.1

11.2.3.2.2

12; 155] Mbps

1 circuito

Numero de Acessos digitais de Elevada Qualidade alugados a Clientes
Retalhistas nacionais com velocidade superior a 2 Mbps e inferior ou
igual a 155 Mbps.

Anexo 6.1
11.2.3.2.2

11.2.3.2.3

> 155 Mbps

1 circuito

Numero de Acessos digitais de Elevada Qualidade alugados a Clientes
Retalhistas nacionais com velocidade superior a 155 Mbps.

Anexo 6.1
11.2.3.2.3

11.2.4

Numero de Acessos de Elevada Quali-
dade alugados a Clientes Retalhistas
(Internacional).

1 circuito

Numero de Acessos de Elevada Qualidade alugados a Clientes Retalhistas
internacionais.

Sao clientes de retalho todos os clientes finais deste servigo, ou seja, aque-
les que nao utilizam o servigo em causa como um consumo intermédio
de outro servico de comunicagdes eletronicas.

Anexo 6.1 — 11.2.4
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

Devem ser considerados apenas os acessos alugados a clientes retalhistas
internacionais.

11.2.5

Numero de Acessos de Elevada Quali-
dade alugados a Clientes Grossistas
por capacidade (Nacional).

1 circuito

Numero de Acessos de Elevada Qualidade alugados a Clientes Grossistas
Nacionais.

Sao clientes grossistas todos os operadores e prestadores de servigos de
comunicagdes eletronicas que os utilizem como consumo intermédio
dos servigos de comunicagdes eletrénicas que prestam. Estes servigos
podem ser utilizados para desenvolver a sua rede prépria e/ou como
suporte para o fornecimento de outros servigos de comunicagdes ele-
trénicas vendidos a jusante aos seus clientes finais.

Devem ser considerados apenas os acessos alugados a Clientes Gros-
sistas nacionais.

Anexo 6.1 —11.2.5

11.2.5.1

Analégicos

1 circuito

Numero de Acessos analégicos de Elevada Qualidade alugados a Clientes
Grossistas Nacionais.

Anexo 6.1 —11.2.5.1

11.2.5.2

Digitais

1 circuito

Numero de Acessos Digitais de Elevada Qualidade alugados a Clientes
Grossistas Nacionais.
Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.

Anexo 6.1 —11.2.5.2

11.2.5.2.1

< 2 Mbps

1 circuito

Numero de Acessos Digitais de Elevada Qualidade alugados a Clientes
Grossistas Nacionais com velocidade inferior ou igual a 2 Mbps.

Anexo 6.1
11.2.5.2.1

11.2.5.2.2

12; 155] Mbps

1 circuito

Numero de Acessos Digitais de Elevada Qualidade alugados a Clientes
Grossistas Nacionais com velocidade superior a 2 Mbps e inferior ou
igual a 155 Mbps.

Anexo 6.1
11.2.5.2.2

11.2.5.2.3

> 155 Mbps

1 circuito

Numero de Acessos Digitais de Elevada Qualidade alugados a Clientes
Grossistas Nacionais com velocidade superior a 155 Mbps.

Anexo 6.1
11.2.5.2.3

11.2.6

Numero de Acessos de Elevada Quali-
dade alugados a Clientes Grossistas
(Internacional).

1 circuito

Numero de Acessos de Elevada Qualidade alugados a Clientes Grossistas
Internacionais.

Sao clientes grossistas todos os operadores e prestadores de servigos de
comunicagdes eletrénicas que os utilizem como consumo intermédio
dos servigos de comunicagdes eletronicas que prestam. Estes servigos
podem ser utilizados para desenvolver a sua rede préopria e/ou como
suporte para o fornecimento de outros servigcos de comunicagdes ele-
tronicas vendidos a jusante aos seus clientes finais.

Anexo 6.1 — 11.2.6
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Numero Indicadores Unidade Definicao Corresp.

Devem ser considerados apenas os acessos alugados a Clientes Gros-
sistas internacionais.

M. Servigo telefénico fixo (STF) (n@o carece de preenchi- | Este indicador ndo carece de preenchimento.
mento).
1.1 Receitas grossistas do servico telefo- | (ndo carece de preenchi- | Este indicador ndo carece de preenchimento.
nico fixo. mento).
.11 Receitas de clientes grossistas de Ser- | 1 Euro (liquido de descon-| Volume de Receitas * de clientes grossistas de Servigo Telefénico Fixo.
vigo Telefénico Fixo. tos). As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA
e acumuladas desde o inicio do ano.

Sao clientes grossistas todos os operadores e prestadores de servigos de
comunicagodes eletrénicas que os utilizem como consumo intermédio
dos servigos de comunicagdes eletrénicas que prestam. Estes servigos
podem ser utilizados para desenvolver a sua rede prépria e/ou como
suporte para o fornecimento de outros servigos de comunicagdes ele-
tronicas vendidos a jusante aos seus clientes finais, e.g. revenda de
trafego.

Exclui receitas de originagédo e terminagao de chamadas reportadas nos
indicadores IV.1.1 e IV.2.1.

Nao devem ser consideradas receitas reportadas em outros indicadores
do Questionario Trimestral (Anexo 2).

1.2 Trafego do servigo telefonico em local | (ndo carece de preenchi-| Este indicador ndo carece de preenchimento.
fixo. mento).
.21 Numero de minutos de comunicagdes de | 1 minuto

voz originadas com resposta/SAIDA
(outgoing) por NUTSI.

Trafego do servigo telefénico em local fixo com origem em clientes do
prestador, medido em numero de minutos. Corresponde a definicdo do
indicador “lll.1 Namero de minutos de comunicagdes de voz originadas
com resposta/SAIDA (outgoing)” do médulo “B — Servigo Telefénico em
Local Fixo” do Questionario Trimestral (Anexo 2).

Devera ser contabilizado todo o trafego originado no ano de reporte.

Este indicador devera corresponder a soma dos subindicadores seguintes
por regidao NUTSI (Continente, Regido Autbnoma da Madeira e Regido
Auténoma dos Agores).
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

n.2.1.1

Continente

1 minuto

Trafego do servigo teleféonico em local fixo com origem em clientes do
prestador, residentes no Continente, medido em nimero de minutos,
Corresponde a definigao do indicador’lll.1 Niumero de minutos de co-
municagdes de voz originadas com resposta/SAIDA (outgoing)” do mé-
dulo “B — Servico Telefénico em Local Fixo” do Questionario Trimestral
(Anexo 2).

Devera ser contabilizado o trafego na regiao NUTSI correspondente a
morada do cliente.

m.2.1.2

R.A.Madeira

1 minuto

Trafego do servigo telefénico em local fixo com origem em clientes do
prestador, residentes na Regido autonoma da Madeira, medido em nu-
mero de minutos,. Corresponde a definigao do indicador “lll.1 Numero
de minutos de comunicagdes de voz originadas com resposta/SAIDA
(outgoing)” do médulo “B — Servigo Telefénico em Local Fixo” do Ques-
tionario Trimestral (Anexo 2).

Devera ser contabilizado o trafego na regiao NUTSI correspondente a
morada do cliente.

.2.1.3

R.A. Agores

1 minuto

Trafego do servigo telefénico em local fixo com origem em clientes do pres-
tador, residentes na Regido Autdnoma dos Agores, medido em numero de
minutos. Corresponde a definigao do indicador “lll.1 Numero de minutos
de comunicacdes de voz originadas com resposta/SAIDA (outgoing)”
do moédulo “B — Servigo Telefonico em Local Fixo” do Questionario
Trimestral (Anexo 2).

Devera ser contabilizado o trafego na regido NUTSI correspondente a
morada do cliente.

Indicadores de Interligacbes Fixas

(ndo carece de preenchi-
mento).

Este indicador néo carece de preenchimento.

V.1

Terminagéo

(ndo carece de preenchi-
mento).

Este indicador néo carece de preenchimento.

IV.1.1

Receitas grossistas de terminacéo de

voz em redes fixas.

1 Euro (liquido de descon-
tos).

Receitas * grossistas de trafego de voz terminado nos clientes do servigo
telefonico fixo do prestador com origem em outros operadores nacionais
(redes fixas e moveis) e internacionais.

As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e
IVA.

Nao inclui as receitas de trafego originado na rede movel e fixa do préprio
prestador.

Anexo 6.1 — 111.2.3.2
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
As especificagdes acima aplicam-se aos subindicadores seguintes.
Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.
IV.1.1.1 De chamadas originadas em outros | 1 Euro (liquido de descon-| Receitas * de trafego de voz originado em outros prestadores nacionais.
prestadores nacionais. tos). Nao inclui receitas de trafego com origem na rede fixa e movel do préprio
prestador.
IV.1.1.1.1 | Com origem nacional 1 Euro (liquido de descon- | (das quais) Com origem nacional
tos).
IV.1.1.1.2 | Com origem na UE 1 Euro (liquido de descon- | (das quais) Com origem em paises da UE
tos).
IV.1.1.1.3 | Com origem em paises fora da UE 1 Euro (liquido de descon- | (das quais) Com origem em paises fora da UE
tos).
IV.1.1.2 | De chamadas originadas em prestado- | 1 Euro (liquido de descon- | Receitas * de trafego de voz originado em prestadores de redes interna- Anexo
res de redes internacionais. tos). cionais. 6.1 —111.2.3.2.3
IV.1.1.2.1 | Com origem nacional 1 Euro (liquido de descon- | (das quais) Com origem nacional Anexo
tos). 6.1 —111.2.3.2.3.2
IV.1.1.2.2 | Com origem na UE 1 Euro (liquido de descon- | (das quais) Com origem em paises da UE
tos).
IV.1.1.2.3 | Com origem em paises fora da UE 1 Euro (liquido de descon- | (das quais) Com origem em paises fora da UE
tos).
IV.1.2 Trafego de terminagéo (minutos) 1 minuto Volume de trafego de voz terminado nos clientes do servigo telefénico fixo | Anexo 6.1 — 111.2.1.2
do prestador, medido em minutos, com origem em outros prestadores
nacionais (redes fixas e moéveis) e internacionais.
Devera ser contabilizado todo o trafego terminado no ano de reporte.
Nao inclui o trafego originado na rede movel e fixa do préprio prestador.
Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.
IV.1.21 De chamadas originadas em outros | 1 minuto Volume de trafego de voz originado em outros prestadores nacionais, Anexo 6.1
prestadores nacionais. medido em minutos. .2.1.2.2

Nao inclui o trafego com origem na rede fixa e moével do préprio prestador.
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
IV.1.2.1.1 | Com origem nacional 1 minuto (das quais) Com origem nacional Anexo 6.1
.2.1.2.2.1
IV.1.2.1.2 | Com origem na UE 1 minuto (das quais) Com origem em paises da UE
IV.1.2.1.3 | Com origem em paises fora da UE 1 minuto (das quais) Com origem em paises fora da UE
IV.1.2.2 | De chamadas originadas em prestado- | 1 minuto Volume de trafego de voz originado em prestadores de redes internacionais, Anexo 6.1
res de redes internacionais. medido em minutos. .2.1.2.3
IV.1.2.2.1 | Com origem nacional 1 minuto (das quais) Com origem nacional
IV.1.2.2.2 | Com origem na UE 1 minuto (do qual) Com origem em paises da UE
IV.1.2.2.3 | Com origem em paises fora da UE 1 minuto (do qual) Com origem em paises fora da UE
IV.2 Originagao (n@o carece de preenchi- | Este indicador ndo carece de preenchimento.
mento).
V.21 Receitas grossistas de originagdo na | 1 Euro (liquido de descon-| Volume de Receitas * do Servigo telefénico fixo de clientes grossistas com Anexo 6.1
rede fixa para n.os curtos e ndo geo-| tos). trafego terminado em ndmeros curtos e em ndmeros nao geograficos 111.2.3.1.2.2

graficos de outros prestadores.

(por exemplo: com prefixos 800, 802, 808, 809, 884, 707, 708, 760,
761 e 762).

Inclui receitas de trafego associado ao servigo de cartdes virtuais de cha-
madas (gama de numeragao 882) e a servigos da gama 6.

Nao inclui receitas de trafego para prestadores do mesmo grupo.

Por “nimeros curtos” entende-se os nimeros cujo comprimento é inferior
aos outros numeros do PNN (9 digitos), variando o seu comprimento de
trés a seis digitos. Sdo exemplos de numeros curtos os niumeros 112,
1414, 116000. Os cédigos que permitem a selecao dos prestadores
de acesso indireto (selecdo e pré-selegdo de chamadas) tém por
vezes a designacao genérica de “numeros curtos”, embora sejam
prefixos que permitem a selegdo de diferentes formatos de numeros,
redes ou servigos, mas que ndo sao parte do numero. Ver “ndmeros
curtos” definidos no Plano Nacional de Numeragao, com exceg¢ao dos
numeros 10xy.
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Numero

Indicadores

Unidade

Definicao

Corresp.

Sao clientes grossistas todos os operadores e prestadores de servigos de
comunicagdes eletrénicas que os utilizem como consumo intermédio
dos servigos de comunicagdes eletrénicas que prestam. Estes servigos
podem ser utilizados para desenvolver a sua rede propria e/ou como
suporte para o fornecimento de outros servigos de comunicagoes eletro-
nicas vendidos a jusante aos seus clientes finais, e.g. revenda de trafego.

As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA
e acumuladas desde o inicio do ano.

v.2.2

Trafego de originagéo na rede fixa — voz
(minutos) para n.os curtos e nao geo-
graficos de outros prestadores.

1 minuto

Volume de trafego de voz do Servigo telefénico fixo de clientes grossis-
tas terminado em nimeros curtos e em nameros nao geograficos (por
exemplo: com prefixos 800, 802, 808, 809, 882, 884, 707, 708, 760, 761
e 762), medido em minutos.

Inclui tréfego associado ao servigo de cartdes virtuais de chamadas (gama
de numeragao 882) e a servigos da gama 6.

N&o inclui o trafego para o proéprio prestador e/ou para prestadores do
mesmo grupo.
Devera ser contabilizado todo o trafego terminado no ano de reporte.

Anexo 6
11.2.1.1.2.3

IvV.2.3

Trafego de originagéo na rede fixa — voz
(chamadas) para n.*® curtos e néo ge-
ograficos de outros prestadores.

1 chamada

Numero de chamadas de voz do Servigo telefénico fixo de clientes gros-
sistas terminado em numeros curtos e em numeros nao geograficos
(por exemplo: com prefixos 800, 802, 808, 809, 882, 884, 707, 708,
760, 761 e 762).

Inclui tréfego associado ao servigo de cartdes virtuais de chamadas (gama
de numeragao 882) e a servigos da gama 6.

N&o inclui o trafego para o préprio prestador e/ou para prestadores do
mesmo grupo.

Devera ser contabilizado todo o trafego terminado no ano de reporte.

Anexo 6
111.2.2.1.2.3

Servigco de acesso a Internet em local
fixo.

(n&o carece de preenchi-
mento).

Este indicador néo carece de preenchimento.

VA

Receitas grossistas do servigo de acesso
a Internet em local fixo.

(ndo carece de preenchi-
mento).

Este indicador néo carece de preenchimento.

V1.1

Receitas de clientes grossistas de
acesso a Internet em banda larga.

1 Euro (liquido de descon-
tos).

Volume de Receitas * de clientes grossistas de acesso a Internet em
banda larga.

As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA
e acumuladas desde o inicio do ano.

Anexo 6.1 —V.1.1
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Numero

Indicadores

Unidade

Definicao

Corresp.

Sao clientes grossistas todos os operadores e prestadores de servigos de
comunicagdes eletronicas que os utilizem como consumo intermédio
dos servigos de comunicagdes eletronicas que prestam. Estes servigos
podem ser utilizados para desenvolver a sua rede prépria e/ou como
suporte para o fornecimento de outros servigos de comunicagdes eletro-
nicas vendidos a jusante aos seus clientes finais, e.g. revenda de trafego.

Nao devem ser consideradas receitas reportadas em outros indicadores
do Questionario Trimestral (Anexo 2).

V.2

Trafego do servigo de acesso a Internet
em local fixo.

(ndo carece de preenchi-
mento).

Este indicador n&o carece de preenchimento.

V.21

Volume de trafego do servigo de acesso
a Internet em banda larga em local fixo
(em GB) por NUTSI.

1GB

Volume de trafego do servigo de acesso a Internet em banda larga (upload
e download), medidos em Gigabyte (GB). Corresponde a definicdo do
indicador “lll. Volume de trafego do servigo de acesso a Internet em
banda larga (upload e download)”, medidos em Gigabyte (GB) do mé-
dulo “G — Servigo de acesso a Internet em local fixo” do Questionario
Trimestral (Anexo 2).

Devera ser contabilizado todo o trafego no ano de reporte.

Este indicador devera corresponder a soma dos subindicadores seguintes
por regido NUTSI (Continente, Regido Auténoma da Madeira e Regido
Auténoma dos Agores).

V.2.1.1

Continente

1GB

Volume de trafego do servigo de acesso a Internet em banda larga (upload
e download), medidos em Gigabyte (GB), de clientes residentes no
Continente.

Devera ser contabilizado o trafego na regiao NUTSI correspondente a
morada do cliente.

V.21.2

R.A.Madeira

1GB

Volume de trafego do servigo de acesso a Internet em banda larga (upload
e download), medidos em Gigabyte (GB), de clientes residentes na
Regiao autonoma da Madeira.

Devera ser contabilizado o trafego na regido NUTSI correspondente a
morada do cliente.

V.2.1.3

R.A. Agores

1GB

Volume de trafego do servigo de acesso a Internet em banda larga (upload
e download), medidos em Gigabyte (GB), de clientes residentes na
Regiao Autébnoma dos Agores.

Devera ser contabilizado o trafego na regido NUTSI correspondente a
morada do cliente.
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Numero

Indicadores

Unidade

Definicao

Corresp.

V.3

Mudancga de operador de banda larga
fixa.

(n&o carece de preenchi-
mento).

Os indicadores de “Mudanca de operador de banda larga fixa” destinam-se
a medicédo do tempo necessario a mudanga de operador no servigo de
banda larga fixa (standalone ou incluido em pacote com outros servi-
GOS).

Considerar apenas os processos que correspondam ao percentil 95 dos
melhores casos de cada um dos indicadores solicitados.

As demoras imputaveis ao cliente ndo devem ser contabilizadas.

Devem ser excluidos os processos em que o cliente solicita uma instala-
¢ao ou rescisao do contrato em data posterior a que resulta do tempo
standard proposto pelo prestador.

Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que n&o utilize
maioritariamente o servigo em causa como consumo intermédio da ativi-
dade econdmica desenvolvida. Excluem-se empresas, trabalhadores em
nome individual e independentes, organizagbes ndao governamentais e
organismos do setor publico. Podem ser utilizados critérios equivalentes,
desde que devidamente explicitados e aceites pela ANACOM.

Este indicador ndo carece de preenchimento. As especificagbes acima
aplicam-se aos subindicadores seguintes.

V.3.1

Tempo méaximo necessario a terminagao
do contrato para os melhores 95 %
dos casos.

dias

Numero de dias de calendario necessarios para rescindir um contrato re-
sidencial, medido desde a iniciativa do cliente até a data de rescisdo do
contrato. Rescisdes de contratos com periodos de fidelizagéo aos quais
estao associados descontos nao devem ser considerados.

Anexo 6.1 — V.2.1.1

V.3.2

Tempo maximo necessario para ligagéo
a rede para os melhores 95 % dos
casos.

dias

Numero maximo de dias de calendario necessarios para efetuar a ligagéo
de um cliente residencial, medido desde a inicializagdo do processo
(que pode ser a assinatura do contrato) até a disponibilizagédo do ser-
vico. O tempo inerente a rescisdo do contrato anterior ndo deve ser
contabilizado.

Anexo 6.1 —V.2.1.2

V.4

Bandwidth

(n&o carece de preenchi-
mento).

Este indicador néo carece de preenchimento.
Respondem a este conjunto de indicadores os prestadores que disponham
ou oferegam ligagdes internacionais (“gateway internacional”).

V.41

Used international Internet bandwidth
(traffic)

Mbps

Volume de trafego cursado durante o ano de referéncia nos seus circui-
tos internacionais, independentemente do tipo de suporte/tecnologia
utilizado.

No caso do trafego de entrada ser superior ao trafego de saida, deve
apenas ser reportado o trafego de entrada, e vice-versa.

Anexo 6.1 — V.3.1
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Numero Indicadores Unidade Definicao Corresp.
Aunidade de reporte € Mbps. (Ou seja, o indicador em causa deve refletir
o total de bits cursado nos circuitos internacionais dividido pelo nimero
de segundos do ano ou método equivalente).
V.4.2 Lit/equipped international Internet ban-| Mbps Capacidade dos seus circuitos internacionais no final do ano de referéncia, | Anexo 6.1 — V.3.2
dwidth. independentemente do tipo suporte/tecnologia utilizado.
A unidade de reporte € Mbps.
Deve ser excluida a capacidade de reserva.
VI. Servigos méveis (n&o carece de preenchi- | Este indicador ndo carece de preenchimento.
mento).
VI.1 Receitas grossistas dos servicos mo- | (ndo carece de preenchi- | Este indicador ndo carece de preenchimento.
veis. mento).
VI.1.1 Receitas de servigos prestados a clien- |1 Euro (liquido de des-| Receitas * provenientes da prestacdo de servigos a outros operadores e Anexo 2 — V.2
tes grossistas de operadores de redes | contos) prestadores, no ambito do acesso e interligagdo. Sao clientes grossis-
moveis. tas todos os operadores e prestadores de servigos de comunicagdes
eletrénicas que os utilizem como consumo intermédio dos servigos de
comunicagdes eletrénicas que prestam. Estes servigos poderao ser uti-
lizados para desenvolver a sua rede propria e/ou como suporte para o
fornecimento de outros servigos de comunicagdes eletrénicas vendidos
a jusante aos seus clientes finais, e.g. revenda de trafego.
Este indicador ndo é um totalizador dos subindicadores seguintes, embora
as especificagdes acima se apliquem aos subindicadores sempre que a
definicao respetiva néo seja diferente.
(das quais) (n&o carece de preenchimento)
VI.1.1.1 Receitas do servigo de acesso prestado | 1 Euro (liquido de descon- | Receitas * de servigos de acesso a rede do operador, prestado ao MVNO | Anexo 2 — IV.2.1
a MVNO. tos). (Cf. Enquadramento regulatério da atividade dos operadores méveis
virtuais (MVNO), adotado por Deliberagédo do Conselho de Administragéo
da ANACOM de 9 de fevereiro de 2007).
VI.1.1.2 |Receitas de outros servigos prestados | 1 Euro (liquido de descon- | Receitas * associadas a prestagao de outros servicos a MVNO, nomea-| Anexo2 —1V.2.2

a MVNO.

tos).

damente servigos de outsourcing.
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Numero

Indicadores

Unidade Definicao Corresp.
VI.1.1.3 | Receitas de terminagéo de voz do STM | 1 Euro (liquido de descon- | Receitas * de trafego de voz terminado nos clientes do servigo telefénico| Anexo 2 —I1V.2.3
tos). mével do prestador. Inclui receitas de trafego com origem nacional (re-
des fixas e méveis) e internacional. Excluem-se receitas de servigos de
dados, SMS e roaming internacional.
As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e
IVA.
Inclui receitas de trafego originado em mobile virtual network operators
(MVNO).
N&o inclui receitas de trafego originado na rede movel e fixa do proprio
prestador.
As especificagdes acima aplicam-se aos subindicadores seguintes.
Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.
VI.1.1.3.1 |De chamadas originadas em outros | 1 Euro (liquido de descon- | Receitas * de trafego de voz originado em outros prestadores nacionais,
prestadores nacionais. tos). incluindo receitas de trafego originado em mobile virtual network ope-
rators (MVNO).
Nao inclui receitas de trafego com origem na rede fixa e mével do préprio
prestador.
VI.1.1.3.1.1 | Com origem nacional 1 Euro (liquido de descon- | (das quais) com origem em Portugal.
tos).
VI1.1.1.3.1.2 | Com origem em paises da UE 1 Euro (liquido de descon- | (das quais) com origem em paises da Unidao Europeia (UE).
tos).
VI.1.1.3.1.3 | Com origem em paises fora da UE 1 Euro (liquido de descon- | (das quais) com origem em paises fora da UE.
tos).
VI.1.1.3.2 | De chamadas originadas em prestado- | 1 Euro (liquido de descon- | Receitas * de trafego de voz originado em redes internacionais. Anexo 2 —1V.2.3.5
res de redes internacionais tos).
VI1.1.1.3.2.1 | Com origem nacional 1 Euro (liquido de descon- | (das quais) com origem em Portugal.
tos).
VI1.1.1.3.2.2 | Com origem em paises da UE 1 Euro (liquido de descon- | (das quais) com origem em paises da Unido Europeia (UE).
tos).
VI1.1.1.3.2.3 | Com origem em paises fora da UE 1 Euro (liquido de descon- | (das quais) com origem em paises fora da UE.

tos).
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Numero Indicadores Unidade Definicao Corresp.
VI.1.1.4 | Receitas de roaming in 1 Euro (liquido de descon- | Receitas * de roaming in. Anexo 2 —IV.2.4
tos).
VI.2 Periodos de fidelizagao de acessos mo- | (ndo carece de preenchi- | Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.

veis subscritos fora de pacote. mento). Entende-se por “periodo de fidelizagado” o periodo durante o qual o utilizador
final se compromete a ndo denunciar um contrato ou a nao alterar as
condigbes acordadas. Este conceito devera ser tido em conta em todo
o grupo V.2.

Considerar o conceito de acessos moveis descrito no indicador 1.1 do
modulo E do anexo 2 (questionario trimestral).

Considerar o conceito de “pacotes de servigos” ***.

VI.2.1 Numero de acessos moveis subscritos | 1 acesso mével Corresponde a diferenca entre os indicadores 1.1 e 1.4 do modulo E do
fora de pacote. anexo 2 (questionario trimestral)

Nao inclui M2M. N&o devem ser contabilizados os acessos moveis ativos com
utilizagao efetiva que sejam abrangidos por um ‘Pacote de Servigos’ ***.

Vi.2.1.1 Numero de acessos moveis subscritos | 1 acesso movel Numero de acessos moéveis subscritos fora de pacote com periodo de
fora de pacote com periodo de fideli- fidelizagdo do contrato em vigor.
zagao do contrato em vigor.

VI.2.1.1.1 |(dos quais) Com equipamentos ter-|1 acesso mével (dos quais) numero de acessos moéveis fora de pacote com periodo de
minais abrangidos pelo periodo de fidelizagdo em vigor e com o equipamento terminal abrangido pelo pe-
fidelizagdo — acessos mdveis. riodo de fidelizagdo em causa.

Entende-se por “equipamento terminal” qualquer produto ou componente
que torne possivel a comunicagdo ou seja concebido para ser ligado,
direta ou indiretamente, seja por que meio for, a interfaces de redes
publicas de comunicagdes eletronicas.

VI.2.1.1.2 |(dos quais) Com o primeiro peri-|1 acesso moével (dos quais) Acessos com um primeiro periodo de fidelizagéo
odo de fidelizagdo a decorrer (sem
“refidelizagdo”) — acessos moveis.

VI.2.1.2 | Acessos moveis subscritos fora de pa- | (hdo carece de preenchi- | N&o se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
cote segundo o periodo de fidelizagdo| mento).
do contrato em vigor.
VI.2.1.2.1 |6 meses de fidelizagdo — acessos mo- | 1 acesso movel Numero de acessos moveis subscrito fora de pacote com um periodo de

veis.

fidelizagao de 6 meses associado inicialmente ao contrato em vigor.
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.

VI.2.1.2.2 (12 meses de fidelizagdo — acessos | 1 acesso movel Numero de acessos moveis subscrito fora de pacote com um periodo de
moveis. fidelizagdo de 12 meses associado inicialmente ao contrato em vigor.

VI.2.1.2.3 |18 meses de fidelizagdo — acessos | 1 acesso movel Numero de acessos moveis subscrito fora de pacote com um periodo de
moveis. fidelizagado de 18 meses associado inicialmente ao contrato em vigor.

VI.2.1.2.4 |24 meses de fidelizagdo — acessos | 1 acesso moével Numero de acessos moveis subscrito fora de pacote com um periodo de
moveis. fidelizagao de 24 meses associado inicialmente ao contrato em vigor.

VI.2.1.25 |[Mais de 24 meses de fidelizagao, | 1 acesso movel Numero de acessos moveis subscrito fora de pacote com um periodo de
nas situagbes legalmente permiti- fidelizagao superior a 24 meses, nas situagdes legalmente permitidas,
das — acessos moveis. associado inicialmente ao contrato em vigor.

VI.2.1.3 | Acessos moveis subscritos fora de pa- | (ndo carece de preenchi- | Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
cote segundo o nimero de mesesem | mento).
falta para o término do periodo de fi-
delizag&o do contrato em vigor.

VI1.2.1.3.1 |Menos de 6 meses para terminar |1 acesso movel Numero de acessos moveis subscrito fora de pacote com um periodo de
(inclusive) — acessos moveis. fidelizagao em vigor e cujo periodo de fidelizagéo termina em menos de

6 meses (inclusive).

VI.2.1.3.2 |Entre 6 (exclusive) e 12 meses (inclu- | 1 acesso movel Numero de acessos moveis subscrito fora de pacote com um periodo de
sive) para terminar — acessos mo- fidelizagdo em vigor e cujo periodo de fidelizagéo termina em 6 (exclusive)
veis. a 12 meses (inclusive).

VI1.2.1.3.3 |Entre 12 (exclusive) e 18 meses (inclu- | 1 acesso mével Numero de acessos moveis subscrito fora de pacote com um periodo
sive) para terminar — acessos mo- de fidelizagdo * em vigor e cujo periodo de fidelizagdo termina em 12
veis. (exclusive) a 18 meses (inclusive).

VI1.2.1.3.4 |Mais de 18 meses para terminar|1 acesso movel Numero de acessos moveis subscrito fora de pacote com um periodo de
(exclusive) — acessos moveis. fidelizagao em vigor e cujo periodo de fidelizagdo termina em mais de

18 meses (exclusive).
VI.2.2 Numero de acessos moveis residenciais | 1 acesso moével Corresponde a diferencga entre os indicadores 1.1.1 e 1.4.1 do médulo E do

subscritos fora de pacote.

anexo 2 (questionario trimestral).
Nao inclui M2M. Nao devem ser contabilizados os acessos moveis ativos com
utilizagdo efetiva que sejam abrangidos por um ‘Pacote de Servigos’ ***.
Inclui apenas os acessos residenciais **.
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
Vi.2.2.1 Numero de acessos moveis residen- | 1 acesso movel Numero de acessos mdveis residenciais subscritos fora de pacote com

ciais subscritos fora de pacote com periodo de fidelizagdo do contrato em vigor — acessos moveis resi-

periodo de fidelizagao do contrato em denciais.

vigor — acessos moveis residenciais.

VI.2.2.1.1 |(dos quais) Com equipamentos ter-|1 acesso movel (dos quais) nimero de acessos moveis residenciais fora de pacote com
minais abrangidos pelo periodo de periodo de fidelizagdo em vigor e com o equipamento terminal abrangido
fidelizagdo — acessos moveis resi- pelo periodo de fidelizagdo em causa.
denciais. Entende-se por “equipamento terminal” qualquer produto ou componente

que torne possivel a comunicacédo ou seja concebido para ser ligado,
direta ou indiretamente, seja por que meio for, a interfaces de redes
publicas de comunicagdes eletronicas.

Inclui apenas os acessos residenciais *.

VI.2.2.1.2 |(dos quais) Com o primeiro periodo |1 acesso mével (dos quais) Acessos mdveis residenciais * com um primeiro periodo de
de fidelizacdo a decorrer (sem fidelizagéo
“refidelizagao”) — acessos moveis
residenciais.

VI.2.2.2 | Acessos moveis residenciais subscritos | (ndo carece de preenchi- | N&o se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
fora de pacote segundo o periodo de| mento).
fidelizagao do contrato em vigor.

VI.2.2.2.1 |6 meses de fidelizagdo — acessos moé- | 1 acesso movel Numero de acessos méveis residenciais subscrito fora de pacote com um
veis residenciais. periodo de fidelizagao de 6 meses associado inicialmente ao contrato

em vigor.

VI.2.2.2.2 |12 meses de fidelizacdo — acessos mo- | 1 acesso movel Numero de acessos méveis residenciais subscrito fora de pacote com um
veis residenciais. periodo de fidelizacdo de 12 meses associado inicialmente ao contrato

em vigor.

VI.2.2.2.3 |18 meses de fidelizacdo — acessos mo- | 1 acesso movel Numero de acessos moéveis residenciais subscrito fora de pacote com um
veis residenciais. periodo de fidelizagdo de 18 meses associado inicialmente ao contrato

em vigor.

VI0.2.2.2.4 |24 meses de fidelizagdo — acessos mo- | 1 acesso mével Numero de acessos moveis residenciais subscrito fora de pacote com um

veis residenciais.

periodo de fidelizagdo de 24 meses associado inicialmente ao contrato
em vigor.
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.

VI.2.2.2.5 |Mais de 24 meses de fidelizagdo, |1 acesso mével Numero de acessos moveis residenciais subscrito fora de pacote com um
nas situagbes legalmente permiti- periodo de fidelizag&o superior a 24 meses, nas situagdes legalmente
das — acessos méveis residenciais. permitidas, associado inicialmente ao contrato em vigor.

VI.2.2.3 | Acessos moveis residenciais subscritos | (ndo carece de preenchi-| N&o se trata de um indicador. Ndo carece de preenchimento.
fora de pacote segundo o nimero de| mento).
meses em falta para o término do pe-
riodo de fidelizagdo do contrato em
vigor.

VI.2.2.3.1 |Menos de 6 meses para terminar|1 acesso movel Numero de acessos méveis residenciais subscrito fora de pacote com um
(inclusive) — acessos moveis resi- periodo de fidelizagdo em vigor e cujo periodo de fidelizagao termina
denciais. em menos de 6 meses (inclusive).

VI.2.2.3.2 |Entre 6 (exclusive) e 12 meses (inclu- | 1 acesso movel Numero de acessos mdveis residenciais subscrito fora de pacote com um
sive) para terminar — acessos moveis periodo de fidelizagdo em vigor e cujo periodo de fidelizagao termina
residenciais. em 6 (exclusive) a 12 meses (inclusive).

VI1.2.2.3.3 |Entre 12 (exclusive) e 18 meses (inclu- | 1 acesso movel Numero de acessos méveis residenciais subscrito fora de pacote com um
sive) para terminar — acessos moveis periodo de fidelizagdo em vigor e cujo periodo de fidelizagao termina
residenciais. em 12 (exclusive) a 18 meses (inclusive).

VI.2.2.3.4 |[Mais de 18 meses para terminar|1 acesso movel Numero de acessos méveis residenciais subscrito fora de pacote com um
(exclusive) — acessos moveis resi- periodo de fidelizagdo em vigor e cujo periodo de fidelizagao termina
denciais. em mais de 18 meses (exclusive).

VI.3 Trafego de servigos moveis (n&o carece de preenchi- | Este indicador ndo carece de preenchimento.
mento).
VI.3.1 Numero de minutos de comunicagdes de | 1 minuto Trafego do servigo telefonico movel com origem em clientes do prestador

voz originadas com resposta/SAIDA
(outgoing) por NUTSI.

durante o ano de reporte, medido em nimero de minutos. Corresponde
a definicdo do indicador “lll.1 NUumero de minutos de comunicagdes de
voz originadas com resposta/SAIDA (outgoing)” do médulo “E — Servigos
moveis (gamas de numeracgdo 91, 92, 93 e 96)” do Questionario Trimes-
tral (Anexo 2).

Devera ser contabilizado todo o trafego originado no ano de reporte.

Este indicador devera corresponder a soma dos subindicadores seguintes
por regido NUTSI (Continente, Regido Autbnoma da Madeira e Regiao
Auténoma dos Agores).
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Numero

Indicadores

Unidade Definigao Corresp.
VI.3.1.1 Continente 1 minuto Trafego do servigo telefonico mével com origem em clientes do prestador
durante o ano de reporte, medido em nimero de minutos.
Devera ser contabilizado o trafego correspondente ao local onde o trafego
é gerado (NUTSI — continente).
VI.3.1.2 |R.A.Madeira 1 minuto Trafego do servico telefonico movel com origem em clientes do prestador
durante o ano de reporte, medido em nimero de minutos.
Devera ser contabilizado o trafego correspondente ao local onde o trafego
é gerado (NUTSI — R.A. Madeira).
VI.3.1.3 |R.A. Agores 1 minuto Trafego do servigo teleféonico mével com origem em clientes do prestador
durante o ano de reporte, medido em nimero de minutos.
Devera ser contabilizado o trafego correspondente ao local onde o trafego
é gerado (NUTSI — R.A. Agores).
VI.3.2 Volume de trafego de acesso a Internet | 1 GB Trafego relativo ao acesso a Internet em gigabytes (GB).
originado nas redes moveis (em GB) Trata-se do volume de trafego PS (packet switched) originado na rede
por NUTSI. relativo ao volume de sessbes PDP (Packet Data Protocol) de acesso
a APN Internet, medido em gigabytes (GB). Corresponde a definigdo
do indicador “Ill.6.4 Trafego de acesso a Internet originado nas redes
méveis” do médulo “E — Servigos moveis (gamas de numeragao 91, 92,
93 e 96)” do Questionario Trimestral (Anexo 2).
Devera ser contabilizado todo o trafego no ano de reporte.
Este indicador devera corresponder a soma dos subindicadores seguintes
por regido NUTSI (Continente, Regido Autonoma da Madeira e Regido
Auténoma dos Agores).
VI.3.2.1 Continente 1GB Trafego relativo ao acesso a Internet em gigabytes (GB).
Devera ser contabilizado o trafego correspondente ao local onde o trafego
é gerado (NUTSI — continente).
VI.3.2.2 |R.A.Madeira 1GB Trafego relativo ao acesso a Internet em gigabytes (GB).
Devera ser contabilizado o trafego correspondente ao local onde o trafego
é gerado (NUTSI — R.A. Madeira).
VI.3.2.3 |R.A. Agores 1GB Trafego relativo ao acesso a Internet em gigabytes (GB).

Devera ser contabilizado o trafego correspondente ao local onde o trafego
é gerado (NUTSI — R.A. Acgores).

€20C 9p OJIvJaAd) Bp ¢ GZoN

612 ‘Bed

e'C ®2Iqnday ep oLelg

alI9s

4 313dVvd



Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
VII. Servigos em pacote (periodo de fide- | (ndo carece de preenchi-| Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
lizacao). mento). Entende-se por “periodo de fidelizagdo” o periodo durante o qual o utiliza-
dor final se compromete a ndo denunciar um contrato ou a nao alterar
as condigbes acordadas. Este conceito devera ser tido em conta em
todo o grupo VI.

Por ‘Numero de subscritores’ entende-se o nimero de contratos com
o fornecedor de servigos de comunicagbes eletronicas publicamente
disponiveis para fornecimento de uma oferta de um pacote de servigos.

Considerar o conceito de “pacotes de servigos” * **.

VIIA Numero de subscritores de servicos em | 1 subscritor Corresponde ao indicador Ill.1 do médulo A do anexo 2 (questionario
pacote. trimestral).

VIl.1.1 Numero de subscritores de servigos em | 1 subscritor Conforme definicdo de subscritores de servicos em pacote ***, dos quais
pacote com periodo de fidelizagao do 0 numero de contratos com um periodo de fidelizagdo associado e em
contrato em vigor. vigor, considerando para o efeito o final do periodo de reporte.

VII.1.1.1 | (dos quais) Com equipamentos termi- | 1 subscritor (dos quais) numero de subscritores de servigos em pacote com periodo de
nais abrangidos pelo periodo de fi- fidelizagao do contrato em vigor e que incluem equipamentos terminais
delizagao. abrangidos pelo periodo de fidelizagcdo em causa.

Entende-se por “equipamento terminal” qualquer produto ou componente
que torne possivel a comunicag¢do ou seja concebido para ser ligado,
direta ou indiretamente, seja por que meio for, a interfaces de redes
publicas de comunicagdes eletronicas.

VII.1.1.2 | (dos quais) Com o primeiro periodo de | 1 subscritor (dos quais) numero de subscritores de servigos em pacote com o primeiro

fidelizagdo a decorrer (sem “refide-
lizagao”).

periodo de fidelizagao a decorrer.

Excluem-se as refidelizagbes.

Os subscritores que, até ao final do contrato ou imediatamente a seguir,
subscrevem novo contrato de servigos em pacote com a mesma ou di-
ferente configuragéo, e em que os servigos em local fixo sdo prestados
no mesmo local do contrato anterior, ndo devem ser contabilizados. Ou
seja, ndo devem ser considerados os acessos de clientes que até ao
final do contrato ou imediatamente a seguir estabeleceram novo con-
trato com os mesmos ou diferentes nimero de servigos, atributos das
ofertas (velocidade de download/upload, plafonds de trafego, nimero
de cartdes mdveis, nimero de canais), equipamentos, servicos comple-
mentares e/ou aditivos, conteldos (como canais premium, videostrea-
ming,.), mudanga de rede de suporte (como por exemplo, mudanga de
xDSL/satélite/HFC para FTTH).
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
VII.1.2 Subscritores de servigos em pacotes | (ndo carece de preenchi- | Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
segundo o periodo de fidelizagdo do| mento).
contrato em vigor.
VII.1.2.1 |6 meses de fidelizagao 1 subscritor Numero de contratos com um periodo de fidelizagdo de 6 meses associado
inicialmente ao contrato em vigor.
VII.1.2.2 |12 meses de fidelizagdo 1 subscritor Numero de contratos com um periodo de fidelizagdo de 12 meses associado
inicialmente ao contrato em vigor.
VII.1.2.3 |18 meses de fidelizacdo 1 subscritor Numero de contratos com um periodo de fidelizagdo de 18 meses associado
inicialmente ao contrato em vigor.
VII.1.2.4 |24 meses de fidelizagdo 1 subscritor Numero de contratos com um periodo de fidelizagdo de 24 meses associado
inicialmente ao contrato em vigor.
VII.1.2.5 |Mais de 24 meses de fidelizagéo, nas | 1 subscritor Numero de contratos com um periodo de fidelizagao de mais de 24 meses,
situagdes legalmente permitidas. nas situagdes legalmente permitidas, associado inicialmente ao contrato
em vigor.
VII.1.3 Subscritores de servigos em pacote se- | (ndo carece de preenchi- | Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
gundo o numero de meses em falta| mento).
para o término do periodo de fideli-
zacao do contrato em vigor.
VII.1.3.1 |Menos de 6 meses para terminar (in- | 1 subscritor Numero de contratos com um periodo de fidelizagcdo em vigor e cujo periodo
clusive). de fidelizagao termina em menos de 6 meses (inclusive).
VII.1.3.2 |Entre 6 (exclusive) e 12 meses (inclu-| 1 subscritor Numero de contratos com um periodo de fidelizagdo em vigor e cujo periodo
sive) para terminar. de fidelizag&o termina em 6 (exclusive) a 12 meses (inclusive).
VII.1.3.3 |Entre 12 (exclusive) e 18 meses (inclu- | 1 subscritor Numero de contratos com um periodo de fidelizagéo em vigor e cujo periodo
sive) para terminar. de fidelizagao termina em 12 (exclusive) a 18 meses (inclusive).
VII.1.3.4 |Mais de 18 meses para terminar (ex- | 1 subscritor Numero de contratos com um periodo de fidelizagdo em vigor e cujo periodo
clusive). de fidelizacdo termina em mais de 18 meses (exclusive).
VII.2 Numero de subscritores residenciais de | 1 subscritor Corresponde ao indicador 111.6 do médulo A do anexo 2 (questionario

servigos em pacote.

trimestral).
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Numero

Indicadores

Unidade

Definicao

Corresp.

VIl.2.1

Numero de subscritores residenciais de
servigos em pacote com periodo de
fidelizagao do contrato em vigor.

1 subscritor

Conforme definigdo de subscritores de servigos em pacote ***.

Inclui o nimero de contratos com um periodo de fidelizagdo associado e
em vigor, considerando para o efeito o final do periodo de reporte.

Inclui apenas as subscrigdes relativas a clientes residenciais *.

Vil.2.1.1

(dos quais) Com equipamentos ter-
minais abrangidos pelo periodo de
fidelizagdo — residenciais.

1 subscritor

Numero de subscritores de servigos em pacote com periodo de fidelizagao
do contrato em vigor e que incluem equipamentos terminais abrangidos
pelo periodo de fidelizagdo em causa.

Entende-se por “equipamento terminal” qualquer produto ou componente
que torne possivel a comunicagido ou seja concebido para ser ligado,
direta ou indiretamente, seja por que meio for, a interfaces de redes
publicas de comunicagdes eletronicas.

Devem ser contabilizadas apenas as subscri¢des relativas a clientes re-
sidenciais *.

VIl.2.1.2

(dos quais) Com o primeiro periodo
de fidelizagdo a decorrer (sem
“refidelizagéo”) — residenciais.

1 subscritor

(dos quais) numero de subscritores residenciais de servigcos em pacote
com o primeiro periodo de fidelizagédo a decorrer.

Excluem-se as refidelizagbes.

Os subscritores que, até ao final do contrato ou imediatamente a seguir,
subscrevem novo contrato de servigos em pacote com a mesma ou di-
ferente configuragéo. e em que os servigos em local fixo sdo prestados
no mesmo local do contrato anterior, ndo devem ser contabilizados. Ou
seja, ndo devem ser considerados os acessos de clientes que até ao
final do contrato ou imediatamente a seguir estabeleceram novo con-
trato com os mesmos ou diferentes nimero de servigos, atributos das
ofertas (velocidade de download/upload, plafonds de trafego, nimero
de cartdes moveis, numero de canais), equipamentos, servigos comple-
mentares e/ou aditivos, conteldos (como canais premium, videostrea-
ming,.), mudanga de rede de suporte (como por exemplo, mudanga de
xDSL/satélite/HFC para FTTH).

Devem ser contabilizadas apenas as subscri¢des relativas a clientes re-
sidenciais *.

Vil.2.2

Subscritores de servigos em pacotes
segundo o periodo de fidelizagdo do
contrato em vigor — residenciais.

(n@o carece de preenchi-

mento).

Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
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Numero Indicadores Unidade Definicao Corresp.

VIl.2.2.1 |6 meses de fidelizagdo — residenciais |1 subscritor Numero de contratos com um periodo de fidelizagéo de 6 meses associado

inicialmente ao contrato em vigor.
Devem ser contabilizadas apenas as subscri¢des relativas a clientes re-
sidenciais *.

VIl.2.2.2 |12 meses de fidelizagdo — residen- | 1 subscritor Numero de contratos com um periodo de fidelizagdo de 12 meses associado
ciais. inicialmente ao contrato em vigor.

Devem ser contabilizadas apenas as subscri¢des relativas a clientes re-
sidenciais *.

VIl.2.2.3 |18 meses de fidelizacdo — residen- | 1 subscritor Numero de contratos com um periodo de fidelizagdo de 18 meses associado
ciais. inicialmente ao contrato em vigor.

Devem ser contabilizadas apenas as subscri¢des relativas a clientes re-
sidenciais *.

VIl.2.2.4 |24 meses de fidelizagdo — residen- | 1 subscritor Numero de contratos com um periodo de fidelizagdo de 24 meses associado
ciais. inicialmente ao contrato em vigor.

Devem ser contabilizadas apenas as subscri¢des relativas a clientes re-
sidenciais *.

VII.2.2.5 |Mais de 24 meses de fidelizagéo, nas | 1 subscritor Numero de contratos com um periodo de fidelizagdo de mais de 24 meses,
situagoes legalmente permitidas — re- nas situagdes legalmente permitidas, associado inicialmente ao contrato
sidenciais. em vigor.

Devem ser contabilizadas apenas as subscri¢des relativas a clientes re-
sidenciais *.
VII.2.3 Subscritores de servigos em pacote se- | (ndo carece de preenchi- | Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
gundo o numero de meses em falta| mento).
para o término do periodo de fidelizagao
do contrato em vigor — residenciais.

VI.2.3.1 |Menos de 6 meses para terminar|1 subscritor Numero de contratos com um periodo de fidelizagéo em vigor e cujo periodo
(inclusive) — residenciais. de fidelizag&o termina em menos de 6 meses (inclusive).

Devem ser contabilizadas apenas as subscri¢des relativas a clientes re-
sidenciais *.

VI1.2.3.2 |Entre 6 (exclusive) e 12 meses (inclu- | 1 subscritor Numero de contratos com um periodo de fidelizagdo em vigor e cujo periodo

sive) para terminar — residenciais.

de fidelizagao termina em 6 (exclusive) a 12 meses (inclusive).
Devem ser contabilizadas apenas as subscri¢des relativas a clientes re-
sidenciais *.
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Numero Indicadores Unidade Definicao Corresp.
VI1.2.3.3 | Entre 12 (exclusive) e 18 meses (inclu- | 1 subscritor Numero de contratos com um periodo de fidelizag&o * em vigor e cujo pe-
sive) para terminar — residenciais. riodo de fidelizag&o termina em 12 (exclusive) a 18 meses (inclusive).
Devem ser contabilizadas apenas as subscri¢cdes relativas a clientes re-
sidenciais *.
VI.2.3.4 |Mais de 18 meses para terminar|1 subscritor Numero de contratos com um periodo de fidelizagdo em vigor e cujo periodo
(exclusive) — residenciais. de fidelizagao termina em mais de 18 meses (exclusive).
Devem ser contabilizadas apenas as subscri¢des relativas a clientes re-
sidenciais *.
VIII. Servico de transmissdo de dados |(ndo carece de preenchi- | Este grupo de indicadores considera os servigos de transmissao de dados
(STD). mento). suportados nas tecnologias Frame Relay, IP MPLS, Ethernet, etc.
Este indicador n&o carece de preenchimento.
VIIIA Receitas de transmissdo de dados 1 Euro (liquido de descon- | Receitas * de transmissao de dados. Anexo 6.1 — VII.1.1
tos). As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA
e acumuladas desde o inicio do ano.
VIIL.2 Numero de clientes do servigo de trans- | 1 cliente Numero de clientes do servigo de transmissao de dados. Anexo 6.1
misséo de dados. VIl.2.1.1
VI.2.1 (dos quais) Associados a Low-Power | 1 cliente Clientes de servigos de transmissdo de dados suportados em tecnologias
Wide Area (LPWA) communication Low-Power Wide Area (LPWA).
technologies. Os sistemas Lower-Power Wide Area (LPWA) séo projetados para atender
a requisitos com uma ampla area de cobertura, com um grande ndmero
de dispositivos conectados e com capacidades de baixo consumo de
energia. Incluem varias tecnologias (por exemplo, tecnologias baseadas
em banda estreita e banda larga (como NB-loT e LTE-eMTC), tecno-
logias baseadas em RLAN, tecnologias de espectro de propagacao,
etc.), utilizando diversos recursos licenciados/dedicados, partilhados,
etc. de espectro.
VIIL3 Trafego total gerado pelo servico de |GB Volume de trafego gerado pelo servigo de transmissdo de dados, no ano Anexo 6.1
transmissao de dados. de reporte, medido em GB. VIl.2.1.2
VII.3.1 (do qual) Associado a Low-Power Wide | GB Volume de trafego gerado pelo servigo de transmisséo de dados suporta-

Area (LPWA) communication techno-
logies.

dos em tecnologias Low-Power Wide Area (LPWA), no ano de reporte,
medido em GB.
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Numero

Indicadores

Unidade

Definicao

Corresp.

IX.

SMRP/TRUNKING

(ndo carece de preenchi-
mento).

Este indicador n&o carece de preenchimento.

Este grupo de indicadores devera ser respondido pelos prestadores que pres-
tam o servigo mével com recursos partilhados (SMRP — trunking).

O servigo mével com recursos partilhados (SMRP — trunking) € um servigo
de comunicagdes eletronicas moéveis via radio que se caracteriza pelo
estabelecimento de comunicagdes bidirecionais de voz e dados entre
um determinado conjunto fechado de utilizadores. Neste servico, as fre-
quéncias sao partilhadas de uma forma dindmica por varios clientes de
forma a rentabilizar o espetro radioelétrico, sendo geridas pelo operador
de modo a garantir o acesso a todos os clientes. Cada cliente tem acesso
a uma rede privativa, de natureza virtual, sendo a entidade que presta o
servigo responsavel pelas licengas de utilizagao do espetro radioelétrico,
infraestruturas e manutengao de equipamentos.

O SMRP esta especialmente orientado para servir empresas que funcio-
nem com frotas, nomeadamente empresas de transportes, servigos de
seguranga e emergéncia, construgéo, servigos publicos e técnicos.

IX.1

Numero de clientes

1 Cliente

Numero de clientes do servigo mével com recursos partilhados
(SMRP — trunking).

Anexo 6.1 — VIII1

IX.2

Numero de terminais ativos

1 Terminal

Numero de terminais ativos do servico moével com recursos partilhados
(SMRP — trunking).

Devem ser contabilizados todos os terminais ativos que estejam abrangi-
dos por uma relagédo contratual em vigor no final do periodo de reporte.
Ou seja, caso uma relagdo contratual tenha terminado durante o ano, o
terminal associados a este contrato ndo devem ser contabilizados.

Anexo 6.1 — VIII.2

IX.3

Trafego de saida-chamadas

1 Chamada

Volume de trafego de saida do servico mével com recursos partilhados
(SMRP — trunking), gerado durante o ano de reporte, medido em nu-
mero de chamadas.

Anexo 6.1 — VIIL.3

IX.4

Trafego de saida-minutos

1 Minuto

Volume de trafego de saida do servico mével com recursos partilhados
(SMRP — trunking), gerado durante o ano de reporte, medido em minutos.

Anexo 6.1 — VIIl.4

IX.5

Trafego de dados

(N&o carece de preenchi-
mento).

Este indicador n&o carece de preenchimento.

IX.5.1

Numero de chamadas de dados (milhares)

1000 Chamadas

Numero de chamadas de dados do servigco mével com recursos partilhados
(SMRP — trunking), geradas durante o ano de reporte, em milhares.

Anexo 6.1 — VIII.5.1
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Numero Indicadores Unidade Definicao Corresp.
1X.5.2 Volume de dados 1 MB Volume de trafego de dados resultante do servigo mével com recursos par- | Anexo 6.1 — VI11.5.2
tilhados (SMRP — trunking), gerado durante o ano, medido em MB.
X. Outros servigos (ndo carece de preenchi- | Devem responder a este grupo os prestadores que prestam algum dos
mento). seguintes servigos:
Servigo de comunicagdes moéveis pessoais via satélite
Servigo de comunicagdes moéveis a bordo de aeronaves (MCA)
Servigo de comunicagdes moveis a bordo de embarcagdes (MCV)
Outros servigos nao considerados nos grupos anteriores do Anexo 6, bem
como nos modulos do Anexo 2.
Este indicador néo carece de preenchimento.
X1 Receitas de outros servigos 1 Euro (liquido de descon- | Receitas * de outros servigos, designadamente, o servico de comunica-
tos). ¢des moveis pessoais via satélite, o servico de comunicagdes moveis a
bordo de aeronaves (MCA), o servigo de comunicagdes moveis a bordo
de embarcagdes (MCV) e outros servigos ndo considerados nos grupos
anteriores do Anexo 6, bem como nos moédulos do Anexo 2.
As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA
e acumuladas desde o inicio do ano.
(dos quais) (Nao carece de preenchimento)
X111 Receitas do Servigo de comunicagdes | 1 Euro (liquido de descon-| Receitas * do Servigo de comunicagbes méveis pessoais via satélite.
moveis pessoais via satélite. tos). As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA
e acumuladas desde o inicio do ano.
X.1.2 Receitas do Servigo de comunicagdes | 1 Euro (liquido de descon-| Receitas * do Servigo de comunica¢cdes moéveis a bordo de aeronaves
moveis a bordo de aeronaves (MCA). | tos). (MCA).
As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA
e acumuladas desde o inicio do ano.
X.1.3 Receitas do Servigo de comunicagdes | 1 Euro (liquido de descon- | Receitas * do Servigo de comunicagdes moéveis a bordo de embarcagdes
moveis a bordo de embarcacdes| tos). (MCV).
(MCV). As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA
e acumuladas desde o inicio do ano.
X.2 Clientes e acessos de outros servigos |(ndo carece de preenchi-

mento).

Este indicador néo carece de preenchimento.
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

X.2.1

Numero de clientes de outros servigos

1 cliente

Numero de clientes de outros servigos, designadamente, o servigo de
comunicagdes moveis pessoais via satélite, o servico de comunicagdes
méveis a bordo de aeronaves (MCA), o servigo de comunicagdes moveis
a bordo de embarcagdes (MCV) e Outros servigos ndo considerados nos
grupos anteriores do Anexo 6, bem como nos modulos do Anexo 2.

X.2.2

Numero de acessos/terminais ativos de
outros servigos.

1 terminal

Numero de acessos/terminais ativos de outros servigos, designadamente,
o servico de comunicagdes modveis pessoais via satélite, o servigo de
comunicagdes moveis a bordo de aeronaves (MCA), o servigo de co-
municagdes moveis a bordo de embarcacdes (MCV) e Outros servigos
nao considerados nos grupos anteriores do Anexo 6, bem como nos
modulos do Anexo 2.

Devem ser contabilizados todos os terminais ativos que estejam abrangi-
dos por uma relagéo contratual em vigor no final do periodo de reporte.
Ou seja, caso uma relagéo contratual tenha terminado durante o ano, o
terminal associado a este contrato ndo deve ser contabilizados.

X3

Trafego de outros servigos

(n@o carece de preenchi-
mento).

Este indicador nao carece de preenchimento.

X.3.1

Trafego total gerado por outros servi-
cOs.

(n&o carece de preenchi-
mento).

Este indicador néo carece de preenchimento.

X.3.1.1

Trafego de saida — minutos

1 minuto

Volume de trafego de saida de outros servigos, gerado durante o ano de
reporte, medido em ndmero de chamadas.

X.3.1.2

Trafego de saida — chamadas

1 chamada

Volume de trafego de saida de outros servigos, gerado durante o ano de
reporte, medido em minutos.

X.3.1.3

Trafego de mensagens enviadas

1 mensagem

Numero de mensagens enviadas por outros servigos, designadamente,
o servico de comunicagdes moéveis pessoais via satélite, o servigo de
comunicag¢des moveis a bordo de aeronaves (MCA), o servigo de co-
municag¢des moéveis a bordo de embarcagdes (MCV) e outros servigos
nao considerados nos grupos anteriores do Anexo 6, bem como nos
modulos do Anexo 2, no ano de reporte.

X3.2

Trafego de dados de outros servigos

(n&o carece de preenchi-
mento).

Este indicador n&o carece de preenchimento.
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

X.3.21

Numero de sessdes de dados

1 sessdo

Numero de sessdes de dados de outros servigos, designadamente, o
servigco de comunicagbes moveis pessoais via satélite, o servigo de
comunicag¢des moveis a bordo de aeronaves (MCA), o servigo de co-
municag¢des moveis a bordo de embarcagdes (MCV) e Outros servigos
nao considerados nos grupos anteriores do Anexo 6, bem como nos
modulos do Anexo 2, geradas durante o ano de reporte

X.3.2.2

Volume de dados

GB

Volume de trafego de dados resultante de outros servigos, designadamente,
o servigo de comunicagdes méveis pessoais via satélite, o servigo de
comunicag¢des moveis a bordo de aeronaves (MCA), o servigco de comu-
nicagdes méveis a bordo de embarcagdes (MCV) e Outros servigos ndo
considerados nos grupos anteriores do Anexo 6, bem como nos modulos
do Anexo 2, gerado durante o ano, medido em GB.

XL

Receitas

(n&o carece de preenchi-

mento).

Este indicador n&o carece de preenchimento.

X1

Total de receitas de clientes retalhistas
reportadas anteriormente no presente
maodulo (7.1_XI Questionario Anual).

1 Euro (liquido de descon-

tos).

Receitas * de clientes retalhistas ja reportadas no presente médulo (7.1_XI
Questionario Anual).
Corresponde a soma dos indicadores:

* I1.1.1 Receitas da Oferta de Acessos de Elevada Qualidade a Clientes
de Retalho;

* VIII.1 Receitas de transmissao de dados;

» X.1 Receitas de outros servigos.

X1.2

Total de receitas de clientes grossistas
reportadas anteriormente no presente
maodulo (7.1_XI Questionario Anual).

1 Euro (liquido de descon-

tos).

Receitas * de clientes grossistas ja reportadas no presente no presente
maodulo (7.1_XI Questionario Anual).
Corresponde a soma dos indicadores:

* 11.1.2 Receitas da Oferta de Acessos de Elevada Qualidade a Clientes
Grossistas;

* IIl.1.1 Receitas de clientes grossistas do servigo telefénico fixo;

* IV.1.1 Receitas grossistas de terminagéo de voz em redes fixas;

* IV.2.1 Receitas grossistas de originagdo na rede fixa para n.os curtos
e nao geograficos de outros prestadores;

* V.1.1 Receitas de clientes grossistas de acesso a Internet em banda
larga;

* VI.1.1 Receitas de servigos prestados a clientes grossistas de opera-
dores de redes moveis.
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Numero Indicadores Unidade Definicao Corresp.
XI.3 Outras Receitas de Comunicagdes Ele- | (ndo carece de preenchi- | Este indicador ndo carece de preenchimento.
tronicas. mento).
XI.3.1 Outras receitas de comunicagdes eletro- | 1 Euro (liquido de descon- | Receitas * de Comunicagdes Eletrénicas ndo incluidas em outros indicado- | Anexo 6.1 — 1X.2.1
nicas nao incluidas nos questionarios |  tos). res do presente questionario e em outros questionarios, designadamente
trimestrais e anual. nao incluidas no médulo “I — receitas Retalhistas” do Questionario
Trimestral (Anexo 2), e que sejam consideradas no calculo dos rendimen-
tos relevantes para efeitos de pagamento de taxas, como por exemplo
receitas de Teledifus&o, receitas de aluguer de capacidade, receitas de
telex, receitas do Servigo mével maritimo, etc.
Este indicador é um totalizador dos subindicadores seguintes.
As especificagdes acima apliguem-se aos subindicadores seguintes.
X1.3.1.1 Receitas de Teledifuséo 1 Euro (liquido de descon- | Receitas * de Teledifusao. Anexo 6.1 —IX.2.1.1
tos).
XI.3.1.2 | Receitas de aluguer de capacidade 1 Euro (liquido de descon- | Receitas * de aluguer de capacidade. Anexo 6.1 — 1X.2.1.2
tos).
XI.3.1.3 | Outras receitas retalhistas 1 Euro (liquido de descon- | Outras receitas retalhistas.
tos). Receitas provenientes da prestagao de servigos a clientes retalhistas. Sdo
clientes de retalho todos os clientes finais deste servigo, ou seja, aqueles
que nao utilizam o servigo em causa como um consumo intermédio de
outro servigo de comunicagdes eletronicas.
XI1.3.1.3.1 | (Especifique. Insira tantas linhas quanto | 1 Euro (liquido de descon- | Inserir tantas linhas quanto o necessario, continuando com a designagao
necessario.). tos). dos indicadores XI1.3.1.3.i (i=1,2,3,...)
XI.3.1.4 | Outras receitas grossistas 1 Euro (liquido de descon- | Outras receitas retalhistas.
tos). Receitas provenientes da prestagao de servigos a outros operadores e presta-
dores. Sao clientes grossistas todos os operadores e prestadores de servigos
de comunicagdes eletrénicas que os utilizem como consumo intermédio dos
servigos de comunicagoes eletrénicas que prestam. Estes servigos podem
ser utilizados para desenvolver a sua rede prépria e/ou como suporte para
o fornecimento de outros servigos de comunicagdes eletrénicas vendidos
a jusante aos seus clientes finais, e.g. revenda de trafego.
XI.3.1.4.1 | (Especifique. Insira tantas linhas quanto | 1 Euro (liquido de descon- | Inserir tantas linhas quanto o necessario, continuando com a designagao

necessario.)

tos).

dos indicadores XI1.3.1.4.i (i=1,2,3,...).
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ANEXO 6

Questionario anual de comunicagoes eletrénicas

Grupo XII — Acessos por Codigo Postal

1. Caédigo postal
(7 digitos)

2.1 Residenciais (BLF)

2. Acessos do servigo de acesso a Internet . . 4. Acessos do servigo de Distribuigdo de Sinais 5. Numero de subscritores de servigos
: 3. Acessos equivalentes do servigo de STF - A
em Banda Larga Fixa de Televisao por Subscricao em pacote
2.2 Nao residenciais 3.2 N&o residenciais 4.2 Nao residenciais

3.1 Residenciais (STF) 4.1 Residenciais (TVS) 5.1 Total 522P 5.2 3P 5.2 4/5P

(BLF) (STF) (TVS)

(Inserir cédigo postal)

Cliente residencial

Cliente nao residencial

Pacotes de servigos

Definigbes

* Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que n&o utilize maioritariamente o servigo em causa como consumo intermédio
da atividade econdémica desenvolvida. Excluem-se empresas, trabalhadores em nome individual e independentes, organizagbes nao gover-
namentais e organismos do setor publico.

Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados e aceites pela ANACOM.

** Deve ser considerado “cliente nao residencial” todo o utilizador que utilize maioritariamente o servigo em causa como consumo intermédio
da atividade econdmica desenvolvida. Incluem-se empresas, trabalhadores em nome individual e independentes, organiza¢des nao gover-
namentais e organismos do setor publico.

Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados e aceites pela ANACOM.

*** Por ‘Pacotes de Servigos’ entende-se:

a) Oferta comercial que inclui dois ou mais servigos, nomeadamente:

1) Servigo telefénico em local fixo;

2) Servigo de acesso a Internet em local fixo;

3) Servigo de distribuigdo de sinais de TV por subscrigao;

4) Servigos moveis — ofertas suportadas em telemdvel, incluindo, entre outros, a voz mével e a designada Internet no telemovel;

5) Servigos moveis — ofertas suportadas em PC/tablet/pen/router;

sendo que pelo menos um dos servigos incluidos na oferta devera ser um servigo em local fixo (servigos telefénico, acesso a Internet ou
distribuicdo de sinais de TV);

b) Comercializada como uma oferta Unica;

¢) Com um prego unico;

d) Com uma Unica fatura, independentemente da discriminagdo das parcelas respeitantes a cada servico incluido no pacote; e

e) Subscrita em termos que nao poderiam ser alcangados fora do pacote, quer porque os servigos se encontram indisponiveis a titulo
individual (no caso do pure bundling), quer porque a oferta em pacote traz associadas determinadas condigdes especificas (no caso do
mixed bundling).
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Definigoes

Em linha com este entendimento, a classificagdo de uma determinada oferta como «pacote de servigos» exige o cumprimento dos trés requi-
sitos cumulativos acima referidos nas alineas a), b), e d), clarificando-se ainda que:

« Ofertas constituidas apenas por servigos moveis (i.e. que nao integrem servicos em local fixo) ndo deverao ser contabilizadas.

* No que respeita ao requisito relativo a comercializagdo como uma oferta Unica, esta subjacente o pagamento dos varios servigos por um
preco unico, proposto pelo prestador no dmbito das condi¢des de oferta e acordado pelas partes aquando da celebragdo do respetivo
contrato, independentemente da forma como o prego Unico é apresentado na fatura; e

« A conclusao sobre se estamos perante uma oferta Unica passa pela verificagdo dos termos em que 0s servigos em causa sao disponibili-
zados, de modo a apurar se seria possivel obter as mesmas condi¢des e/ou pregos fora do pacote.

A obrigacéo do reporte da informacéo de pacotes € atribuida ao prestador que estabelece a relagédo com o utilizador no ambito da subscrigao
do pacote.

Numero

. . N Corresp. com anexo 2 Corresp. com Anexo 2
Indicadores Unidade Definigao do Regulamento da V. original do Regulam.

1. Cédigo Postal (7 digitos) 1 acesso Cadigo postal (7 digitos).

Este campo devera ter sempre 7 digitos. Podem ser
acrescentados novos codigos postais validos caso
nao estejam elencados na listagem predefinida.

Nos casos pontuais em que a informagao sobre de-
terminados acessos nao se encontre disponivel
com desagregacgao por codigo postal de 7 digitos,
o mesmo indicador devera ser desagregado por
cédigo postal de 4 digitos e ser registado com o
formato xxxx000.

Corresponde ao pedido de informagao Questionario
Anual — Anexo 6: Grupo X: Acessos por Codigo
Postal do Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio
de 2017, devendo ser consideradas as seguintes
definicbes descritas nos indicadores abaixo.

21

2. Acessos do servigo de acesso a In-| 1 acesso Acessos do Servigo de Acesso a Internet em Banda Moédulo G Anexo 2
ternet em Banda Larga Fixa | 2.1 Re- Larga Fixa (SAl), de clientes residenciais *, conta- Anexo 2 1.4.1
sidenciais (BLF). bilizados no indicador V.1 do médulo G do Anexo 2 V.1

do questionario trimestral sobre redes e servigos de

comunicagdes eletrénicas no final do periodo de re-
porte.
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp. com anexo 2
do Regulamento

Corresp. com Anexo 2

da V. original do Regulam.

Deverao ser contabilizados os acessos no cédigo postal
correspondente a morada onde se encontra fisica-
mente instalado o acesso.

22

2. Acessos do servigo de acesso a Inter-
net em Banda Larga Fixa | 2.2.

1 acesso

Acessos do Servico de Acesso a Internet em Banda
Larga Fixa (SAl), de clientes n&o residenciais **.
Corresponde a diferenga entre os acessos contabiliza-
dos no indicador 1.1 e os acessos contabilizados no

indicador 1V.1 do médulo G do Anexo 2 do

Médulo G
Anexo 2
1.1-1V.1

Anexo 2
1.4 —14.1

N&o residenciais (BLF)

questionario trimestral sobre redes e servigcos de comu-
nicagdes eletrénicas, no final do periodo de reporte.

Deveréo ser contabilizados os acessos no codigo postal
correspondente a morada onde se encontra fisica-
mente instalado o acesso.

3.1

3. Acessos equivalentes do servigo de
STF | 3.1 Residenciais (STF).

1 acesso

Acessos principais do servigo telefonico em local fixo
(STF), instalados a pedidos de clientes residenciais *,
contabilizados no indicador 1.1.2.1 do médulo B do
Anexo 2 do questionario trimestral sobre redes e
servigos de comunicagdes eletronicas, no final do
periodo de reporte.

Devem ser considerados os acessos equivalentes.

Deverao ser contabilizados os acessos no cédigo postal
correspondente a morada onde se encontra fisica-
mente instalado o acesso.

Médulo B
Anexo 2
1.1.2.1

Anexo 2
1.2.2.1

3.2

3. Acessos equivalentes do servigo de
STF | 3.2 Nao residenciais (STF).

1 acesso

Acessos principais do servigo telefénico em local fixo
(STF), instalados a pedidos de clientes nao residen-
ciais **.

Corresponde a diferenga entre os acessos contabiliza-
dos no indicador 1.1.2 e os acessos contabilizados no
indicador 1.1.2.1 do moédulo B do Anexo 2 do ques-
tionario trimestral sobre redes e servigos de comuni-
cagoes eletrénicas, no final do periodo de reporte.

Devem ser considerados os acessos equivalentes.

Deverao ser contabilizados os acessos no cédigo postal
correspondente a morada onde se encontra fisica-
mente instalado o acesso.

Modulo B
Anexo 2
1.1.2-1.1.2.1

Anexo 2
1.2.2—1.2.21
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp. com anexo 2
do Regulamento

Corresp. com Anexo 2

da V. original do Regulam.

41

4. Acessos do servigo de Distribuigao de
Sinais de Televisdo por Subscricao |
4.1 Residenciais (TVS).

1 acesso

Numero de acessos em local fixo associados ao servigo
de distribuicao de sinais de televisédo por subscrigao
(TVS) ligados as redes fixas de distribuicdo ou di-
fusdo do sinal de televisdo do operador, incluindo
servigos integrados em pacotes, instalados a pedido
de clientes residenciais *, e contabilizados no indi-
cador 1.1.1 do mddulo H do Anexo 2 do questionario
trimestral sobre redes e servicos de comunicagdes
eletrénicas.

Devem ser contabilizados os acessos de clientes que
estejam abrangidos por uma relagao contratual em
vigor no final do periodo de reporte.

Contabilizar “1 assinante” no cédigo postal correspon-
dente a morada, independentemente do niumero de
servigos ou pacotes de servigos subscritos.

Modulo H
Anexo 2
1.1.1

Anexo 2
1.5.1

4.2

4. Acessos do servigo de Distribuicao de
Sinais de Televisdo por Subscri¢ao |
4.2 Nao residenciais (TVS).

1 acesso

Numero de acessos em local fixo associados ao servigo
de distribuicdo de sinais de televisao por subscrigdo
(TVS) ligados as redes fixas de distribuicdo ou difuséo
do sinal de televisdo do operador, incluindo servigos
integrados em pacotes, instalados a pedido de clien-
tes n&o residenciais **.

Corresponde a diferenga dos indicadores 1.1 e .1.1 con-
tabilizados no modulo H do Anexo 2 do questionario
trimestral sobre redes e servicos de comunicagdes
eletrénicas. Devem ser contabilizados os acessos de
clientes nao residenciais que estejam abrangidos por
uma relagédo contratual em vigor no final do periodo
de reporte.

Contabilizar “1 assinante” no cédigo postal correspon-
dente a morada, independentemente do nimero de
servigos ou pacotes de servigos subscritos.

Médulo H
Anexo 2
1.1-1.1.1

Anexo 2
1.5-1.5.1

5.1

5. Numero de subscritores de servigos
em pacote | 5.1 Total.

1 acesso

Numero total de subscritores de servigos em pa-
cote ***.

Corresponde ao indicador I11.1 do médulo A do Anexo 2
do questionario trimestral sobre redes e servigos de
comunicagdes eletrénicas.

Médulo A
Anexo 2
1.4

Anexo 2
1.2
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp. com anexo 2
do Regulamento

Corresp. com Anexo 2
da V. original do Regulam.

Por ‘Numero de subscritores’ entende-se o numero de
contratos com o fornecedor de servigos de comuni-
cacgoes eletronicas publicamente disponiveis para for-
necimento de uma oferta de um pacote de servigos.

Deverdo ser contabilizados os subscritores no cédigo
postal correspondente a morada onde se encontra
fisicamente instalado o acesso.

5.2

5. Namero de subscritores de servigos
em pacote | 5.2 2P

1 acesso

Numero de subscritores de servigos em pacote de ofer-
tas 2P (double-play) ***.

Corresponde ao indicador 111.4.1 do médulo A do Anexo
2 do questionario trimestral sobre redes e servigos
de comunicagoes eletronicas.

Deverdo ser contabilizados os subscritores no cédigo
postal correspondente a morada onde se encontra
fisicamente instalado o acesso.

Modulo A
Anexo 2
1.4.1

Anexo 2
11.2.1

5.3

5. Namero de subscritores de servigos
em pacote | 5.2 3P

1 acesso

Numero de subscritores de servigos em pacote de ofer-
tas 2P (double-play) ***.

Corresponde ao indicador 111.4.2 do médulo A do Anexo
2 do questionario trimestral sobre redes e servigos
de comunicagoes eletronicas.

Deverdo ser contabilizados os subscritores no cédigo
postal correspondente a morada onde se encontra
fisicamente instalado o acesso.

Modulo A
Anexo 2
11.4.2

Anexo 2
11.2.2

5.4

5. Namero de subscritores de servigos
em pacote | 5.2 4/5P

1 acesso

Numero de subscritores de servigos em pacote de ofer-
tas 2P (double-play) ***.

Corresponde aos indicadores I11.4.3 e 111.4.4 do médulo
A do Anexo 2 do questionario trimestral sobre redes
e servigos de comunicagdes eletrénicas.

Deverao ser contabilizados os subscritores no cédigo
postal correspondente a morada onde se encontra
fisicamente instalado o acesso.

Modulo A
Anexo 2
111.4.3 +lll.4.4

Anexo 2
1122 +11.2.4

»
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Artigo 2.°

Aditamento ao Regulamento n.° 255/2017, de 16 de maio

Sao aditados ao Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio os anexos 5 e 7, com a seguinte redagao:

«ANEXO 5
Questionario trimestral sobre Roaming Internacional por freguesia
. PRI . 1l. Volume de tréfego de acessos mdveis a Internet
I. Nimero de acessos mdveis a Internet em Roaming IN ;
em Roaming IN (GB)
NUTS | NUTS Il NUTS Il Cadigo da freguesia Nome Freguesia
liMés i Li+1Mési+1 | Li+2Mési+2 I1i Més i ILi+1Mési+1 | ILi+2Mési+2
(Lista de de Freguesias)
I1l. Numero de acessos moveis a Internet
em Roaming IN
NUTS | NUTS Il NUTS Il Cddigo da freguesia Nome Freguesia
IILi Més i i+ 1Mési+1 | llLi+2Mési+2
(Lista de de Freguesias)
Definigoes
Cdédigo da freguesia * Devera ser utilizada a listagem das freguesias e os respetivos codigos fornecidos.
Deve ser considerada a freguesia onde se localiza o acesso mével no momento da utilizagéo do trafego.
Numero Indicadores Unidade Definigao
I. Numero de acessos moveis a Internet | 1 acesso Numero de acessos moveis que geraram trafego de Internet em banda larga, durante o més de
em Roaming IN. reporte, e efetuado em Portugal utilizando o servigco do prestador por clientes de prestadores
estrangeiros.
Li l.iMési 1 acesso Numero de acessos méveis que geraram trafego no acesso a Internet em banda larga, durante o

més de reporte, e efetuado em Portugal utilizando o servigo do prestador por clientes de pres-
tadores estrangeiros, durante o més de reporte i.
O més de reporte i corresponde ao primeiro més do trimestre de reporte.
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Numero

Indicadores

Unidade

Definicéo

Li+1

Li+1Mési+1

1 acesso

Numero de acessos moveis que geraram trafego no acesso a Internet em banda larga, durante o
més de reporte, e efetuado em Portugal utilizando o servigo do prestador por clientes de pres-
tadores estrangeiros, durante o més de reporte i + 1.

O més de reporte i + 1 corresponde ao segundo més do trimestre de reporte.

li+2

lLi+2Mési+2

1 acesso

Numero de acessos moéveis que geraram trafego no acesso a Internet em banda larga, durante o
més de reporte, e efetuado em Portugal utilizando o servigo do prestador por clientes de pres-
tadores estrangeiros, durante o més de reporte i + 2.

O més de reporte i+2 corresponde ao terceiro més do trimestre de reporte.

1. Volume de trafego de acessos moveis
a Internet em Roaming IN (GB).

GB

Volume de trafego relativo ao acesso moével a Internet em banda larga efetuado em Portugal
utilizando o servigo do prestador por clientes de prestadores estrangeiros, durante o més de
reporte, medido em gigabytes (GB).

i Més i

GB

Volume de trafego relativo ao acesso moével a Internet em banda larga efetuado em Portugal utili-
zando o servigo do prestador por clientes de prestadores estrangeiros, durante o més de reporte
i, medido em gigabytes (GB).

O més de reporte i corresponde ao primeiro més do trimestre de reporte.

ILi+1

ILi+1Mési+1

GB

Volume de trafego relativo ao acesso moével a Internet em banda larga efetuado em Portugal utili-
zando o servigo do prestador por clientes de prestadores estrangeiros, durante o més de reporte
i + 1, medido em gigabytes (GB).

O més de reporte i + 1 corresponde ao segundo més do trimestre de reporte.

ILi+2

lLi+2Mési+2

GB

Volume de trafego relativo ao acesso moével a Internet em banda larga efetuado em Portugal utili-
zando o servigo do prestador por clientes de prestadores estrangeiros, durante o més de reporte
i + 2, medido em gigabytes (GB).

O més de reporte i corresponde ao terceiro més do trimestre de reporte.

IIl. Numero de acessos moveis em Roa-
ming IN.

1 acesso movel

Numero de acessos méveis que efetivamente utilizaram o servigo de voz em roaming IN no periodo
de reporte.

Entende-se por utilizagao efetiva no periodo de reporte, todas as situagdes em que se verifique a
ocorréncia de trafego de voz, quer por originagao, quer por terminagéo, no més de reporte.

Entende-se por servi¢o de voz em roaming IN as comunicag¢des de voz realizadas ou recebidas em
Portugal por clientes de prestadores estrangeiros, utilizando o servigo do prestador nacional.

i Més i

1 acesso moével

Numero de acessos moveis que efetivamente utilizaram o servigo de voz em roaming IN durante
o0 més de reporte i.
O més de reporte i corresponde ao primeiro més do trimestre de reporte.
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Numero

Unidade Definicéo
i+ 1 li+1Mési+1 1 acesso movel Numero de acessos moveis que efetivamente utilizaram o servigo de voz em roaming IN no periodo
de reporte durante o més de reporte i + 1.
O més de reporte i + 1 corresponde ao segundo més do trimestre de reporte.
i+ 2 li+2Mési+?2 1 acesso movel

Numero de acessos moveis que efetivamente utilizaram o servigo de voz em roaming IN no periodo
de reporte durante o més de reporte i + 2.
O més de reporte i + 2 corresponde ao terceiro més do trimestre de reporte.

ANEXO 7

Questionario Anual de servigos e tarifarios de comunicagoes eletronicas

Especificacdo da base de dados a remeter a ANACOM

7A — Canais premium

A ser preenchido por todos os prestadores com quota de assinantes do servigo de distribuicdo de sinais de TV por subscri¢édo (Indicador I.1.
do Médulo H do Anexo 2) superior a 5 % no ultimo trimestre do ano civil anterior: informagéo a indicar pela ANACOM.

Nome do ficheiro: ANACOMYYYYMMDD-[NOME DO OPERADOR].txt

Primeira linha: com cabegalho de acordo com a tabela seguinte

Tipo, tamanho e formato dos campos: de acordo com o referido na tabela seguinte

Separador de campos:

Universo: Todos os canais premium[1] do servigo de distribuigdo de sinais de televisdo por subscrigao existentes a 31 de julho do respetivo

ano.
Cabecalho can_premium subscritores
Descrigao Designacao do canal premium comercializado Numero de subscritores do canal premium
Tipo CHAR INT
Tamanho 150 9

[1] Canais de TV com prego adicional ao da subscrigéo do servigo de TV. Pretende-se conhecer o numero de subscritores de cada canal premium
individual e ndo o niumero de subscritores de pacotes de canais premium. Desta forma, os pacotes de canais premium devem ser desagregados
por canal individual e os subscritores destes pacotes devem ser considerados tantas vezes quantos os canais que constituem o pacote.
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7B — Ofertas/tarifarios de servicos de comunicagoes eletronicas

Especificagcdo da base de dados a remeter a ANACOM

A ser preenchido por todos os prestadores com quota de clientes (indicador 1.1 do Mddulo A do Anexo 2) superior a 5 % no ultimo trimestre
do ano civil anterior: informacéo a indicar pela ANACOM.

Nome do ficheiro: ANACOMYYYYMMDD-[NOME DO OPERADOR].txt;

Primeira linha: com cabecgalho de acordo com a primeira coluna da tabela seguinte;

Tipo, tamanho e formato dos campos: de acordo com o referido na tabela seguinte;

Separador de campos:

Universo: Todos os tarifarios/ofertas/tarifarios optativos (“aditivo”) contratados de servigos de comunicagdes eletronicas existentes no dia 31
de julho do respetivo ano, excluindo os tarifarios/ofertas do segmento nao residencial.

Cabecalho

Descrigéo Tipo Tamanho
Tarifario [1] Designagao comercial do tarifario/oferta/tarifario optativo (“aditivo”) contratado. Caso ndo exista CHAR 150
uma designacao especifica, descrever de forma detalhada. A designagao da oferta devera ser
o mais detalhada possivel e, de preferéncia, idéntica aquela que é comunicada aos clientes.
Subscritores [2] Numero de subscritores do tarifario/oferta/tarifario optativo (“aditivo”). INT 9
Mensalidade Trata-se do valor da mensalidade em vigor e de conhecimento publico na data de referéncia| FLOAT/ DECIMAL HHtHE #it
(31/07/YYYY) em euros com IVA. Descontos ou promogdes com duragado superior a um ano
devem ser levados em consideracédo. Caso ndo esteja disponivel alguma da informacgéao solici-
tada, por favor entre em contacto com a ANACOM através do endereco dee.stats@anacom.pt
para que seja possivel encontrar uma alternativa.
Ativo Tarifario ativo (1 se “Sim” e 0 se “Nao”) [3]. INT 1
Aditivo Tarifario optativo (“aditivo”) (1 se “Sim” e 0 se “Nao”). INT 1
Servico_suplementar Oferta de um servigo suplementar (p.ex. “chamada em espera”, “barramento de chamadas”, INT 1
“reencaminhamento”, “voice mail”) (preencher com 1 se “Sim” e com 0 se “Nao”).
STF Servigo telefénico em local fixo integrado no tarifario descrito (preencher com 1 se “Sim” e com INT 1
0 se “Nao”).
STM Servigo telefénico movel integrado no tarifario descrito (preencher com 1 se “Sim” e com 0 se INT 1

“Nao”).
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Cabecalho Descrigéo Tipo Tamanho

TVS Servigo de distribuicao de sinais de televisao por subscrigdo em local fixo integrado no tarifario INT 1
descrito (preencher com 1 se “Sim” e com 0 se “N&o”).

Num_canais Numero de canais do servigo de distribuicdo de sinais de televisdo por subscrigdo em local INT 1
fixo.

BLF Servigo de acesso a Internet em banda larga fixa integrado no tarifario descrito (preencher com INT 1
1 se “Sim” e com 0 se “Nao”).

Vel_download Velocidade de download do acesso a Internet em banda larga fixa em Mbps. Trata-se da velo-| FLOAT/ DECIMAL HHHHE HH

cidade publicitada (tedrica).

BLM_placa Acesso a Internet movel através de “PC/tablet/pen/router’ (preencher com 1 se “Sim” e com 0 INT 1
se “Nao”).

Traf _ BLM_placa Trafego de internet através de “PC/tablet/pen/router” incluido no tarifario, medido em GB. INT 1

BLM _internet_telemovel Acesso a Internet mével através de telemdvel/smartphone (preencher com 1 se “Sim” e com 0 INT 1
se “Nao”).

Traf_ BLM_internet_telemovel Trafego de internet através de telemovel/smartphone incluido no tarifario, medido em GB. INT 1

Serv_Videostreaming Servigos videostreaming incluidos na oferta (preencher com 1 se “Sim” e com 0 se “N&o”). INT 1

[1] Sobre o “tarifario” esclarece-se que:

Deveréo ser consideradas todas as ofertas/tarifarios as quais estejam associados clientes, independentemente de as mesmas poderem ou

nao ser subscritas na data de referéncia;
Excluem-se as ofertas/tarifarios do segmento néo residencial;

No ambito dos tarifarios méveis deverao ser consideradas as ofertas disponibilizadas, independentemente das marcas. Por exemplo, deverao

ser consideradas as marcas Uzo, WTF, Yorn, Vodafone direto, etc.

O servigo movel de acesso a Internet associado a pacotes convergentes deve ser sempre assinalado na respetiva coluna da oferta em pacote

que estiver a ser reportada: BLM_placa” e/ou “BLM _internet_telemovel’;

[2] Caso um mesmo cliente subscreva varios tarifarios, devera este cliente ser contabilizado como subscritor de cada um dos tarifarios subscritos.

[3] No caso de se tratar de ofertas descontinuadas, devera descrever de que oferta se trata.»

€20C 9p OJIvJaAd) Bp ¢ GZoN

6ce ‘Bed

e'C ®2Iqnday ep oLelg

alI9s

4 313dVvd



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE E

N.° 25 3 de fevereiro de 2023 Pag. 240

Artigo 3.°
Disposicgdes transitérias

1 — As empresas que oferecem redes e servigos de comunicagdes eletronicas dispdem de um
periodo transitorio e devem, no prazo de 180 dias seguidos, contados a partir da data de entrada
em vigor, implementar os indicadores estabelecidos nos questionarios constantes dos anexos 2
a 7 ao presente regulamento.

2 — Durante o periodo transitorio estabelecido no niumero anterior as empresas que ofe-
recem redes e servicos de comunicacgdes eletronicas devem continuar a enviar a ANACOM a
informacao constante dos anexos 2 a 6 do Regulamento n.° 255/2017, de 16 de maio, na sua
verséo original.

Artigo 4.°

Norma revogatéria

E revogado o n.° 1 do artigo 8.° do Regulamento 255/2017, de 16 de maio.

Artigo 5.°
Republicagao

E republicado em anexo ao presente regulamento, do qual faz parte integrante, o Regulamento
n.° 255/2017, de 16 de maio, com a redacao conferida pelo presente regulamento.

Artigo 6.°
Entrada em vigor
As alteragbes introduzidas pelo presente regulamento no Regulamento n.° 255/2017, de 16

de maio, entram em vigor no dia util seguinte ao da sua publicacgéo.

ANEXO
(a que se refere o artigo 5.°)

Republicagao do Regulamento n.° 255/2017, de 16 de maio

Artigo 1.°
Objeto e ambito

O presente regulamento estabelece a forma, o grau de pormenor, os prazos e a periodicidade
de envio da informacgéao estatistica que deve ser reportada regularmente a ANACOM pelas em-
presas que oferecem redes e servigos de comunicacgdes eletrénicas, nos termos e para os efeitos
previstos no n.° 1 do artigo 170.° e da alinea e) do n.° 1 do artigo 171.° da Lei das Comunicagdes
Eletronicas, aprovada em anexo a Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto.

Artigo 2.°
Definicoes e abreviaturas

Para efeitos do disposto no presente Regulamento aplicam-se as definigoes e abreviaturas
constantes dos Anexos ao mesmo e do qual fazem parte integrante, e, supletivamente, as defi-
nicdes constantes da Lei das Comunicacgdes Eletronicas, aprovada em anexo a Lei n.° 16/2022,
de 16 de agosto.
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Artigo 3.°
Prazos e periodicidade de envio da informagéao

1 — As entidades mencionadas no anexo 1 do presente regulamento devem remeter a
ANACOM os questionarios indicados no mesmo anexo, preenchidos com a informagao corres-
pondente a sua atividade nas datas de referéncia ai definidas, até as datas-limite constantes
desse anexo.

2 — Nos casos em que ainda nao disponham da informacéao requerida, as empresas que
oferecem redes e servigos de comunicagdes eletronicas devem remeter a ANACOM estimativas
dos valores em causa, indicando as hipoteses utilizadas para o respetivo calculo, e remeter a
correspondente informagao definitiva até ao termo do trimestre seguinte ao registo da prestacao
de contas, nos termos previstos na legislagéo do registo comercial.

3 — Nos casos referidos no nimero anterior e decorrido o periodo nele estabelecido, as infor-
magcdes do ano em causa, incluindo as estimativas de valores, seréo consideradas pela ANACOM
informacdes definitivas.

Artigo 4.°
Forma e grau de pormenor da informacéao

As empresas que oferecem redes e servigos de comunicagdes eletrénicas devem apresentar a
informagdo a ANACOM de acordo com os indicadores, defini¢des e forma de reporte estabelecidos
nos questionarios constantes dos anexos 2 a 7 do presente regulamento, em concreto:

a) Anexo 2: Questionario trimestral sobre redes e servigcos de comunicagdes eletrénicas;

b) Anexo 3: Questionario trimestral sobre redes de comunicacdes eletronicas de alta veloci-
dade em local fixo;

¢) Anexo 4: Questionario trimestral dirigido aos titulares de direitos de utilizagdo de niumeros
das gamas 761 e 762;

d) Anexo 5: Questionario trimestral sobre Roaming Internacional por freguesia;

e) Anexo 6: Questionario anual de Comunicagdes eletronicas;

f) Anexo 7: Questionario anual de servigos e tarifarios de comunicages eletrénicas.

Artigo 5.°
Procedimentos de envio da informagéao

1 — Os questionarios constantes dos anexos 2 a 7 ao presente regulamento devem ser re-
metidos a ANACOM pelas empresas que oferecem redes e servigos de comunicagdes eletronicas,
devidamente preenchidos, através de plataforma Extranet desenvolvida para o efeito.

2 — AANACOM fornece as empresas que oferecem redes e servicos de comunicagoes ele-
tronicas as credenciais de acesso a referida Extranet, assim como o manual de procedimentos
associado.

3 — Nos casos em que a ANACOM ainda nao tenha disponibilizado uma Extranet para reporte
da informacgéo ou até a sua adequacéao a forma e ao grau de pormenor resultantes do presente
regulamento, a ANACOM fornece as empresas que oferecem redes e servigos de comunicagbes
eletrénicas uma versao eletrénica dos questionarios constantes dos anexos 2 a 7 do presente
regulamento.

4 — Nos casos previstos no numero anterior, as empresas que oferecem redes e servigos de
comunicagdes eletronicas devem remeter a ANACOM as versdes eletronicas dos questionarios,
devidamente preenchidas, utilizando para o efeito o endereco dee.stats@anacom.pt.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE E

N.° 25 3 de fevereiro de 2023 Pag. 242

Artigo 6.°
Publicagao

A informacgao estatistica recolhida no ambito do presente regulamento pode ser publicada
pela ANACOM, nos termos da alinea e) do n.° 2 do artigo 9.° dos seus Estatutos, aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de margo.

Artigo 7.°
Regime sancionatério

As infragdes ao disposto no presente regulamento sdo puniveis nos termos das alineas ccc)
e ddd) do n.° 3 do artigo 178.° da Lei das Comunicagdes Eletronicas, aprovada em anexo a nova
Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto.

Artigo 8.°
Disposigoes transitorias

1 — (Revogado.)

2 — As empresas que oferecem redes e servigos de comunicagoes eletronicas devem proce-
der ao envio regular da informagéo referida no niumero anterior a partir do trimestre (civil) seguinte
aquele em que terminar o periodo de implementagao.

3 — Nos casos em que as empresas que oferecem redes e servigos de comunicacgoes ele-
trénicas iniciem a sua atividade em data posterior a entrada em vigor do presente regulamento, o
prazo previsto no n.° 1 conta-se a partir da respetiva data de inicio de atividade.

Artigo 9.°
Norma revogatoéria

O presente regulamento substitui os anteriores pedidos de informagao aprovados pelas
seguintes deliberagdes da ANACOM, publicadas no sitio da Internet desta Autoridade em www.
anacom.pt:

a) Deliberagéo de 3 de margo de 2011 sobre os novos indicadores estatisticos dos servigos
de comunicagdes eletronicas em local fixo e VolP némada;

b) Deliberagao de 30 de julho de 2010 sobre os indicadores estatisticos que devem ser re-
metidos, trimestralmente, a esta Autoridade, pelos operadores de redes fixas e pelos prestadores
de servicos de alta velocidade;

c) Deliberagao de 8 de julho de 2009 relativa ao conjunto de indicadores estatisticos a remeter
trimestralmente a esta Autoridade pelos prestadores de servigos méveis;

d) Deliberagao de 9 de novembro de 2006 sobre o conjunto de elementos estatisticos a re-
meter a ANACOM pelos prestadores do Servigco Telefonico Fixo (STF) para efeitos de defini¢gdo
dos mercados relevantes e da avaliagao de PMS;

e) Deliberagdo de 28 de setembro de 2006 sobre o conjunto de elementos estatisticos a
remeter a ANACOM pelos prestadores de Servigo Mével com Recursos Partilhados (SMRP).

Artigo 10.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagao.



ANEXO 1

Entidades sujeitas as obrigagoes de envio de informagao, questionarios, datas de referéncia da informagao e datas limite para envio da informagao

Entidades com obrigagdes de prestacédo de informagao

Questionario

Anexo

Data de referéncia da informacgao

Data-limite para envio da informagéo

Empresas que oferecem redes e servicos re-
talhistas de comunicagdes eletronicas.

Questionario Trimestral sobre redes e
servigcos de comunicagoes eletroni-
cas.

Anexo 2 — ModulosAalJ .. ..

Final de cada trimestre civil

Dia 30 do més seguinte ao fi-
nal de cada trimestre civil.

Operadores de redes de comunicagdes ele-
trénicas de alta velocidade.

Questionario Trimestral sobre redes de
comunicacgoes eletronicas de alta ve-
locidade em local fixo.

Anexo 3

Final de cada trimestre civil

Dia 30 do més seguinte ao fi-
nal de cada trimestre civil.

Titulares de direitos de utilizagdo de niumeros

Questionario Trimestral dirigido aos
titulares de direitos de utilizacdo de
numeros.

Anexo 4

Finalde cadamés .......

Dia 30 do més seguinte ao fi-
nal de cada trimestre civil.

Prestadores que oferecem servigos moveis

Questionario Trimestral sobre Roaming
Internacional.

Anexo 5

Final de cada trimestre civil

Dia 30 do més seguinte ao fi-
nal de cada trimestre civil.

Empresas que oferecem redes e servigos de
comunicagdes eletronicas.

Empresas que oferecem redes e servigos re-
talhistas de comunicagdes eletronicas.

Questionario Anual de Comunicagodes
Eletrénicas.

Anexo 6 — Grupos la Xl .....

Final de cada anocivil . . ..

28 de fevereiro do ano civil
seguinte.

Anexo 6 — Grupo XIl........

Final de cada anocivil . . ..

28 de fevereiro do ano civil
seguinte.

Prestadores com quota de assinantes de
TVS superior a 5 % no ultimo trimestre do
ano civil anterior: informagéao a indicar pela
ANACOM.

Prestadores com quota de clientes superior a
5 % no ultimo trimestre do ano civil anterior:
informacéo a indicar pela ANACOM.

Questionario Anual de servigos e tarifa-
rios de comunicagdes.

Anexo 7 A — Canais Premium

31 de julho do respetivo ano
civil.

30 de setembro do respetivo
ano civil.

Anexo 7 B — Ofertas/tarifarios
de servigos de comunicagdes
eletronicas.

31 de julho do respetivo ano
civil.

30 de setembro do respetivo
ano civil.
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ANEXO 2
Questionario trimestral sobre Redes e Servigos de Comunicagoes Eletronicas

2A — Acessos, Clientes e Subscritores

Indicadores

Definigao

Cliente residencial

5G

Pacotes de servigos

* Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que nao utilize maioritariamente o servigo em causa como consumo intermédio
da atividade econdémica desenvolvida. Excluem-se empresas, trabalhadores em nome individual e independentes, organiza¢des ndo go-
vernamentais e organismos do sector publico. Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados e aceites
pela ANACOM.

*** Entende-se por clientes e acessos suportados em redes méveis 5G os clientes e acessos associados a ofertas:

Que geraram trafego em redes 5G/IMT-2020 no trimestre de reporte, no caso de ofertas que incluam servigos méveis.
Que permitem gerar trafego em redes 5G/IMT-2020, no caso de ofertas em local fixo.

Excluem-se os clientes e acessos que permitem gerar ou geraram trafego exclusivamente em redes de anteriores geragdes de comunicagdes
moveis (GSM, UMTS, HSPA, LTE,.).
**** Por ‘Pacotes de Servigos’ entende-se:

a) Oferta comercial que inclui dois ou mais servigos, nomeadamente:

1) Servigo telefénico em local fixo;

2) Servigo de acesso a Internet em local fixo;

3) Servigo de distribuigado de sinais de TV por subscrigao;

4) Servigos moveis — ofertas suportadas em telemdvel, incluindo, entre outros, a voz mével e a designada Internet no telemovel;

5) Servigos moveis — ofertas suportadas em PC/tablet/pen/router;

sendo que pelo menos um dos servigos incluidos na oferta devera ser um servigo em local fixo (servigos telefénico, acesso a Internet ou
distribuicdo de sinais de TV);

b) Comercializada como uma oferta Unica;

¢) Com um prego unico;

d) Com uma Unica fatura, independentemente da discriminagdo das parcelas respeitantes a cada servico incluido no pacote; e

e) Subscrita em termos que nado poderiam ser alcangados fora do pacote, quer porque os servigos se encontram indisponiveis a titulo
individual (no caso do pure bundling), quer porque a oferta em pacote traz associadas determinadas condigdes especificas (no caso do
mixed bundling).

Em linha com este entendimento, a classificagdo de uma determinada oferta como «pacote de servigos» exige o cumprimento dos trés requi-
sitos cumulativos acima referidos nas alineas a), b), e d), clarificando-se ainda que:

« Ofertas constituidas apenas por servigos moéveis (i.e. que ndo integrem servigos em local fixo) ndo deverao ser contabilizadas.

» No que respeita ao requisito relativo a comercializagdo como uma oferta Unica, esta subjacente o pagamento dos varios servigos por um
prego unico, proposto pelo prestador no ambito das condigdes de oferta e acordado pelas partes aquando da celebragdo do respetivo
contrato, independentemente da forma como o prego unico € apresentado na fatura; e
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Indicadores

Definigao

« A conclusdo sobre se estamos perante uma oferta Unica passa pela verificagdo dos termos em que os servigos em causa sao disponibili-
zados, de modo a apurar se seria possivel obter as mesmas condi¢des e/ou pregos fora do pacote.

A obrigacéo do reporte da informacéo de pacotes € atribuida ao prestador que estabelece a relagdo com o utilizador no ambito da subscrigao

do pacote.

Numero

Indicadores

Unidade

Definicao

* Corresp.

Acessos em local fixo

1 acesso

Total do niumero de localizagdes fixas que dispdem de um acesso direto
bidirecional a rede do prestador, independentemente dos servigos pres-
tados (i.e. cada acesso deve ser contabilizado apenas uma vez indepen-
dentemente do niumero de servicos).

Este indicador inclui os acessos de clientes finais, os postos publicos e o
parque préprio do prestador.

Inclui os acessos em local fixo associados a prestagao do servigo telefonico
nomada (gama de numeragao 30) numa localizagao fixa.

Por bidirecional entende-se um acesso que permite comunicagdes no sentido
ascendente e descendente.

Inclui acessos em local fixo suportados em redes de cobre, em Fiber to the
Home/Building (FTTH/B), em redes de cabo coaxial, em redes Hybrid
Fiber Coaxial (HFC), em redes méveis em local fixo, em Fixed Wireless
Access (FWA) ou outros.

Por localizacao fixa entende-se a morada de instalagao.

Exclui os acessos do servigo de distribuicdo de sinais de televiséo por
subscrigao suportados em satélite (DTH/Direct to Home). A informagéao
sobre este tipo de acessos é recolhida no indicador “1.4.4 DTH” do Mddulo
H — Servigo de distribuicdo do sinal de TV por subscricao do Anexo 2.

Exclui o designado acesso indireto (pré-selegédo e selegdo chamada-a-
-chamada), e os acessos abrangidos pela Oferta de Realuguer da Linha
de Assinante (ORLA).

Este indicador ndo € um totalizador dos subindicadores seguintes, embora
as especificagdes acima se apliquem aos subindicadores.

Os subindicadores seguintes ndo sdo necessariamente complementares.

Anexo 2 — 1.1

(dos quais)

mento).

(ndo carece de preenchi-
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Numero Indicadores Unidade Definigao * Corresp.
1.1 Suportados em redes méveis 5G 1 acesso (dos quais) Acessos em local fixo suportados em redes méveis 5G ***
1.2 Instalados a pedido de clientes residen- | 1 acesso (dos quais) numero de acessos em local fixo instalados a pedido de clientes| Anexo 2 —1.1.1
ciais. residenciais * (exclui clientes nao residenciais, postos publicos e parque
préprio).
1.2.1 (dos quais) Suportados em redes mé- | 1 acesso (dos quais) Suportados em redes moveis 5G ***
veis 5G
1.3 Associados a ofertas em pacote 1 acesso (dos quais) numero de acessos em local fixo associados a ofertas em| Anexo2—1.1.2
pacote. Ver definigdo de pacotes de servigos ****,
1.3.1 (dos quais) Suportados em redes moé- | 1 acesso (dos quais) Suportados em redes moveis 5G ***
veis 5G.
1.3.2 (dos quais) Instalados a pedidos de |1 acesso (dos quais) Acessos em local fixo associados a ofertas em pacote e insta-
clientes residenciais. lados a pedido de clientes residenciais * (exclui clientes n&o residenciais,
postos publicos e parque préprio).
Il Clientes e subscritores de servigos de | (ndo carece de preenchi-
comunicagdes eletronicas. mento).
1.1 Numero total de clientes 1 cliente Numero de pessoas juridicas que estabeleceram pelo menos uma relagao Anexo 2 — 1.1

contratual cujo objeto é a prestagéo de servigos de comunicagoes ele-
tronicas (i.e. clientes com mais de um contrato devem ser contabilizados
apenas uma vez).

No caso dos subscritores de planos pré-pagos ativos nao identificaveis
(nomeadamente através de NIF), devera ser contabilizado um cliente
por cada subscritor.

* Corresp.: Correspondéncia com os indicadores definidos na verséo original do Regulamento agora alterado.
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

Devem ser contabilizadas todas as pessoas juridicas que estejam abrangi-
das por uma relagéo contratual em vigor no final do periodo de reporte.
Ou seja, caso todas as relagdes contratuais de uma determinada pes-
soa juridica tenham terminado durante o trimestre, esta néo deve ser
contabilizada.

Este indicador ndo € um totalizador dos subindicadores seguintes, embora
as especificagbes acima se apliguem aos subindicadores sempre que a
definicdo respetiva ndo seja diferente.

Os subindicadores seguintes ndo sdo necessariamente complementares.

11.1.1

(dos quais) Residenciais

1 cliente

(dos quais) Clientes residenciais *

11.1.2

(dos quais) Suportados em redes mo-
veis 5G.

1 cliente

(dos quais) Suportados em redes moveis 5G ***

11.1.3

(dos quais) novos clientes no trimestre

1 cliente

(dos quais) novos clientes de servigos de comunicagbes eletrénicas no
trimestre de reporte.

Caso um cliente com contrato(s) em vigor subscreva (sucessivamente ou
em simultaneo) novos servigos ou ofertas ndo devera ser contabilizado
como novo cliente.

Os clientes com mais de um novo contrato devem ser contabilizados ape-
nas uma vez.

1.2

Total de clientes cujos contratos foram
cessados/terminados no trimestre.

1 cliente

Numero total de clientes que cessaram/terminaram todos os contratos com
o prestador no trimestre de reporte.

Caso se mantenha em vigor algum contrato de comunicagdes eletronicas,
o cliente em causa nao devera ser contabilizado.

1.3

Total de clientes com algum contrato
suspenso por falta de pagamento no
trimestre.

1 cliente

Numero total de clientes com algum contrato que tenha sido suspenso
por incumprimento do pagamento de faturas ao prestador no trimestre
de reporte.

Mesmo que se mantenha em vigor algum contrato de comunicagdes ele-
tronicas, o cliente em causa devera ser contabilizado.

Caso tenha sido suspenso mais do que um contrato do cliente no trimestre,
devera ser contabilizado apenas um cliente.

1.4

Numero de subscritores de servigos

1 subscritor

Por ‘Numero de subscritores’ entende-se o nimero de contratos para for-
necimento de servigos de comunicagdes eletrénicas em vigor no final do
periodo de reporte.
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

Caso um mesmo cliente subscreva varias ofertas (i.e. mais do que um pacote
de servigos ****, pacote(s) e um ou varios servigos individualizados, ou
varios servigos individualizados), devera este cliente ser contabilizado
tantas vezes quantas as ofertas subscritas.

11.4.1

(dos quais) Subscritores de servigos
residenciais.

1 subscritor

(dos quais) Subscritores residenciais, ou seja, todas as subscricdoes de
clientes residenciais *.

Servigos em pacote

(ndo carece de preenchim

ento)

1.1

Numero de subscritores de servigos em
pacote.

1 subscritor

Numero de subscritores de servigos em pacote ****

Por ‘Numero de subscritores’ entende-se o nimero de contratos com o forne-
cedor de servigos de comunicagdes eletronicas publicamente disponiveis
para fornecimento de uma oferta de um pacote de servigos.

Anexo 2 — 1.2

.11

(dos quais) novos subscritores no tri-
mestre.

1 subscritor

(dos quais) numero de novas subscrigdes ocorridas no trimestre de re-
porte.

Os subscritores que, até ao final do contrato em vigor ou imediatamente a
seguir, subscrevem novo contrato de servigos em pacote com a mesma ou
diferente configuragado, e em que os servigos em local fixo sdo prestados
no mesmo local do contrato anterior, ndo devem ser contabilizados.

Os clientes com mais de um novo contrato devem ser contabilizados tantas
vezes quantos 0s novos contratos subscritos.

1.2

Subscritores de servicos em pacote
cujos contratos foram cessados/ter-
minados no trimestre.

1 subscritor

Incluir somente os subscritores cujos contratos de servigos em pacote foram
cessados/terminados durante o periodo de reporte.

Os subscritores que, até ao final do contrato em vigor ou imediatamente a
seguir, subscrevem novo contrato de servigos em pacote com a mesma ou
diferente configuragéo, e em que os servigos em local fixo sdo prestados
no mesmo local do contrato anterior, ndo devem ser contabilizados.

Caso tenha sido cessado/terminado mais do que um contrato do cliente
no trimestre, devem ser contabilizados tantos subscritores quantos os
contratos cessados/terminados.

1.3

Subscritores de servigos em pacote com
contrato suspenso por falta de paga-
mento no trimestre.

1 subscritor

Incluir os subscritores com contrato suspenso por falta de pagamento com
o prestador no trimestre de reporte.

Caso tenha sido suspenso mais do que um contrato do cliente no trimes-
tre, deverao ser contabilizados tantos subscritores quantos os contratos
sSuspensos.
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
1.4 Subscritores de servigos em pacote se- | (ndo carece de preenchi- | Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
gundo o tipo de pacote. mento).
111.4.1 2P 1 subscritor Numero de subscritores de ofertas em pacote double-play (2P), ie, com dois| Anexo 2 —11.2.1
servigos de comunicagdes eletrénicas, conforme definicdo de “pacotes
de servigos ****”,
111.4.2 3P 1 subscritor Numero de subscritores de ofertas em pacote triple-play (3P), ie, com trés| Anexo 2 — 11.2.2
servigos de comunicagoes eletrénicas, conforme definicdo de “pacotes
de servigos ****”,
11.4.3 4P 1 subscritor Numero de subscritores de ofertas em pacote quadruple-play (4P), ie, com| Anexo2 —11.2.3
quatro servigos de comunicagdes eletronicas, conforme definigdo de
“pacotes de servigos ****”,
1.4.4 5P 1 subscritor Numero de subscritores de ofertas em pacote quintuple-play (5P), ie, com| Anexo2 —I1.2.4
cinco servigos de comunicagoes eletronicas, conforme definicdo de “pa-
cotes de servigos ****”,
.5 Subscritores de servigos em pacotes | (ndo carece de preenchi- | Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
segundo o numero de cartdes SIM| mento).
associados ao pacote.
111.5.1 1 Cartao SIM 1 subscritor Numero de subscritores de ofertas em pacote **** com um cartdao SIM
associado a “servicos moveis — ofertas suportadas em telemovel, in-
cluindo, entre outros, a voz moével e a designada Internet no telemével”
incluido no contrato.
111.5.2 2 Cartdes SIM 1 subscritor Numero de subscritores de ofertas em pacote **** com dois cartdes SIM
associado a “servicos moveis — ofertas suportadas em telemovel, in-
cluindo, entre outros, a voz movel e a designada Internet no telemoével”
incluidos no contrato.
111.5.3 3 ou mais Cartdes SIM 1 subscritor Numero de subscritores de ofertas em pacote **** com trés ou mais cartdes

SIM associados a “servigos moéveis — ofertas suportadas em telemével,
incluindo, entre outros, a voz mével e a designada Internet no telemével”
incluidos no contrato.

€20C 9p OJIBJaAd) Bp ¢ GZoN

6vZ ‘Bed

e'C ®2lqnday ep oLelg

alI9s

4 313dvd



Numero Indicadores Unidade Definicao Corresp.
1.6 Subscritores residenciais de servigos | 1 subscritor Conforme definigdo de subscritores de servigos em pacote ****.
em pacote. Inclui apenas as subscrigdes relativas a clientes residenciais *.
O indicador corresponde a soma dos subindicadores seguintes.
111.6.1 2P — Subscritores residenciais 1 subscritor Conforme definigao relativa ao indicador 111.4.1. Inclui apenas as subscri¢des
relativas a clientes residenciais *.
111.6.2 3P — Subscritores residenciais 1 subscritor Conforme definigao relativa ao indicador 111.4.2. Inclui apenas as subscrigcbes
relativas a clientes residenciais *.
11.6.3 4P — Subscritores residenciais 1 subscritor Conforme definigao relativa ao indicador 111.4.3. Inclui apenas as subscrigbes
relativas a clientes residenciais *.
111.6.4 5P — Subscritores residenciais 1 subscritor Conforme definigao relativa ao indicador 111.4.4. Inclui apenas as subscrigbes
relativas a clientes residenciais *.

2B — Servic¢o Telefonico em Local Fixo

Cliente residencial

Pacotes de servigos

Definigoes

* Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que nao utilize maioritariamente o servigo em causa como consumo intermédio
da atividade econdémica desenvolvida. Excluem-se empresas, trabalhadores em nome individual e independentes, organizagdes nao gover-
namentais e organismos do setor publico. Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados e aceites pela
ANACOM.

**** Por ‘Pacotes de Servigos’ entende-se:

a) Oferta comercial que inclui dois ou mais servigos, nomeadamente:

1) Servigo telefénico em local fixo;

2) Servigo de acesso a Internet em local fixo;

3) Servigo de distribuigao de sinais de TV por subscrigao;

4) Servigos moéveis — ofertas suportadas em telemovel, incluindo, entre outros, a voz mével e a designada Internet no telemoével;

5) Servigos moéveis — ofertas suportadas em PC/tablet/pen/router;

sendo que pelo menos um dos servigos incluidos na oferta devera ser um servigo em local fixo (servigos telefénico, acesso a Internet ou
distribuigao de sinais de TV);

b) Comercializada como uma oferta Unica;
¢) Com um pre¢o Unico;
d) Com uma unica fatura, independentemente da discriminagéo das parcelas respeitantes a cada servico incluido no pacote; e
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Definigoes

e) Subscrita em termos que nado poderiam ser alcangados fora do pacote, quer porque os servigos se encontram indisponiveis a titulo
individual (no caso do pure bundling), quer porque a oferta em pacote traz associadas determinadas condigdes especificas (no caso do
mixed bundling).

Em linha com este entendimento, a classificagdo de uma determinada oferta como «pacote de servigos» exige o cumprimento dos trés requi-
sitos cumulativos acima referidos nas alineas a), b), e d), clarificando-se ainda que:

« Ofertas constituidas apenas por servigos moéveis (i.e. que ndo integrem servigos em local fixo) ndo deverao ser contabilizadas.

» No que respeita ao requisito relativo a comercializagdo como uma oferta Unica, esta subjacente o pagamento dos varios servigos por um
prego unico, proposto pelo prestador no ambito das condigdes de oferta e acordado pelas partes aquando da celebragdo do respetivo
contrato, independentemente da forma como o prego unico € apresentado na fatura; e

« A conclusdo sobre se estamos perante uma oferta Unica passa pela verificagdo dos termos em que os servigos em causa sao disponibili-
zados, de modo a apurar se seria possivel obter as mesmas condi¢des e/ou pregos fora do pacote.

A obrigacéo do reporte da informacéo de pacotes € atribuida ao prestador que estabelece a relagdo com o utilizador no ambito da subscrigao
do pacote.

Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
Acessos do Servigo Telefénico em Local | (ndo carece de preenchi-
Fixo (STF). mento).
1.1 Acessos principais ao servigo telefonico | 1 acesso equivalente Total de acessos equivalentes (canais de voz) diretos ao Servigo Telefénico Anexo 2 — .2

em local fixo.

em local Fixo (STF), prestado pelas entidades registadas para o efeito.
Devem ser contabilizados o nimero de canais de voz ou de sessdes (por
ex. SIP) simultaneas contratadas/possiveis.

Devem também ser aqui contabilizados os acessos afetos a revenda de
servigos telefénicos em local fixo, revenda de trafego telefénico de voz,
servico de redes privativas virtuais (VPN) e servigo de transporte de voz
em GFU. No caso da revenda de acessos, o responsavel pelo preen-
chimento devera ser o prestador que detém o contrato com o utilizador
final (por ex., se o cliente tiver um contrato com o revendedor, sera este
o responsavel pelo reporte da informacéo).

Inclui acessos equivalentes analdgicos, RDIS basicos, RDIS primarios,
fracionados, VolP/VoB, suportados em redes méveis em local fixo ou
outros.

Exclui o designado acesso indireto (pré-selegédo e selegdo chamada-a-
-chamada).
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
Exclui acessos associados a prestagao do servigo telefénico némada (gama
de numeragao 30) em local fixo.
Deve incluir o parque proprio do prestador e os postos publicos.
Devem ser contabilizados os acessos de clientes que estejam abrangidos
por uma relagao contratual em vigor no final do periodo de reporte. Ou
seja, caso uma relagéo contratual tenha terminado durante o trimestre,
0s acessos associados a este contrato nao devem ser contabilizados.
Este indicador ndo € um totalizador dos subindicadores seguintes, embora
as especificagdes acima se apliquem aos subindicadores.
Os subindicadores seguintes ndo sdo necessariamente complementares.
(dos quais) (n&o carece de preenchi-
mento).
1.1.1 Instalados a pedido de clientes (aces- | 1 acesso (dos quais) niumero de acessos principais ao servigo telefénico em local Anexo 2 — .21
s0s). fixo instalados a pedido de clientes.
A unidade de reporte é o0 acesso.
Exclui o parque préprio do prestador e os postos publicos.
1.1.2 Instalados a pedido de clientes (acessos | 1 acesso equivalente (dos quais) numero de acessos principais ao servigo telefénico em local| Anexo 2 —1.2.2
equivalentes). fixo instalados a pedido de clientes.
A unidade de reporte é o0 acesso equivalente.
Exclui o parque préprio do prestador e os postos publicos.
1.1.2.1 (dos quais) Instalados a pedido de clien- | 1 acesso equivalente (dos quais) numero de acessos principais ao servigo telefénico em local| Anexo 2 —1.2.2.1
tes residenciais. fixo instalados a pedido de clientes residenciais *.
Exclui clientes ndo residenciais, o parque proprio do prestador e os postos
publicos.
A unidade de reporte é o0 acesso equivalente.
1.1.2.2 (dos quais) Associados a ofertas em | 1 acesso equivalente (dos quais) Associados a ofertas em pacote considerado o conceito de
pacote. “pacotes de servigos” ****,
A unidade de reporte é o acesso equivalente.
1.1.2.2.1 (dos quais) Instalados a pedido de clien- | 1 acesso equivalente (dos quais) numero de acessos principais ao servigo telefonico em local

tes residenciais

fixo, associados a ofertas em pacote **** e instalados a pedido de clientes
residenciais *.

Exclui clientes nao residenciais, o parque proprio do prestador e os postos
publicos.

A unidade de reporte é o acesso equivalente.
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

1.1.2.3

(dos quais) novos acessos no trimestre

1 acesso equivalente

(dos quais) numero de novos acessos instalados no trimestre de reporte.
Acessos associados a contratos que foram sucessivamente renovados,

mesmo que com diferentes configuragdes, nao devem ser contabilizados.
A unidade de reporte é o0 acesso equivalente.

Acessos equivalentes instalados a pe-
dido de cliente do servigo telefénico
em local fixo (STF) cujos contratos
foram cessados/terminados no tri-
mestre.

1 acesso equivalente

(dos quais) nimero de acessos equivalentes instalados a pedido de cliente
do servigo telefénico em local fixo (STF) associados a contratos que foram
cessados/terminados durante o trimestre de reporte.

Acessos associados a contratos que foram sucessivamente renovados,
mesmo que com diferentes configuragdes, ndo devem ser contabilizados.

Caso exista mais do que um acesso associado a um ou mais contratos ces-
sados/terminados do cliente no trimestre, devem ser contabilizados tantos
acessos quantos os associados a contratos cessados/terminados.

Acessos equivalentes instalados a pe-
dido de cliente do servigo telefonico
em local fixo (STF) associados a con-
tratos que foram suspensos por falta
de pagamento no trimestre.

1 acesso equivalente

(dos quais) numero de acessos equivalentes instalados a pedido de cliente
do servigo telefénico em local fixo (STF) associados a contratos que
foram suspensos por incumprimento do pagamento de faturas durante
o trimestre de reporte.

Caso exista mais do que um acesso associado a um ou mais contratos sus-
pensos do cliente no trimestre, devem ser contabilizados tantos acessos
quantos os associados a contratos suspensos.

Acessos equivalentes instalados a pe-
dido de clientes por tecnologia ou
forma de acesso.

(ndo carece de preenchi-
mento).

Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.

A soma dos subindicadores seguintes (1.1.5.1,1.1.5.2,1.1.5.3,1.1.5.4,1.1.5.5,
1.1.5.6,1.1.5.7 e 1.1.5.8) devera ser igual ao valor reportado no indicador |.1
do presente médulo do Anexo 2B.

1.1.5.1

Analégicos

1 acesso equivalente

Correspondem a acessos equivalentes que disponibilizam um Unico canal
de 64 kbit/s, em principio para transporte de voz e dados até 56 kbit/s.

Anexo 2 —1.2.3

1.1.5.2

RDIS basico

1 acesso equivalente

Total de acessos equivalentes diretos de Rede Digital com Integracédo de
Servigos (RDIS) basico.

Este indicador corresponde a soma do numero de linhas afetas ao STF
suportadas em cada acesso instalado, devendo ser, portanto, conta-
bilizadas as linhas nas quais seja cursado trafego de STF, mesmo que
residualmente. No caso de acessos RDIS basicos, o numero total de
acessos equivalentes é de dois por cada acesso RDIS basico.

Inclui o parque proprio do prestador, mas exclui os postos publicos.

Anexo2 —1.2.4
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

1.1.5.3

RDIS primario

1 acesso equivalente

Total de acessos equivalentes diretos de Rede Digital com Integracédo de
Servigos (RDIS) primario.

Este indicador corresponde a soma do nimero de linhas afetas ao
STF suportadas em cada acesso instalado, devendo ser, portanto,
contabilizadas as linhas nas quais seja cursado trafego de STF,
mesmo que residualmente. No caso de acessos RDIS primarios,
o0 numero total de acessos equivalentes é de 30 por cada acesso
RDIS primario.

Total de acessos equivalentes diretos de Rede Digital com Integragéo de
Servigos (RDIS) primario.

Este indicador corresponde a soma do nimero de linhas afetas ao
STF suportadas em cada acesso instalado, devendo ser, portanto,
contabilizadas as linhas nas quais seja cursado trafego de STF,
mesmo que residualmente. No caso de acessos RDIS primarios,
o0 numero total de acessos equivalentes é de 30 por cada acesso
RDIS primario.

Inclui o parque proprio do prestador, mas exclui os postos publicos.

Anexo 2 —1.2.5

1.1.5.4

Fracionados

1 acesso equivalente

Total de acessos equivalentes diretos fracionados.

Este indicador corresponde a soma do numero de linhas afetas ao STF
suportadas em cada acesso instalado, devendo ser contabilizadas as
linhas nas quais seja cursado trafego de STF, mesmo que residualmente.
No caso de acessos RDIS fracionados, o niumero total de acessos equi-
valentes é variavel por cada acesso RDIS fracionado.

Inclui o parque proprio do prestador, mas exclui os postos publicos.

Anexo 2 —|.2.6

1.1.5.5

VolP/VOB

1 acesso equivalente

Devem ser aqui contabilizados os acessos aos servigos de voz através da
Internet prestados em local fixo e em condigbes percecionadas como
equivalentes as do STF tradicional. Inclui os servigos de Voice over IP/
Voice over Broadband (VolP/VoB), Digital Subscriber Line (DSL), cabo,
FTTH ou outra plataforma fixa de acesso a Internet que permita oferecer
telefonia fixa através do protocolo IP, mas exclui as aplicagdes de VolP
baseadas em software (ex: VoIP através do Skype) e o servigo telefonico
nomada (gama de numeragéao 30).

Deve ser contabilizado o niumero de canais de voz ou de sessdes (por ex.
SIP) simultdneos(as) contratados(as) associados(as) ao servigo telefénico
em local fixo.

Inclui o parque proprio do prestador, mas exclui os postos publicos.

Anexo 2 —1.2.7
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

1.1.5.6

Redes méveis (GSM/UMTS/LTE/5G/...)
em local fixo.

1 acesso equivalente

Numero de acessos equivalentes do STF suportados em redes méveis.

Devem ser contabilizados o nimero de canais de voz ou de sessodes (por
ex. SIP) simultaneas contratadas/possiveis, associadas ao servico tele-
fénico em local fixo.

Inclui o parque proprio do prestador, mas exclui os postos publicos.

Anexo 2 —1.2.8

1.1.5.7

Postos Publicos

1 acesso equivalente

Por posto publico entende-se um equipamento terminal para acesso ao
STF, instalado em locais publicos, incluindo os de acesso condicionado,
a disposigao do publico em geral, em regime de oferta comercial.

Anexo 2 —1.2.10

1.1.5.8

QOutros

1 acesso equivalente

Numero de acessos equivalentes do STF n&o incluidos nos indicadores
anteriores.
Inclui o parque proprio do prestador, mas exclui os postos publicos.

Clientes do Servigo Telefénico em Local
Fixo (STF).

(n&o carece de preenchi-
mento).

Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.

1.1

Clientes do servigo telefénico em local
fixo (STF) por acesso direto.

1 cliente

Numero de clientes abrangidos por, pelo menos, uma relagao contratual
em vigor, nomeadamente nas modalidades de subscritor do STF ou de
um pacote de servigos que inclua o STF. Neste item deverao ser apenas
considerados os clientes de acesso direto.

Por acesso direto entende-se que exista uma linha instalada desde o local
onde o cliente esta domiciliado e, se necessario, do respetivo equipa-
mento terminal, até um ponto de entrada de uma rede publica comutada
de telecomunicagdes. O acesso ao cliente tera de ser garantido com
infraestrutura prépria no trogo final da rede, mediante a instalagao de
cabos ou de equipamentos de acesso fixo via radio.

Anexo 2 — 1.3

.11

(dos quais) Residenciais

1 cliente

(dos quais) Clientes residenciais *.

1.2

Clientes de acesso indireto

1 cliente

Trata-se de clientes do prestador a quem o servigo & prestado com recurso
a rede de terceiros, nomeadamente em regime de pré-selecdo ou em
regime de sele¢do chamada-a-chamada.

Devem ser contabilizados todos os clientes que estejam abrangidos por
uma relagdo contratual em vigor no final do periodo de reporte. Ou seja,
caso a relagao contratual do cliente tenha terminado durante o trimestre,
este ndo deve ser contabilizado.

TRAFEGO do Servico Telefénico em
Local Fixo (STF).

(n&o carece de preenchi-
mento).

N&o se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
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Numero Indicadores Unidade Definicao Corresp.
1.1 Numero de minutos de comunicagdes de | 1 minuto Trafego do servigo telefénico em local fixo com origem em clientes do pres-| Anexo 2 — II1.1.1
voz originadas com resposta/SAIDA tador durante o trimestre, medido em niumero de minutos.
(outgoing). Inclui, entre outros, o trafego originado pelos clientes do servigo telefénico
em local fixo do prestador e terminado em clientes do servico telefénico
em local fixo e do servigo telefénico mével do préprio prestador.
Nao deve ser contabilizado o trafego de transito, nem o trafego originado
em acessos do servigo telefénico némada.
No caso de comunicagdes estabelecidas através de acesso indireto (pré-
-selegao e selecdo chamada-a-chamada), o reporte do trafego deve ser
efetuado apenas pelo prestador selecionado pelo utilizador.
No caso de revenda de trafego é o prestador que tem a relagao contratual
com o utilizador final que deve reportar o trafego em questéo.
As especificagdes acima aplicam-se aos subindicadores seguintes.
Este indicador devera corresponder a soma dos subindicadores seguin-
tes: lll.1.2 e 111.1.3.
.11 (dos quais) numero de minutos de co- | 1 minuto (dos quais) Trafego de clientes residenciais *.
municagdes de voz originadas com
resposta/SAIDA (outgoing) — resi-
dencial.
1.1.2 Numero de minutos de comunicacdes de | 1 minuto Trafego do servico telefénico em local fixo com origem em clientes do pres-
voz originadas com resposta/SAIDA tador durante o trimestre, medido em ndmero de minutos.
(outgoing) excluindo postos publicos, Exclui o trafego originado em postos publicos.
por tipo de destino. Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.
.1.2.1 Para a rede fixa do préprio prestador | 1 minuto Numero de minutos do servigo telefonico em local fixo originados por clientes | Anexo 2 — 111.1.1.2
(on-net). do prestador e terminados em clientes do servigo telefénico em local fixo
do proprio prestador.
Exclui trafego originado em postos publicos e para niUmeros curtos e nao
geograficos (e.g. servigos da gama de numeragao 1XYZ e servigos das
gamas 6, 7 e 8).
ll1.1.2.2 | Para outros prestadores do STF nacio- | 1 minuto Numero de minutos do servigo telefénico em local fixo originados por clien- | Anexo 2 — 111.1.1.3

nais.

tes do prestador e terminados em clientes do servigo telefonico fixo de
outros prestadores.

Exclui trafego originado em postos publicos e para niUmeros curtos e nao
geograficos (e.g. servigos da gama de numeragao 1XYZ e servigos das
gamas 6, 7 e 8).
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

1.1.2.3

Para redes mdveis nacionais

1 minuto

Numero de minutos do servigo telefénico em local fixo originados por clien-
tes do prestador e terminados em clientes do servigo telefénico movel,
incluindo os clientes do proprio prestador (caso este comercialize o
servico telefénico moével).

Exclui trafego originado em postos publicos e para numeros curtos e nao
geograficos (e.g. servicos da gama de numeracgéo 1XYZ e servigos das
gamas 6, 7 e 8).

Anexo 2 —l.1.1.4

n.1.2.4

Para numeros nao geograficos

1 minuto

Numero de minutos do servigo telefénico em local fixo originados por clientes
do prestador e terminados em nimeros com prefixos 800, 802, 808, 809,
884, 707, 708, 760, 761 e 762.

Exclui trafego originado em postos publicos.

Exclui o trafego associado ao servigo de cartdes virtuais de chamadas
(gama de numeragao 882) e a servigos da gama 6.

Devera ser contabilizado o trafego gerado por clientes de Acesso Direto e
por clientes de Acesso Indireto do proprio prestador.

Anexo 2 — 111.1.1.5

1.1.2.5

Para numeros curtos

1 minuto

Numero de minutos do servico telefonico em local fixo originados por clientes
do prestador e terminados em numeros curtos.

Por “ndimeros curtos” entende-se os numeros cujo comprimento é inferior
aos outros numeros do PNN (9 digitos), variando o seu comprimento de
trés a seis digitos. Sdo exemplos de numeros curtos os nimeros 112,
1414, 116000. Os codigos que permitem a selegdo dos prestadores de
acesso indireto (selegdo e pré-selegdo de chamadas) tém por vezes a
designacdo genérica de “numeros curtos”, embora sejam prefixos que
permitem a selec¢éo de diferentes formatos de nimeros, redes ou servigos,
mas que nao sao parte do nimero. Ver “numeros curtos” definidos no
Plano Nacional de Numeracao, com excegédo dos numeros 10xy.

Exclui trafego originado em postos publicos.

Anexo 2 —1.1.1.6

.1.2.6

Para outras redes nacionais

1 minuto

Numero de minutos do servico telefénico em local fixo originados por clientes
do prestador e terminados em outras redes nacionais nao especificadas
nos pontos anteriores.

Inclui, por exemplo, o trafego associado ao servigo de cartdes virtuais de
chamadas (gama de numeracgao 882) e a servigos da gama 6.

Exclui trafego originado em postos publicos.

n.1.2.7

Para redes internacionais

1 minuto

Numero de minutos do servigo telefénico em local fixo originados por clientes
do prestador e terminados noutros paises.

N&o deve ser contabilizado o trafego de transito.

Exclui trafego originado em postos publicos.

Anexo 2 — lI1.1.1.7
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
1.1.3 Numero de minutos de comunicagdes | 1 minuto Trafego originado em postos publicos durante o trimestre, medido em
de voz originadas com resposta/SA- numero de minutos.
iDA (outgoing) originados em postos Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.
publicos, por tipo de destino.
1.1.3.1 Para redes nacionais 1 minuto Numero de minutos do servigo telefonico em local fixo originados em postos | Anexo 2 — 111.1.1.1
publicos do prestador e terminados em redes nacionais.
I11.11.3.2 | Para redes internacionais 1 minuto Numero de minutos do servico telefonico em local fixo originados em postos | Anexo 2 — 111.1.1.8
publicos do prestador e terminados noutros paises.
1.2 Numero de chamadas de comunicagdes | 1 chamada Trafego do servigo telefénico em local fixo com origem em clientes do pres-| Anexo 2 — I11.1.2
de voz originadas com resposta/SAIDA tador durante o trimestre, medido em termos de niumero de chamadas.
(outgoing). Inclui, entre outros, o trafego originado pelos clientes do servigo telefénico
em local fixo do prestador e terminado em clientes do servico telefénico
em local fixo e do servigo telefénico mével do proprio prestador.
Nao deve ser contabilizado o trafego de transito, nem o trafego associado
a acessos do servigo telefénico nomada.
No caso de comunicagdes estabelecidas através de acesso indireto (pré-
-selegao e selecdo chamada-a-chamada), o reporte do trafego deve ser
efetuado apenas pelo prestador selecionado pelo utilizador.
No caso de revenda de trafego, é o prestador que tem a relagdo com o
utilizador final que deve reportar o trafego em questéao.
As especificagdes acima aplicam-se aos subindicadores seguintes.
Este indicador devera corresponder a soma dos subindicadores 111.2.2
e lll.2.3.
.21 (das quais) numero de chamadas de co- | 1 chamada (das quais) Trafego de clientes residenciais*.
municagdes de voz originadas com
resposta/SAIDA (outgoing) — resi-
dencial.
1.2.2 Numero de chamadas de comunicagdes | 1 chamada Trafego do servigo telefénico em local fixo com origem em clientes do pres-
de voz originadas com resposta/SA- tador durante o trimestre, medido em termos de niumero de chamadas.
DA (outgoing) excluindo postos pu- Exclui o trafego originado em postos publicos.
blicos por tipo de destino. Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.
1.2.2.1 Para a rede fixa do proprio prestador | 1 chamada Numero de chamadas do servico telefénico em local fixo originadas por| Anexo 2 —111.1.2.2

(on-net).

clientes do prestador e terminadas em clientes do servigo telefénico em
local fixo do proprio prestador.
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

Exclui trafego originado em postos publicos e para numeros curtos e ndo
geograficos (e.g. servigos da gama de numeragao 1XYZ e servigos das
gamas 6, 7 e 8).

1.2.2.2

Para outros prestadores do STF nacio-
nais.

1 chamada

Numero de chamadas do servigo telefénico em local fixo originadas por clien-
tes do prestador e terminadas em clientes do servigo telefénico fixo.

Exclui trafego originado em postos publicos e para numeros curtos e ndo
geograficos (e.g. servigos da gama de numeragao 1XYZ e servigos das
gamas 6, 7 e 8).

Anexo 2 —11.1.2.3

11.2.2.3

Para redes mdveis nacionais

1 chamada

Numero de chamadas do servigo telefénico em local fixo originadas por
clientes do prestador e terminadas em clientes de prestadores do servigo
telefénico moével, incluindo os clientes do préprio prestador (caso este
comercialize o servigo telefénico moével).

Exclui trafego originado em postos publicos e para niUmeros curtos e nao
geograficos (e.g. Servigos da gama de numeragao 1XYZ e servigos das
gamas 6, 7 e 8).

Anexo 2 —1.1.2.4

.2.2.4

Para numeros nao geograficos

1 chamada

Numero de chamadas do servigo telefénico em local fixo originados por
clientes do prestador e terminadas em nimeros com prefixos 800, 802,
808, 809, 884, 707, 708, 760, 761 e 762.

Exclui trafego originado em postos publicos.

Exclui o trafego associado ao servigo de cartdes virtuais de chamadas
(gama de numeragao 882) e a servigos da gama 6.

Anexo 2 — 111.1.2.5

11.2.2.4.2

(dos quais) numeros 760

1 chamada

(das quais) numero de chamadas do servigo telefénico em local fixo origi-
nadas por clientes do prestador e terminadas com o n.° 760.

Anexo 2 — 111.1.2.5.1

1.2.2.5

Para numeros curtos

1 chamada

Numero de chamadas do servigo telefénico em local fixo originadas por
clientes do prestador e terminadas em nimeros curtos.

Por “nameros curtos” entende-se nimeros cujo comprimento & inferior aos
outros nimeros do PNN (9 digitos), variando o seu comprimento de trés
a seis digitos. Sado exemplos de nimeros curtos os numeros 112, 1414,
116000. Os codigos que permitem a selegao dos prestadores de acesso
indireto (selegéo e pré-selecdo de chamadas) tém por vezes a designa-
¢ao genérica de “numeros curtos”, embora sejam prefixos que permitem
a selegao de diferentes formatos de numeros, redes ou servigos, mas
que nao sao parte do numero. Ver “numeros curtos” definidos no Plano
Nacional de Numeragao, com excegao dos numeros 10xy.

Exclui trafego originado em postos publicos.

Anexo 2 — 111.1.2.6
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
I11.2.2.6 | Para outras redes nacionais 1 chamada Numero de chamadas do servigo telefénico em local fixo originados por
clientes do prestador e terminados em outras redes nacionais nao espe-
cificadas nos pontos anteriores.
Inclui, por exemplo, o trafego associado ao servigo de cartdes virtuais de
chamadas (gama de numeracao 882) e a servigos da gama 6.
Exclui trafego originado em postos publicos.
I.2.2.7 Para redes internacionais 1 chamada Numero de chamadas do servico telefénico em local fixo originadas por| Anexo 2 —111.1.2.7
clientes do prestador e terminadas noutros paises.
Nao deve ser contabilizado o trafego de transito.
Exclui trafego originado em postos publicos.
111.2.3 Numero de chamadas de comunicagdes | 1 chamada Trafego originado em postos publicos durante o trimestre, medido em termos
de voz originadas com resposta/SA- de nimero de chamadas.
IDA (outgoing) originadas em postos Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.
publicos por tipo de destino.
1.2.3.1 Para redes nacionais 1 chamada Numero de chamadas do servigo telefonico em local fixo originadas em | Anexo 2 — 111.1.2.1
postos publicos do prestador e terminadas em redes nacionais.
I11.2.3.2 | Para redes internacionais 1 chamada Numero de chamadas do servigo telefénico em local fixo originadas em | Anexo 2 —111.1.2.8
postos publicos do prestador e terminadas noutros paises.
2C — Servico Telefénico Nomada (numeracio 30)
Numero Indicadores Unidade Definicao Corresp.
Clientes do servigo telefénico nomada |1 cliente Devem ser contabilizados os utilizadores com uma relagéo contratual com o Anexo 2 —11.8

prestador do servigo telefonico nomada, a quem foi atribuido um recurso
de numeragao, e que utilizaram efetivamente o servigo (originagdo ou
recegdo de chamadas), no trimestre.

Trafego originado em numeros da gama
de numeracéao “30” (servigo telefénico
némada).

(n&o carece de preenchi-
mento).

N&o se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.

111

Numero de minutos de comunicagGes de
voz originadas com resposta/SAIDA
(outgoing).

1 minuto

Trafego medido em ndimero de minutos, associado ao servigo telefénico
nomada (gama de numeragéao 30).

Anexo 2 — 11.3.1
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Numero Indicadores Unidade Definicao Corresp.
11.1.1 (dos quais) Trafego de saida para redes | 1 minuto (dos quais) Trafego de voz, com origem no prestador de servigos telefonico | Anexo 2 — 111.3.1.1
internacionais. noémada nacional e destinado a clientes de prestadores internacionais,
medido em ndmero de minutos.
11.2 Numero de chamadas de comunicagdes | 1 chamada Trafego medido em numero de chamadas, associado ao servigo telefénico| Anexo 2 — 11.3.2
de voz originadas com resposta/SA- noémada, ao qual se encontra inerente um recurso de numeragéo nao-
IDA (outgoing). -geografico pertencente a gama “30”.
11.1.1 (dos quais) Trafego de saida para redes | 1 minuto Devem ser contabilizados os utilizadores com uma relagéo contratual com o Anexo 2 — 1.8
internacionais. prestador do servigo telefonico nomada, a quem foi atribuido um recurso
de numeracgéo, e que utilizaram efetivamente o servigo (originagéo ou
rececao de chamadas), no trimestre.
2D — Servico telefonico sem recurso a numeraciao do PNN
Numero Indicadores Unidade Definicao Corresp.
Clientes ativos do servigo telefénico sem | 1 cliente Clientes ativos do servigo telefonico (fixo ou mével) sem recurso a nume-
recurso a numeragao do PNN. racéo do Plano Nacional de Numeragdo (PNN).
Devem ser contabilizados todos os clientes ativos que estejam abrangidos
por uma relagao contratual em vigor no final do periodo de reporte.
Trata-se de um servigo de comunicagoes interpessoais que estabelece
a ligacao sem utilizar recursos de numeragao publicamente atribuidos,
mas que permite a comunicagdo com um numero ou nimeros incluidos
no PNN ou em planos de numeragao internacionais.
Il Trafego do servigo telefonico sem re- | (ndo carece de preenchi- | Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
curso a numeragéo do PNN. mento).
1.1 Numero de minutos de comunicagdes de | 1 minuto Trafego originado medido em nimero de minutos, associado ao servigo

voz originadas com resposta/SAIDA
(outgoing).

telefénico sem recurso a numeragao do Plano Nacional de Numera-
¢ao.

Trata-se de um servigo de comunicagdes interpessoais que estabelece
a ligagdo sem utilizar recursos de numeragao publicamente atribuidos,
mas que permite a comunicagdo com um numero ou numeros incluidos
no PNN ou em planos de numeragao internacionais.
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
11.2 Numero de chamadas de comunicagdes | 1 chamada Trafego originado medido em nimero de chamadas, associado ao servigo
de voz originadas com resposta/SA- telefénico sem recurso a numeragao do Plano Nacional de Numeragao.
IDA (outgoing). Trata-se de um servigo de comunicagoes interpessoais que estabelece

a ligacao sem utilizar recursos de numeragao publicamente atribuidos,
mas que permite a comunicagdo com um ndmero ou numeros incluidos
no PNN ou em planos de numeracao internacionais.

2E — Servi¢os méveis

Definigoes

Cliente residencial

4G

5G

Pacotes de servigos

* Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que nao utilize maioritariamente o servico em causa como consumo intermédio
da atividade econdémica desenvolvida. Excluem-se empresas, trabalhadores em nome individual e independentes, organizagbes nao gover-
namentais e organismos do setor publico. Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados e aceites pela
ANACOM.

** Entende-se por clientes e acessos suportados em redes moveis 4G os clientes e acessos associados a ofertas que geraram trafego em
redes 4G/LTE (standard, advanced, advanced pro) no trimestre de reporte, no caso de ofertas que incluam servigos moéveis.

Excluem-se os clientes e acessos que permitem gerar ou geraram trafego exclusivamente em redes de anteriores geragdes de comunicagdes
moéveis (GSM, UMTS, HSPA,.) e geragdes posteriores (5G,.).

*** Entende-se por clientes e acessos suportados em redes moveis 5G os clientes e acessos associados a ofertas que geraram trafego em
redes 5G/IMT-2020 no trimestre de reporte, no caso de ofertas que incluam servigos moveis.

Excluem-se os clientes e acessos que permitem gerar ou geraram trafego exclusivamente em redes de anteriores geragdes de comunicagdes
moveis (GSM, UMTS, HSPA, LTE,.).

**** Por ‘Pacotes de Servigos’ entende-se:

a) Oferta comercial que inclui dois ou mais servigos, nomeadamente:

1) Servigo telefénico em local fixo;

2) Servigo de acesso a Internet em local fixo;

3) Servigo de distribuigao de sinais de TV por subscrigao;

4) Servigos moveis — ofertas suportadas em telemdvel, incluindo, entre outros, a voz mével e a designada Internet no telemovel;

5) Servigos méveis — ofertas suportadas em PC/tablet/pen/router;

sendo que pelo menos um dos servigos incluidos na oferta devera ser um servigo em local fixo (servigos telefénico, acesso a Internet ou
distribuicao de sinais de TV);

b) Comercializada como uma oferta unica;

¢) Com um prego unico;

d) Com uma unica fatura, independentemente da discriminagéo das parcelas respeitantes a cada servico incluido no pacote; e

e) Subscrita em termos que nado poderiam ser alcangados fora do pacote, quer porque os servigos se encontram indisponiveis a titulo
individual (no caso do pure bundling), quer porque a oferta em pacote traz associadas determinadas condi¢des especificas (no caso do
mixed bundling).
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Definigoes

Em linha com este entendimento, a classificagdo de uma determinada oferta como «pacote de servigos» exige o cumprimento dos trés requisitos
cumulativos acima referidos nas alineas a), b), e d), clarificando-se ainda que:

« Ofertas constituidas apenas por servigos moveis (i.e. que nao integrem servicos em local fixo) ndo deverao ser contabilizadas.

* No que respeita ao requisito relativo a comercializagdo como uma oferta Unica, esta subjacente o pagamento dos varios servigos por um
preco unico, proposto pelo prestador no dmbito das condi¢des de oferta e acordado pelas partes aquando da celebragao do respetivo
contrato, independentemente da forma como o prego Unico é apresentado na fatura; e

« A conclusao sobre se estamos perante uma oferta Unica passa pela verificagdo dos termos em que os servigos em causa sao disponibili-
zados, de modo a apurar se seria possivel obter as mesmas condi¢des e/ou pregos fora do pacote.

A obrigacao do reporte da informacéo de pacotes € atribuida ao prestador que estabelece a relagédo com o utilizador no ambito da subscrigao
do pacote.

Gama xx Gama xx — gama especifica no plano nacional de numeragao (PNN) para servigos de transmissao utilizados para a prestagao de servigos
maquina a maquina e para servigos de acesso moével a Internet, podendo ser utilizada no ambito dos sistemas eCall. Em processo regula-
mentar.

Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
Acessos moveis (excluindo M2M) (ndo carece de preenchi-
mento).
1.1 Numero total de acessos moveis 1 acesso movel Entende-se por acesso mével o conjunto do equipamento terminal e software “Anexo 2 — 1.6
necessarios para aceder aos servigos disponiveis nas redes méveis. (excluindo M2M)”

Para efeitos de calculo, deve recorrer-se ao nimero de cartdes SIM/USIM/
eSIM ativos. Considera-se ativo todo aquele que se encontra habilitado
a usufruir um dos servigos (i.e., ter o direito de originar ou receber cha-
madas de voz ou mensagens ou de aceder a um servigo de transmissao
de dados), sem que necessariamente o tenha utilizado, (i.e., que estdo
“vivos” no sistema de registo na rede).

Devem ser contabilizados todos os acessos moveis ativos que estejam
abrangidos por uma relagéo contratual em vigor no final do periodo de
reporte. Ou seja, caso uma relagdo contratual tenha terminado durante
o trimestre, os acessos moveis associados a este contrato ndo devem
ser contabilizados.

Nao devem ser aqui contabilizados cartdes oferta que, apesar de ativos,
néo foram ainda recarregados e cartdes pré-ativos (p.ex. disponiveis em
lojas ou armazéns).

Devem ser excluidos acessos M2M. Estes dispositivos deverao ser conta-
bilizados no Médulo F do anexo 2.

€20C 9p OJIvJaAd) Bp ¢ GZoN

€9z ‘Bed

e'C ®2Iqnday ep oLelg

alI9s

4 313dVvd



Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

Este indicador ndo € um totalizador dos subindicadores seguintes, embora
as especificagbes acima se apliquem aos subindicadores.
Os subindicadores seguintes ndo sdo necessariamente complementares.

(dos quais) Acessos moveis de clientes
residenciais.

1 acesso movel

(dos quais) Apenas acessos de clientes residenciais *

(dos quais) Acessos moveis associados
a equipamentos smartphone.

1 acesso movel

(dos quais) Acessos moveis associados a equipamentos smartphone.

Entende-se por equipamento smartphone o dispositivo com tecnologias
avangadas que combina as caracteristicas de um telemével com as de um
tablet. Inclui um sistema operativo especifico para dispositivos moveis e
habitualmente tem camara digital, unidade de navegacéao GPS, ecra tatil,
navegacao Web, WiFi e aplicagdes moveis (apps), entre outros.

(dos quais) eSIMS

1 acesso movel

Numero de cartdes eSIM (cartdes SIM virtuais) ativos.

(dos quais) Acessos moéveis novos no
trimestre.

1 acesso movel

(dos quais) novos acessos moveis ativos no trimestre de reporte.

Acessos associados a contratos que foram sucessivamente renovados,
mesmo que com diferentes configuragdes, ndo devem ser contabiliza-
dos.

(dos quais) Acessos moveis a Internet
associados a gama de numeragao xx.

1 acesso movel

Acessos utilizados em exclusivo para o servigo de acesso moével a Internet
em que sao utilizados numeros da gama de numeragao xx do PNN.

Excluem-se os acessos moveis associados a M2M e a sistemas eCall.

Para efeitos deste indicador, 1 acesso mével a Internet corresponde a
1 ndmero.

1.1.5.1

(dos quais) Utilizados extraterritorial-
mente (gama xx).

1 acesso movel

(dos quais) Acessos moveis a Internet em que sao utilizados nimeros da
gama de numeracao xx extraterritorialmente.

A utilizagao extraterritorial significa que a empresa titular de numeros pode
ter uma oferta do servigo em outros paises, além do pais que atribuiu
esses numeros.

Acessos moveis associados a contratos
cessados/terminados no trimestre.

1 acesso movel

Acessos moveis associados a contratos terminados/cessados durante o
trimestre de reporte.

Acessos moveis associados a contratos que foram sucessivamente re-
novados, mesmo que com diferentes configuragdes, ndo devem ser
contabilizados.
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

Caso exista mais do que um acesso mével associado a um ou mais contratos
cessados/terminados do cliente no trimestre, devem ser contabilizados
tantos acessos moveis quantos os associados a contratos cessados/
terminados.

Acessos moveis associados a contratos
suspensos por falta de pagamento no
trimestre.

1 acesso movel

Acessos moveis associados a contratos suspensos durante o trimestre de
reporte por incumprimento do pagamento de faturas.

Caso exista mais do que um acesso mével associado a um ou mais contra-
tos suspensos do cliente no trimestre, devem ser contabilizados tantos
acessos moveis quantos os associados a contratos suspensos.

Acessos moveis comercializados em
pacotes com servigos prestados em
local fixo.

1 acesso movel

Devem ser contabilizados os acessos moveis ativos que sejam abrangidos
por um ‘Pacote de Servigos’ ****,

Acessos moveis associados a ofertas constituidas apenas por servigos
moveis (i.e. que ndo integrem servicos em local fixo) ndo deverao ser
aqui contabilizados.

Caso a oferta em pacote inclua mais do que um acesso moével, deverao ser
contabilizados todos os acessos mdveis ativos associados a oferta.

Anexo 2 —1.6.2

1.4.1

(dos quais) de clientes residenciais

1 acesso movel

(dos quais) Acessos de clientes residenciais *

Acessos moveis com utilizagéo efetiva

1 acesso movel

Numero de acessos moveis ativos, incluindo por exemplo, planos de as-
sinatura, planos de minutos, planos de mensalidades convertiveis em
trafego, etc., que se encontram habilitados a utilizar um dos servigos
contratados e que efetivamente utilizaram um dos servigos contratados
no periodo de reporte.

Excluem-se os acessos moveis ativos associados a M2M.

Entende-se por utilizagao efetiva no periodo de reporte, todas as situagdes
em que se verifique a ocorréncia de trafego, quer por originagao, quer
por terminagéo, no ultimo més do trimestre.

Devem ser incluidos os cartdes de colaboradores, caso sejam classificados
nesta categoria.

Corresponde a soma dos subindicadores 1.5.5 e 1.5.6.

Os subindicadores seguintes ndo sdo necessariamente complementares.

Anexo 2 —1.6.3

1.5.1

(dos quais) Acessos moveis 4G

1 acesso movel

(dos quais) Acessos moveis com utilizagdo efetiva suportados em redes
moveis 4G ** no periodo de reporte.

1.5.2

(dos quais) Acessos moveis 5G

1 acesso movel

(dos quais) Acessos mdveis com utilizagdo efetiva suportados em redes
moveis 5G *** no periodo de reporte.
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
1.5.3 Acessos moveis residenciais com utili- | 1 acesso mével Acessos moéveis com utilizagao efetiva (excluindo M2M), conforme definigao
zacao efetiva. do indicador 1.5.
Inclui apenas acessos de clientes residenciais *.
1.5.4 eSIMS com utilizagao efetiva 1 acesso movel Numero de cartdes eSIM (cartdes SIM virtuais) com utilizagéo efetiva.
Entende-se por utilizagao efetiva no periodo de reporte, todas as situagdes
em que se verifique a ocorréncia de trafego, quer por originagao, quer
por terminagéo, no ultimo més do trimestre.
1.5.5 Acessos moveis afetos a planos pods- | 1 acesso mével Numero de acessos moéveis ativos associados a planos pds-pagos ou| Anexo 2 —1.6.3.1
-pagos e hibridos. combinados/hibridos (pds-pago e pré-pago).
Excluem-se os acessos moveis ativos associados a M2M.
1.5.6 Acessos moveis afetos a planos pré- | 1 acesso movel Numero de acessos moveis ativos associados a planos pré-pagos. Anexo 2 —1.6.3.2
-pagos. Excluem-se os acessos moveis ativos associados a M2M.
1.56.7 Acessos moveis com utilizagéo efetiva | 1 acesso mével Numero de acessos mdveis ativos, que se encontram habilitados a utili-| Anexo 2 —1.6.3.3
do servigo de acesso a Internet em zar servigos de banda larga, e através dos quais foram estabelecidas
banda larga. sessoes PDP para acesso a Internet em banda larga (APN Internet),
no periodo de reporte (i.e. registaram trafego no ultimo més). Exclui-se
a mera utilizagdo de voz, Short Message Service (SMS) e Multimedia
Message Service (MMS).
Considera-se, neste ambito, como ‘banda larga’ as comunicag¢des de da-
dos com débitos de transmissdo contratados iguais ou superiores a
256 kbps.
Excluem-se os acessos moveis ativos associados a M2M.
1.5.7.1 (dos quais) Acessos moveis 4G 1 acesso movel (dos quais) Suportados em redes moéveis 4G ** no periodo de reporte. Anexo 6 — |
alX—VI.1
1.5.7.2 (dos quais) Acessos moveis 5G 1 acesso movel (dos quais) Suportados em redes méveis 5G *** no periodo de reporte.
1.5.7.3 Acessos moveis de clientes residenciais | 1 acesso movel Acessos moveis com utilizacao efetiva do servigo de acesso a Internet em
com utilizagéo efetiva do servico de banda larga (excluindo M2M), conforme definicdo do indicador 1.5.7.
acesso a Internet em banda larga. Inclui apenas acessos de clientes residenciais *.
1.5.7.3.1 | (dos quais) Associados a ofertas em pa- | 1 acesso mével (dos quais) Acessos associados a ofertas em pacote.

cote (de clientes residenciais).

Deve ser considerado o conceito de “servigos em pacote” ****.
Inclui apenas acessos de clientes residenciais *.
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Numero Indicadores Unidade Definicao Corresp.
1.56.7.3.2 | (dos quais) Acessos moveis 4G de clien- | 1 acesso mével (dos quais) Suportados em redes moéveis 4G ** no periodo de reporte.
tes residenciais. Inclui apenas acessos de clientes residenciais *.
1.56.7.3.3 | (dos quais) Acessos moveis 5G de clien- | 1 acesso mével (dos quais) Suportados em redes méveis 5G *** no periodo de reporte.
tes residenciais. Inclui apenas acessos de clientes residenciais *.
1.5.7.4 Acessos moéveis com utilizagéo efetiva | 1 acesso mével (dos quais) Recorreram a PC/tablet/pen/router no ultimo més do trimestre. | Anexo 2 —1.6.3.3.1
do servigo de acesso a Internet em Trata-se, geralmente, de acessos moéveis associados a ofertas que in-
banda larga com ligagdo através de cluem o servigo de acesso movel a Internet e excluem chamadas de voz
PCltablet/pen/router. associadas ao servigo telefonico movel.
Excluem-se os acessos méveis suportados em telemoveis e smartphones.
(Neste caso, trata-se habitualmente de ofertas que incluem chamadas
de voz associadas ao servigo telefénico mével e o acesso mével a Inter-
net). Esta exclusédo abrange os telemdveis e smartphones associados a
tarifarios optativos/‘aditivos’ de acesso mével a Internet.
Excluem-se os acessos em local fixo suportados em rede movel.
1.5.7.4.1 | (dos quais) Acessos moveis 4G 1 acesso movel (dos quais) Suportados em redes moéveis 4G ** no periodo de reporte. Anexo 6 —la
IX —VI1.1
1.5.7.4.2 | (dos quais) Acessos moveis 5G 1 acesso movel (dos quais) Suportados em redes moéveis 5G *** no periodo de reporte.
1.5.7.4.3 | Acessos mdveis de clientes residenciais | 1 acesso mével Acessos moveis com utilizagao efetiva do servigo de acesso a Internet em
com utilizacéo efetiva do servigo de banda larga com ligagao através de PC/tablet/pen/router (excluindo M2M),
acesso a Internet em banda larga com conforme definigao do indicador 1.5.7 4.
ligagéo através de PC/tablet/pen/router. Inclui apenas acessos de clientes residenciais *.
1.5.7.4.3.1 | (dos quais) Associados a ofertas em pa- | 1 acesso mével (dos quais) Acessos associados a ofertas em pacote.
cote (de clientes residenciais). Deve ser considerado o conceito de “servicos em pacote™***.
Inclui apenas acessos de clientes residenciais®.
1.5.7.4.3.2 | (dos quais) Acessos moveis 4G de clien- | 1 acesso movel (dos quais) Suportados em redes moveis 4G**.
tes residenciais. Inclui apenas acessos de clientes residenciais*.
1.5.7.4.3.3 | (dos quais) Acessos mdveis 5G de clien- | 1 acesso mével (dos quais) Suportados em redes moéveis 5G** no periodo de reporte.

tes residenciais.

Inclui apenas acessos de clientes residenciais™.

Trafego do servigo telefénico moével
(STM).

(ndo carece de preenchi-

mento).

Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
1.1 Numero de minutos de comunicagdes de | 1 minuto Trafego do servigo telefonico mével com origem em clientes do prestador| Anexo 2 — I1.4.1
voz originadas com resposta/SAIDA durante o trimestre, medido em numero de minutos.
(outgoing). Inclui, entre outros, o trafego originado pelos clientes do servigo telefonico
maovel do prestador e terminado em clientes do servigo telefénico em local
fixo e do servigo telefénico mével do proprio prestador.
Excluem-se comunicagdes realizadas em roaming internacional.
Nao devera ser contabilizado o trafego de transito.
As comunicagbes estabelecidas pelos clientes de Mobile Virtual Network
Operators (MVNO) suportadas na rede do prestador deverao ser repor-
tadas pelo MVNO.
No caso de revenda de trafego, sera o prestador que tem a relagdo com o
utilizador final, que devera reportar o trafego em questéao.
As especificagdes acima aplicam-se aos subindicadores sempre que a
definigdo respetiva ndo seja diferente.
11.1.1 (dos quais) numero de minutos de co- |1 minuto (dos quais) numero de minutos do servigo teleféonico mével originados por
municagdes de voz originadas com clientes do prestador, conforme definigdo do indicador 1.1 do presente
resposta/SAIDA (outgoing) — resi- modulo do Anexo 2.
dencial. Inclui apenas o trafego de clientes residenciais *.
11.1.2 Numero de minutos de comunicagdes de | (ndo carece de preenchi- | Ndo se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
voz originadas com resposta/SAIDA| mento). A soma dos subindicadores seguintes corresponde ao indicador I1.1.
(outgoing) por tipo de destino.
11.1.2.1 Para a rede movel do proprio prestador | 1 minuto Numero de minutos do servigo telefénico movel originados por clientes | Anexo 2 — 111.4.1.1
(on-net). do prestador e terminados em clientes do servigo telefénico mével do
préprio prestador.
Exclui trafego para nimeros curtos e nao geograficos (e.g. servicos da gama
de numeracdo 1XYZ e servicos das gamas 6, 7 e 8).
11.1.2.2 Para outros prestadores STM nacionais | 1 minuto Numero de minutos do servigo telefénico mével originados por clientes | Anexo 2 — 111.4.1.2
(off-net). do prestador e terminados em clientes do servigo telefénico mével de
outros prestadores.
O trafego associado a mobile virtual network operators (MVNO) deve ser
contabilizado neste indicador e n&o nos subindicadores abaixo.
Exclui trafego para numeros curtos e nao geograficos (e.g. servicos da gama
de numeragéo 1XYZ e servigos das gamas 6, 7 e 8).
1.1.2.3 Para prestadores do STF nacionais 1 minuto Numero de minutos do servigo telefénico movel originados por clientes do| Anexo 2 — 111.4.1.3

prestador e terminados em clientes do servigo telefénico fixo.
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Definigao

Corresp.

Inclui trafego originado na rede mével do prestador com destino a rede fixa
do proprio prestador.

Exclui trafego para nimeros curtos e nao geograficos (e.g. servicos da gama
de numeragao 1XYZ e servigos das gamas 6, 7 e 8).

11.11.2.4

Para numeros curtos e nimeros nao
geograficos.

1 minuto

Numero de minutos originados pelos clientes do servigo telefonico mével do
prestador e terminados em ndmeros curtos e nimeros com prefixos 800,
802, 808, 809, 884, 707, 708, 760, 761 e 762.

Nao inclui o trafego associado ao servigo de cartdes virtuais de chamadas
(gama de numeragao 882) e a servigos da gama 6.

Anexo2 —111.4.1.4

11.11.2.5

Para prestadores de redes internacio-
nais.

1 minuto

Numero de minutos do servigo telefénico mével originados por clientes do
prestador e terminados noutros paises. Devem ser incluidas todas as
comunicagOes para prefixos internacionais, quer fixos, quer moéveis e
outros servigos.

Excluem-se comunicacdes realizadas em roaming internacional.

Anexo 2 —111.4.1.5

11.11.2.5.1

(dos quais) Paises da UE

1 minuto

(dos quais) de paises da Unido Europeia (UE).

11.11.2.5.2

(dos quais) Paises fora da UE

1 minuto

(dos quais) de paises fora da UE.

11.11.2.6

Para outros destinos

1 minuto

Numero de minutos do servigo telefénico mével originados por clientes do
prestador nao incluidos nos pontos anteriores.

Inclui, por exemplo, o trafego associado ao servigo de cartdes virtuais de
chamadas (gama de numeragdo 882) e a servigcos da gama 6.

1.2

Numero de chamadas de comunicag{nes
de voz originadas com resposta/SAIDA
(outgoing).

1 chamada

Trafego do servigo telefonico mével com origem em clientes do prestador
durante o trimestre, medido em numero de chamadas.

Inclui, entre outros, o trafego originado pelos clientes do servigo telefénico
maovel do prestador e terminado em clientes do servigo telefénico em local
fixo e do servigo telefénico mével do proprio prestador.

Excluem-se comunicagdes realizadas em roaming internacional.

Nao devera ser contabilizado o trafego de transito.

As comunicagdes estabelecidas pelos clientes de prestadores MVNO
suportadas na rede do prestador deverao ser reportas pelo MVNO.

No caso de revenda de trafego, sera o prestador que tem a relagdo com o
utilizador final que devera reportar o trafego em questéao.

As especificagdes acima aplicam-se aos subindicadores sempre que a
definicdo respetiva ndo seja diferente.

Anexo 2 — 111.4.2
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Numero Indicadores Unidade Definicao Corresp.
11.2.1 (das quais) numero de chamadas de co- | 1 chamada (das quais) numero de chamadas do servigo telefénico mével originadas por
municagbes de voz originadas com clientes do prestador, conforme definigdo do indicador 11.2 do presente
resposta/SAIDA (outgoing) — resi- modulo do Anexo 2.
dencial. Inclui apenas o trafego de clientes residenciais *.
11.2.2 (das quais) em VoLTE 1 chamada (dos quais) nimero de chamadas do servigo telefénico moével originadas
por clientes do prestador recorrendo a tecnologia VoLTE.
11.2.3 (das quais) em VoNR/Vo5G 1 chamada (dos quais) nimero de chamadas do servigo telefénico moével originadas
por clientes do prestador recorrendo a tecnologia VoNR/Vo5G.
11.2.4 Numero de chamadas de comunicagdes | (ndo carece de preenchi- | Ndo se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
de voz originadas com resposta/SAIDA| mento). A soma dos subindicadores seguintes corresponde ao indicador I1.2.
(outgoing) por tipo de destino.
11.2.4.1 Para a rede movel do proprio prestador | 1 chamada Numero de chamadas do servigo telefénico mével originadas por clientes | Anexo 2 — 111.4.2.1
(on-net). do prestador e terminadas em clientes do servigo telefénico mével do
préprio prestador.
Exclui trafego para numeros curtos e nao geograficos (e.g. servicos da gama
de numeragao 1XYZ e servigos das gamas 6, 7 e 8).
11.2.4.2 Para outros prestadores STM nacionais | 1 chamada Numero de chamadas do servigo telefénico mével originadas por clientes do| Anexo 2 — 111.4.2.2
(off-net). prestador e terminadas em clientes do servico telefénico movel de outros
prestadores, incluindo mobile virtual network operators (MVNO).
Exclui trafego para nimeros curtos e ndo geograficos (e.g. servigos da gama
de numeragéo 1XYZ e servicos das gamas 6, 7 e 8).
11.2.4.3 Para prestadores do STF nacionais 1 chamada Numero de chamadas do servico telefénico mével originadas por clientes | Anexo 2 — 111.4.2.3
do prestador e terminadas em clientes do servigo telefénico fixo. Inclui
trafego originado na rede moével do prestador com destino a rede fixa do
préprio prestador.
Exclui trafego para nimeros curtos e nao geograficos (e.g. servicos da gama
de numeragao 1XYZ e servigos das gamas 6, 7 e 8).
11.2.4.4 Para nameros curtos e nimeros nao | 1 chamada Numero de chamadas originadas pelos clientes do servigo telefénico mével | Anexo 2 — 111.4.2.4

geograficos.

do prestador e terminadas em ndmeros curtos e nimeros com prefixos
800, 802, 808, 809, 884, 707, 708, 760, 761 e 762.

Nao inclui o trafego associado ao servigo de cartdes virtuais de chamadas
(gama de numeragao 882) e a servigos da gama 6.
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
11.2.4.5 Para prestadores de redes internacio- | 1 chamada Numero de chamadas do servigo telefonico mével originadas por clientes | Anexo 2 — 111.4.2.5
nais. do prestador e terminadas noutros paises. Devem ser incluidas todas
as comunicagdes para prefixos internacionais, quer fixos, quer méveis
e outros servicos.
Excluem-se comunicagdes realizadas em roaming internacional.
11.2.4.5.1 |(dos quais) Paises da UE 1 chamada (dos quais) de paises da Unido Europeia (UE).
11.2.4.5.2 | (dos quais) Paises fora da UE 1 chamada (dos quais) de paises fora da UE.
11.2.4.6 Para outros destinos 1 chamada Numero de chamadas do servigo telefénico moével originadas por clientes
do prestador nao incluidas nos pontos anteriores.
Inclui, por exemplo, o trafego associado ao servigo de cartdes virtuais de
chamadas (gama de numeragdo 882) e a servigcos da gama 6.

1.3 Numero de minutos de voz de ENTRADA | 1 minuto Trafego terminado nos clientes do servigo telefénico mével do prestador, | Anexo 2 — 111.4.3 ex-
(incoming) — terminados pelo presta- medido em numero de minutos. Inclui trafego com origem nacional (redes | cluindo o trafego
dor. fixas e moéveis) e internacional. originado no proéprio

Excluem-se comunicagdes realizadas em roaming internacional. prestador.
N&o inclui o trafego com origem na rede fixa e mével do proprio prestador.
As comunicagdes recebidas pelos clientes de prestadores MVNO deverao
ser reportas pelo MVNO.
As especificagdes acima aplicam-se aos subindicadores.
Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.
(dos quais) (n&o carece de preenchi-
mento).
11.3.1 De outros prestadores nacionais 1 minuto Inclui o trafego com origem em prestadores nacionais, incluindo o trafego
originado em mobile virtual network operators (MVNO).
N&o inclui o trafego com origem na rede fixa e mével do proprio prestador.
11.3.1.1 (dos quais) Com origem nacional 1 minuto (dos quais) Com origem nacional
11.3.1.2 (dos quais) Com origem em paises da | 1 minuto (dos quais) Com origem em paises da Unido Europeia (UE)
UE.
11.3.1.3 (dos quais) Com origem em paises fora | 1 minuto (dos quais) Com origem em paises fora da UE.

da UE.
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
11.3.2 De prestadores de redes internacio- | 1 minuto Com origem em prestadores de redes internacionais. Anexo 2 — 111.4.3.5
nais.
11.3.2.1 (dos quais) Com origem nacional 1 minuto (dos quais) Com origem nacional
11.3.2.2 (dos quais) Com origem em paises da | 1 minuto (dos quais) Com origem em paises da Unidao Europeia (UE)
UE.
11.3.2.3 (dos quais) Com origem em paises fora | 1 minuto (dos quais) Com origem em paises fora da UE.
da UE.
1.4 Trafego do servico telefonico moével em | (ndo carece de preenchi- | Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
roaming internacional. mento).
11.4.1 Trafego do servigo telefonico mével em | (ndo carece de preenchi- | Ndo se trata de um indicador. Ndo carece de preenchimento.
roaming internacional — OUT. mento).
11.4.1.1 Numero de minutos de comunicagdes | 1 minuto Tempo efetivo de comunicagdes realizadas por clientes de prestadores na-| Anexo 2 — 111.4.4.1
de voz em Roaming internacio- cionais, utilizando o(s) servigo(s) de prestador(es) estrangeiro(s), quando
nal — OUT. se encontrem fora de Portugal.
11.4.1.2 Numero de chamadas de comunica- | 1 chamada Total de comunicagbes realizadas por clientes de prestadores nacionais, | Anexo 2 — 11.4.4.2
¢Oes de voz em Roaming internacio- utilizando o(s) servigo(s) de prestador(es) estrangeiro(s), quando se
nal — OUT. encontrem fora de Portugal.
11.4.1.3 Numero de mensagens, fora de Portugal | 1 mensagem Numero total de mensagens escritas enviadas e recebidas no estrangeiro| Anexo 2 — 111.4.4.3
(Roaming OUT). por um cliente de um prestador nacional, enquanto fora de Portugal,
independentemente do destino (o prestador de roaming internacional,
outro prestador STM, STF, nacional ou internacional).
11.4.1.4 Volume de acesso a Internet, fora de | GB Volume de trafego relativo ao acesso a Internet realizado por um cliente do| Anexo 2 — IIl.4.4.4
Portugal (Roaming OUT). prestador, enquanto fora de Portugal, através da rede um prestador do
pais em causa, medido em gigabytes (GB).
11.4.2 Trafego do servigo telefonico moével em | (ndo carece de preenchi- | Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.

roaming internacional — IN.

mento).
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
11.4.2.1 Numero de minutos de comunicagdes de | 1 minuto Tempo efetivo de comunicagdes realizadas em Portugal por clientes de| Anexo 2 —111.4.4.5
voz em Roaming internacional — IN. prestadores estrangeiros, utilizando o servigo do prestador nacional.
11.4.2.2 Numero de chamadas de comunica- | 1 chamada Comunicagoes de voz realizadas em Portugal por clientes de prestadores | Anexo 2 — 111.4.4.6
¢oes de voz em Roaming internacio- estrangeiros, utilizando o servigo do prestador nacional.
nal — IN.
11.4.2.3 Numero de mensagens em Roaming |1 mensagem Numero total de mensagens escritas enviadas e recebidas em Portugal, | Anexo 2 — 111.4.4.7
IN. independentemente do destino (o prestador de roaming internacional,
outro prestador STM, STF, nacional ou internacional).
11.4.2.4 Volume de trafego de dados Packet- | GB Volume de trafego de dados Packet-Switched (PS) efetuado em Portugal
-Switched (PS) em Roaming IN. utilizando o servigco do prestador por clientes de prestadores estrangeiros,
medido em gigabytes (GB).
11.4.2.4.1 |(do qual) de servigos moveis em 5G GB (do qual) Apenas o trafego do servigo em causa cursado nas redes 5G ***
em gigabytes (GB).
I1.4.2.4.2 | Volume de trafego de acesso a Internet | GB Volume de trafego relativo ao acesso a Internet em banda larga efetuado| Anexo 2 — 111.4.4.8
em Roaming IN. em Portugal utilizando o servigo do prestador por clientes de prestadores
estrangeiros, medido em gigabytes (GB).
11.4.2.4.2.1 |(do qual) de servigos méveis em 5G GB (do qual) Apenas o trafego do servigo em causa cursado nas redes 5G ***
em gigabytes (GB).
1.5 Trafego de mensagens (n&o carece de preenchi- | Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
mento).
11.5.1 Trafego de mensagens enviadas 1 mensagem Numero total de mensagens escritas criadas pelo utilizador do servigo e | Anexo 2 — 111.4.5.1

enviadas através do seu prestador (‘person-to-person’).

Neste indicador devem ser contabilizadas as mensagens SMS e MMS
comercializadas no ambito do servigo telefénico moével.

Excluem-se as mensagens enviadas por computadores, maquinas ou apli-
cacgodes.

Excluem-se comunicagdes realizadas em roaming internacional.
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
11.5.2 Servigos de valor acrescentado basea- | 1 mensagem Mensagens escritas de valor acrescentado enviadas. Anexo 2 — I11.4.5.2
dos no envio de mensagens. “Séo servicos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem os
servigos da sociedade de informacéo prestados através de mensagem
suportada em servigos de comunicagdes eletronicas que impliguem o
pagamento pelo consumidor, de forma imediata ou diferida, de um valor
adicional sobre o prego do servigo de comunicagdes eletrénicas, como
retribuigéo pela prestagao do conteudo transmitido, designadamente pelo
servigo de informagéo, entretenimento ou outro.” (Cf. n.° 2 do artigo 2.° do
Decreto-Lein.° 177/99, de 21 de maio, na redagéo dada pelo Decreto-Lei
n.° 8/2013, de 18 de janeiro).
Abrange todas as formas de envio de mensagens que se integrem na
definicéo acima.
11.56.3 Numero de mensagens escritas termi- | 1 mensagem Numero total de mensagens escritas terminadas pelo prestador. Anexo 2 — I11.4.5.3
nadas. Excluem-se as mensagens enviadas por computadores, maquinas ou apli-
cacgoes.
11.6. Trafego de dados Packet-Switched (PS) | GB Trafego de dados Packet-Switched (PS) originado na rede do prestador| Anexo 2 — III.5.
originado nas redes moveis. em gigabytes (GB).
11.6.1 (do qual) de servigos moveis 4G GB (do qual) Apenas o trafego do servigo em causa cursado nas redes 4G Anexo 6 — |
(através de LTE — standard, advanced, advanced pro) em gigabytes (GB). aZIX—Vl.2
11.6.2 (do qual) de servigos moveis 5G GB (do qual) Apenas o trafego do servigo em causa cursado nas redes 5G ***
em gigabytes (GB).
1.6.3 Trafego de dados Packet-Switched (PS) | GB Conforme definigdo do indicador 11.6. Inclui apenas trafego de clientes
originado nas redes moveis de clien- residenciais *.
tes residenciais.
11.6.3.1 (do qual) de servicos moéveis 4G — re- | GB (do qual) Apenas o trafego do servico em causa cursado nas redes 4G **
sidencial. em gigabytes (GB). Inclui apenas trafego de clientes residenciais *.
11.6.3.2 (do qual) de servicos moéveis 5G — re- | GB (do qual) Apenas o trafego do servico em causa cursado nas redes 5G ***
sidencial. em gigabytes (GB). Inclui apenas trafego de clientes residenciais *.
11.6.4 Trafego de acesso a Internet originado | GB Trafego relativo ao acesso a Internet em gigabytes (GB). Anexo 2 — III.5.1

nas redes moveis.

Trata-se do volume de trafego PS (packet switched) originado na rede
relativo ao volume de sessdes PDP (Packet Data Protocol) de acesso a
APN Internet, medido em gigabytes (GB).
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Numero

Indicadores Unidade Definigao Corresp.
11.6.4.1 (do qual) Através de 4G GB (do qual) Apenas o trafego do servico em causa cursado nas redes 4G **
em gigabytes (GB).
11.6.4.2 (do qual) Através de 5G GB (do qual) Apenas o trafego do servico em causa cursado nas redes 5G ***
em gigabytes (GB).
11.6.4.3 Trafego de acesso a Internet originado | GB Conforme definigdo do indicador 11.6.4. Inclui apenas trafego de clientes
nas redes moveis pelos clientes re- residenciais *.
sidenciais.
11.6.4.3.1 | (do qual) de acessos integrados em ofer- | GB (do qual) Trafego de acessos integrados em ofertas em pacote.
tas em pacote — residencial. Deve ser considerado o conceito de “servigos em pacote” ****,
Inclui apenas trafego de clientes residenciais *.
11.6.4.3.2 |(do qual) Através de 4G — residencial | GB (do qual) Apenas o trafego do servico em causa cursado nas redes 4G **
em gigabytes (GB).
Inclui apenas trafego de clientes residenciais *.
11.6.4.3.3 | (do qual) Através de 5G — residencial | GB (do qual) Apenas o trafego do servigo em causa cursado nas redes 5G ***
em gigabytes (GB).
Inclui apenas trafego de clientes residenciais®.
1.6.4.4 Trafego de acesso a Internet com liga- | GB Trafego com ligagao especifica através de planos associados a PC/tablet/| Anexo 2 —111.5.1.1
¢ao através de PC/tablet/pen/router. pen/router (a definicdo é aquela que consta em 1.5.7.4), em gigabytes
(GB).
Exclui-se trafego associado aos servigos prestados em local fixo.
11.6.4.4.1 |(do qual) Através de 4G GB (do qual) Apenas o trafego do servico em causa cursado nas redes 4G **
em gigabytes (GB).
11.6.4.4.2 |(do qual) Através de 5G GB (do qual) Apenas o trafego do servigo em causa cursado nas redes 5G ***
em gigabytes (GB).
11.6.4.4.3 | Trafego de acesso a Internet originado | GB Trafego de acesso a Internet originado nas redes méveis com ligagéo através

nas redes moveis pelos clientes resi-
denciais com ligagédo através de PC/
tablet/pen/router.

de PC/tablet/pen/router (a definigdo é aquela que consta em 1.5.7.4).
Inclui apenas trafego de clientes residenciais *.
Medido em gigabytes (GB).
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
11.6.4.4.3.1 | (do qual) de acessos integrados em ofer- | GB (do qual) Trafego de acessos integrados em ofertas em pacote.
tas em pacote — residencial. Deve ser considerado o conceito de “servigos em pacote” ****.
Inclui apenas trafego de clientes residenciais *.
11.6.4.4.3.2 | (do qual) Através de 4G — residencial |GB (do qual) Apenas o trafego do servigo em causa cursado nas redes 4G **
em gigabytes (GB).
Inclui apenas trafego de clientes residenciais *.
11.6.4.4.3.3 |(do qual) Através de 5G — residencial |GB (do qual) Apenas o trafego do servico em causa cursado nas redes 5G ***
em gigabytes (GB).
Inclui apenas trafego de clientes residenciais *.
2F — Machine-to-Machine e eCall
Definigoes
Gama xx Gama xx — gama especifica no plano nacional de numeragao (PNN) para servigos de transmissao utilizados para a prestagao de servigos
maquina a maquina e para servigos de acesso mdével a Internet, podendo ser utilizada no ambito dos sistemas eCall. Em processo regula-
mentar.
Numero Indicadores Unidade

Definigao

Corresp.

Acessos Machine-to-Machine (M2M)

mento).

(ndo carece de preenchi-

Entende-se por acessos Machine-to-Machine (M2M) o conjunto de disposi-
tivos que acedem ao servigo de transmisséao utilizados para a prestagéao
de servigos maquina a maquina.

Para efeitos deste indicador, 1 acesso M2M corresponde a 1 niumero.

As especificagdes acima aplicam-se aos subindicadores seguintes.

Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.

Numero de acessos Machine-to-Machine | 1 acesso

(M2M).

Numero de acessos Machine-to-Machine (M2M).

Inclui, entre outros, terminais de pagamento automatico com recurso a
rede movel, equipamentos de telealarme, teleseguranca, telemedicina,
telemetria e telematica, etc.

As especificagdes acima se aplicam-se aos subindicadores.

Corresponde a soma dos subindicadores 1.2.1, 1.2.2 e .2.3.
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

1.2

Numero de acessos Machine-to-Machine
(M2M) por gama de numeragao.

(n&o carece de preenchi-
mento).

Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.

1.2.1

Gamas 91, 92, 93 e 96

1 acesso

Numero de acessos M2M em que sao utilizados numeros das gamas de
numeragao 91, 92, 93 e 96 do PNN.

Corresponde ao indicador 1.6.1 do anexo 2 do Regulamento n.° 255/2017
de 16 de maio de 2017.

Anexo 2 —1.6.1

1.2.2

Gama xx

1 acesso

Nudmero de acessos M2M em que sao utilizados nimeros da gama de
numeragao xx do PNN.

1.2.2.1

(dos quais) Utilizados simultaneamente
em sistemas eCall (Gama xx).

1 acesso

(dos quais) utilizados simultaneamente em sistemas eCall.

Os sistemas eCall tal como previstos nos n.°* 1 e 12 do artigo 3.° do Re-
gulamento (UE) 2015/758 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
29 de abril de 2015.

N&o inclui os acessos utilizados exclusivamente no ambito de sistemas
eCall.

1.2.2.2

(dos quais) Utilizados extraterritorial-
mente (Gama xx).

1 acesso

Ndmero de acessos M2M em que sao utilizados nimeros da gama de
numeragao xx do PNN utilizados extraterritorialmente.

A utilizagao extraterritorial significa que a empresa titular de nimeros pode
ter uma oferta do servigo em outros paises, além do pais que atribuiu
esses numeros.

1.2.2.3

(dos quais) numero de acessos M2M
associados a gama xx e utilizados
extraterritorialmente, por pais.

(preenchido no anexo 2F —
pais).

Nudmero de acessos M2M em que sao utilizados nimeros da gama de
numeragao xx do PNN utilizados extraterritorialmente, discriminando
por pais.

A utilizagado extraterritorial significa que a empresa titular de nimeros pode
ter uma oferta do servigo em outros paises, além do pais que atribuiu
esses numeros.

Este indicador devera ser preenchido no Médulo 2F — Pais, considerando a
listagem de paises: Norma internacional — cédigos para a representagao
dos nomes dos paises (ISO 3166-1). A soma deste indicador por paises
corresponde ao indicador 1.2.2.2

1.2.3

Gamas de outros paises em utilizagdo
em Portugal ou gamas globais da
UIT-T.

1 acesso

Numero de acessos M2M em que séo utilizados em Portugal niumeros das
gamas de numeragao de outros paises ou gamas de numeragao globais
da UIT-T (ex. cartdes utilizados em automdveis com essas gamas de
numeragao)
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Numero Indicadores Unidade Definicao Corresp.
1.3 Numero de acessos Machine-to-Machine | 1 acesso Numero de acessos M2M, com utilizagao efetiva no periodo de reporte.
(M2M) com utilizagao efetiva. Entende-se por utilizagao efetiva no periodo de reporte, todas as situagdes
em que se verifique a ocorréncia de trafego no ultimo més do trimestre.
1.3.1 Associados a redes de comunicagdes | 1 acesso Numero de acessos M2M, com utilizagao efetiva no periodo de reporte,
Fixas. associados a rede de comunicagoes fixa.
Entende-se por utilizagao efetiva no periodo de reporte, todas as situagdes
em que se verifique a ocorréncia de trafego no ultimo més do trimestre.
1.3.2 Associados a redes de comunicagdes | 1 acesso Numero de acessos M2M, com utilizagao efetiva no periodo de reporte,
Moveis. associados a rede de comunicagdes moveis.
Entende-se por utilizagao efetiva no periodo de reporte, todas as situagdes
em que se verifique a ocorréncia de trafego no Ultimo més do trimestre.
Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.
1.3.3 Associados a redes de comunicagdes | (ndo carece de preenchi- | Ndo se trata de um indicador. Ndo carece de preenchimento.
Méveis, por gama de numeragao. mento).
1.3.3.1 Gamas 91, 92, 93 e 96 1 acesso Numero de acessos M2M, com utilizacéo efetiva no periodo de reporte, as-
sociados a rede de comunicagdes méveis em que sao utilizados numeros
das gamas de numeragdo 91, 92, 93 e 96 do PNN.
1.3.3.2 Gama xx 1 acesso Numero de acessos M2M, com utilizagéo efetiva no periodo de reporte,
associados a rede de comunicagdes moveis em que sdo utilizados nume-
ros da gama de numeragao xx do PNN.
1.3.3.3 Gamas de outros paises em utilizagéo | 1 acesso Numero de acessos M2M, com utilizagéo efetiva no periodo de reporte,

em Portugal ou gamas globais da
UIT-T.

em que sao utilizados em Portugal nimeros das gamas de numeragao
de outros paises ou gamas de numeracéo globais da UIT-T (ex. cartdes
utilizados em automdéveis com essas gamas de numeragao).

Acessos eCall

(n&o carece de preenchi-
mento).

Entende-se por acessos eCall os utilizados no ambito dos sistemas eCall,
previstos nos n.”* 1 e 12 do artigo 3.° do Regulamento (UE) 2015/758 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2015.

Para efeitos deste indicador, 1 acesso eCall corresponde a 1 numero.

As especifica¢des acima aplicam-se aos subindicadores seguintes.

Nao se trata de um indicador. Ndo carece de preenchimento.
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
111 Numero de acessos eCall 1 acesso Numero de acessos utilizados em sistemas eCall.

Inclui os acessos M2M que permitem simultaneamente sistemas eCall,
reportados no indicador 1.2.2.1 do presente médulo.

Corresponde a soma dos subindicadores 11.2.1 e 11.2.2.

1.2 Numero de acessos utilizados em siste- | (ndo carece de preenchi- | Ndo se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
mas eCall por gama de numeracgéo. mento).
11.2.1 Gama xx 1 acesso Numero de acessos utilizados em sistemas eCall em que sao utilizados
numeros da gama de numeragao xx do PNN.

Inclui os acessos M2M que permitem simultaneamente sistemas eCall,

reportados no indicador 1.2.2.1 do presente médulo.
1.2.1.1 (dos quais) Utilizados extraterritorial- | 1 acesso Numero de acessos utilizados em sistemas eCall em que sao utilizados
mente (Gama xx). numeros da gama de numeragao xx do PNN extraterritorialmente.

A utilizagao extraterritorial significa que a empresa titular de nimeros pode
ter uma oferta do servico em outros paises, além do pais que atribuiu
esses numeros.

11.2.2 Gamas de outros paises em utilizagéo | 1 acesso Numero de acessos utilizados em sistemas eCall em que sao utilizados
em Portugal ou gamas globais da ndimeros das gamas de numeragéo de outros paises em Portugal ou
UIT-T. gamas de numeragao globais da UIT-T.
M. Trafego Machine-to-Machine (M2M) (ndo carece de preenchi- | Nao se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
mento).
1.1 Trafego de mensagens enviadas 1 mensagem Numero de mensagens enviadas pelos acessos M2M durante o trimestre.

Inclui todas as gamas de numeragao (gamas 91, 92, 93, 96, xx do PNN,
gamas de numeragao de outros paises em utilizagdo em Portugal e gamas
de numeragao globais da UIT-T).

1.2 Trafego de dados GB Trafego de dados gerado em acessos M2M durante o trimestre, medido

em GB.
Inclui todas as gamas de numeragéo (gamas 91, 92, 93, 96, xx do PNN,
gamas numeragao de outros paises em utilizagdo em Portugal e gamas

de numeragéo globais da UIT-T).
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2F (continuacio) — Pais

Norma internacional — cédigos para a representagdo dos nomes dos paises (ISO 3166-1) Indicador (2F) 1.2.2.3

Cédigo

Designacao (dos quais) numero de acessos M2M associados a gama xx e utilizados extraterritorialmente, por pais

(cdédigo do pais)

(nome do pais)

2G — Servico de acesso a Internet em local fixo

Cliente residencial

4G

5G

Pacotes de servigos

Definigbes

* Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que n&o utilize maioritariamente o servigo em causa como consumo intermédio
da atividade econdémica desenvolvida. Excluem-se empresas, trabalhadores em nome individual e independentes, organizagbes nao gover-
namentais e organismos do setor publico. Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados e aceites pela
ANACOM.

** Entende-se por clientes e acessos suportados em redes moveis 4G os clientes e acessos associados a ofertas que permitem gerar trafego
em redes 4G/LTE (standard, advanced, advanced pro) no trimestre de reporte, no caso de ofertas em local fixo.

Excluem-se os clientes e acessos que permitem gerar ou geraram trafego exclusivamente em redes de anteriores geragdes de comunicagdes
moveis (GSM, UMTS, HSPA,.) e geragdes posteriores (5G,.).

*** Entende-se por clientes e acessos suportados em redes mdveis 5G os clientes e acessos associados a ofertas que permitem gerar trafego
em redes 5G/IMT-2020, no caso de ofertas em local fixo.

Excluem-se os clientes e acessos que permitem gerar ou geraram trafego exclusivamente em redes de anteriores gera¢des de comunicagdes
moveis (GSM, UMTS, HSPA, LTE,.).

**** Por ‘Pacotes de Servigos’ entende-se:

a) Oferta comercial que inclui dois ou mais servigos, nomeadamente:

1) Servigo telefénico em local fixo;

2) Servigo de acesso a Internet em local fixo;

3) Servigo de distribuigdo de sinais de TV por subscrigao;

4) Servigos moveis — ofertas suportadas em telemdvel, incluindo, entre outros, a voz mével e a designada Internet no telemovel;

5) Servigos moveis — ofertas suportadas em PC/tablet/pen/router;

sendo que pelo menos um dos servigos incluidos na oferta devera ser um servigo em local fixo (servigos telefénico, acesso a Internet ou
distribuicdo de sinais de TV);

b) Comercializada como uma oferta Unica;

¢) Com um prego unico;

d) Com uma Unica fatura, independentemente da discriminagdo das parcelas respeitantes a cada servigo incluido no pacote; e

e) Subscrita em termos que nado poderiam ser alcangados fora do pacote, quer porque os servigos se encontram indisponiveis a titulo
individual (no caso do pure bundling), quer porque a oferta em pacote traz associadas determinadas condigdes especificas (no caso do
mixed bundling).
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Definigoes

Em linha com este entendimento, a classificagdo de uma determinada oferta como «pacote de servigos» exige o cumprimento dos trés requi-

sitos cumulativos acima referidos nas alineas a), b), e d), clarificando-se ainda que:

« Ofertas constituidas apenas por servigos moveis (i.e. que nao integrem servicos em local fixo) ndo deverao ser contabilizadas.

* No que respeita ao requisito relativo a comercializagdo como uma oferta Unica, esta subjacente o pagamento dos varios servigos por um
preco unico, proposto pelo prestador no dmbito das condi¢des de oferta e acordado pelas partes aquando da celebragdo do respetivo

contrato, independentemente da forma como o prego Unico é apresentado na fatura; e

« A conclusao sobre se estamos perante uma oferta Unica passa pela verificagdo dos termos em que os servigos em causa sao disponibili-

zados, de modo a apurar se seria possivel obter as mesmas condi¢des e/ou pregos fora do pacote.

A obrigacao do reporte da informacéo de pacotes € atribuida ao prestador que estabelece a relagdo com o utilizador no ambito da subscrigao

do pacote.

Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
Acessos associados ao servico de |(ndo carece de preenchi- | Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
acesso a Internet em local fixo. mento).
1.1 Numero de acessos associados ao |1 acesso Devem ser considerados os acessos em local fixo associados ao servigo Anexo 2 — .4

servigo de acesso a Internet em local

fixo.

de acesso a Internet ligados a rede do prestador. Por exemplo, se um
cliente tem mais do que um acesso em local fixo, o valor a reportar devera
corresponder ao numero de acessos em local fixo do cliente.

Para o presente efeito entende-se por banda larga os servigos caracteri-
zados por proporcionarem aos utilizadores finais débitos que, no sentido
descendente (i.e. originados na rede e destinados ao cliente) sejam
superiores a 144 Kbps.

Devem também ser aqui contabilizados os acessos afetos a revenda. No
caso da revenda de acessos, o responsavel pelo preenchimento deve
ser o prestador que detém o contrato com o utilizador final. (por ex. se
o cliente tiver um contrato com o revendedor, sera este o responsavel
pelo reporte da informacéo).

Inclui acessos a Internet suportados em Asymetric Digital Subscriber Line
(ADSL), em redes de TV por cabo, em Fibra ética (FTTH/B), em redes
moveis em local fixo ou outros.

Devem ser contabilizados os acessos de clientes que estejam abrangidos
por uma relagao contratual em vigor no final do periodo de reporte. Ou
seja, caso uma relagéo contratual tenha terminado durante o trimestre,
0s acessos associados a este contrato nao devem ser contabilizados.
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

Este indicador nao € um totalizador dos subindicadores seguintes, embora
as especificagdes acima se apliquem aos subindicadores sempre que a
definigado respetiva ndo seja diferente.

Os subindicadores seguintes ndo sdo necessariamente complementares.

(dos quais) Associados a ofertas em
pacote.

1 acesso

(dos quais) Associados a ofertas em pacote.
Deve ser considerado o conceito de “servigos em pacote” ****,

(dos quais) novos acessos no trimes-
tre.

1 acesso

(dos quais) novos acessos do servigo de acesso a Internet em local fixo
no trimestre.

Acessos associados a contratos que foram sucessivamente renovados,
mesmo que com diferentes configuragdes, ndo devem ser contabiliza-
dos.

Acessos cujos contratos foram cessa-
dos/terminados no trimestre.

1 acesso

Acessos de servigo de acesso a Internet em local fixo associados a contratos
que foram cessados/terminados no trimestre de reporte.

Acessos associados a contratos que foram sucessivamente renovados,
mesmo que com diferentes configuragdes, ndo devem ser contabilizados.

Caso exista mais do que um acesso associado a um ou mais contratos ces-
sados/terminados do cliente no trimestre, devem ser contabilizados tantos
acessos quantos os associados a contratos cessados/terminados.

Acessos cujos contratos foram sus-
pensos por falta de pagamento no
trimestre.

1 acesso

Acessos de servigo de acesso a Internet em local fixo associados a contra-
tos que foram suspensos por incumprimento do pagamento de faturas
durante o trimestre de reporte.

Caso exista mais do que um acesso associado a um ou mais contratos sus-
pensos do cliente no trimestre, devem ser contabilizados tantos acessos
quantos os associados a contratos suspensos.

Clientes do servigo de acesso a Internet
em local fixo.

1 cliente

Numero de clientes abrangidos por, pelo menos, uma relagao contratual
em vigor, nomeadamente nas modalidades de subscritor do servigo de
acesso a Internet em local fixo ou de um pacote de servigos que inclua
o servigo de acesso a Internet em local fixo.

Anexo 2 — 1.6

1.1

(dos quais) Residenciais

1 cliente

(dos quais) Clientes residenciais *

1.2

(dos quais) Suportados em redes mo-
veis 5G.

1 cliente

(dos quais) Suportados em redes moéveis 5G *** no periodo de reporte.
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
II. Volume de trafego do servigo de acesso | GB Volume de trafego do servigo de acesso a Internet em banda larga (upload| Anexo 2 — III.2.
a Internet em banda larga em local e download), medidos em Gigabyte (GB).
fixo (em GB).
1.1 (do qual) Residencial GB (do qual) Volume de trafego de clientes residenciais *.
1.2 (do qual) Suportado em redes de satélite. | GB (do qual) Volume de trafego através de satélite.
1.3 (do qual) Suportado em redes moveis | GB (do qual) Volume de trafego de Internet em local fixo suportados em redes
(GSM/UMTS/LTE/5G/.) em local fixo. moéveis (GSM/UMTS/LTE/5G/...)
11.3.1 (do qual) Redes méveis 4G (em GB) |GB (do qual) Volume de trafego de Internet em local fixo suportados em redes
moveis 4G **.
11.3.2 (do qual) Redes méveis 5G (em GB) GB (do qual) Volume de trafego de Internet em local fixo suportados em redes
moveis 5G ***,
IV. Acessos associados ao servigo de |(ndo carece de preenchi- | Ndo se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
acesso a Internet em local fixo por tipo | mento). A soma dos subindicadores V.2, IV,3, IV.4, V.5, IV.6 e IV.7 devera ser igual
de tecnologia de acesso, por classe de ao valor reportado no indicador |.1 do presente modulo do Anexo 2.
servico (definida em termos de débito
downstream) e por segmento.
V.1 (dos quais) numero de acessos associa- | 1 acesso (dos quais) nimero de acessos associados ao servico de acesso a Internet| Anexo 2 — 1.4.1
dos ao servigo de acesso a Internet em local fixo, conforme indicador 1.1 do presente médulo do anexo 2.
em local fixo instalados a pedido de Inclui apenas os acessos de clientes residenciais *.
clientes residenciais.
IV.1.1 (dos quais) Associados a ofertas em | 1 acesso (dos quais) acessos associados a ofertas em pacote.
pacote. Deve ser considerado o conceito de “servigos em pacote” ****,
Inclui apenas os acessos de clientes residenciais *.
IV.1.2 Débito < 2 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream inferior a 2 Mbps.
Inclui apenas os acessos de clientes residenciais *.
IV.1.3 2 Mbps <= Débito < 10 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 2 Mbps e inferior a

10 Mbps.
Inclui apenas os acessos de clientes residenciais *.
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
IV.1.4 10 Mbps <= Débito < 30 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 10 Mbps e inferior
a 30 Mbps.
Inclui apenas os acessos de clientes residenciais *.
IV.1.5 30 Mbps <= Débito < 100 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 30 Mbps e inferior
a 100 Mbps.
Inclui apenas os acessos de clientes residenciais *.
IV.1.6 100 Mbps <= Débito < 1 Gbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 100 Mbps e inferior
a 1Gbps.
Inclui apenas os acessos de clientes residenciais *.
IV.1.7 Débito => 1 Gbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 1Gbps.
Inclui apenas os acessos de clientes residenciais *.
V.2 Numero de acessos xDSL 1 acesso Numero de acessos a Internet suportados em Asymetric Digital Subscriber| Anexo 5 — 1a.1
Line (ADSL).
IV.2.1 Débito < 2 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream inferior a 2 Mbps. Anexo 5 — 1a.1.1
IV.2.2 2 Mbps <= Débito < 10 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 2 Mbps e inferior a| Anexo 5 — 1a.1.2 +
10 Mbps. +1a.1.3
IV.2.3 10 Mbps <= Débito < 30 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 10 Mbps e inferior | Anexo 5 — 1a.1.4 +
a 30 Mbps. +1a.1.5+1a.1.6
IV.2.4 30 Mbps <= Débito < 100 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 30 Mbps e inferior | Anexo 5 — 1a.1.7 +
a 100 Mbps. +1a.1.8
IV.2.5 Débito => 100 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 100 Mbps. Anexo 5 —1a.1.9
V.3 Numero de acessos através de modem | 1 acesso Numero de acessos a Internet suportados em redes de TV por cabo, in-| Anexo 5 — 1a.2
cabo (incluindo HFC). cluindo redes HFC-Hybrid Fiber Coaxial.
IV.3.1 Débito < 2 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream inferior a 2 Mbps. Anexo 5 — 1a.2.1
IV.3.2 2 Mbps <= Débito < 10 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 2 Mbps e inferior a| Anexo 5 — 1a.2.2 +

10 Mbps.

+1a.23
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
IV.3.3 10 Mbps <= Débito < 30 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 10 Mbps e inferior | Anexo 5 — 1a.2.4 +
a 30 Mbps. +1a.2.5+1a.2.6
IV.3.4 30 Mbps <= Débito < 100 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 30 Mbps e inferior | Anexo 5 — 1a.2.7 +
a 100 Mbps. +1a.2.8
IV.3.5 100 Mbps <= Débito < 1 Gbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 100 Mbps e inferior | Anexo 5 — 1a.2.9 +
a 1Gbps. +1a.2.10
IV.3.6 Débito => 1 Gbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 1Gbps. Anexo 5 —1a.2.11
V.4 Numero de acessos através de fibra | 1 acesso Numero de acessos suportados em Fibra ética (FTTH/B). Anexo 5 —1a.3
otica (FTTH/B).
IV.4.1 Débito < 2 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream inferior a 2 Mbps. Anexo 5 —1a.3.1
IV.4.2 2 Mbps <= Débito < 10 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 2 Mbps e inferior a| Anexo 5 — 1a.3.2 +
10 Mbps. +1a.3.3
IV.4.3 10 Mbps <= Débito < 30 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 10 Mbps e inferior | Anexo 5 — 1a.3.4 +
a 30 Mbps. +1a.3.5+1a.3.6
IV.4.4 30 Mbps <= Débito < 100 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 30 Mbps e inferior | Anexo 5 — 1a.3.7 +
a 100 Mbps. +1a.3.8
N.° Indicadores Unidade Definigao. Corresp.
IV.4.5 100 Mbps <= Débito < 1 Gbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 100 Mbps e inferior | Anexo 5 — 1a.3.9 +
a 1Gbps. +1a.3.10
IV.4.6 Débito => 1 Gbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 1Gbps. Anexo 5 —1a.3.11
IV.5 Numero de acessos através de satélite | 1 acesso Numero de acessos através de satélite.
IV.5.1 Débito < 2 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream inferior a 2 Mbps.
IV.5.2 2 Mbps <= Débito < 10 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 2 Mbps e inferior a

10 Mbps.
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
IV.5.3 10 Mbps <= Débito < 30 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 10 Mbps e inferior
a 30 Mbps.
IvV.5.4 30 Mbps <= Débito < 100 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 30 Mbps e inferior
a 100 Mbps.
IV.5.5 100 Mbps <= Débito < 1 Gbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 100 Mbps e inferior
a 1Gbps.
IV.5.6 Débito => 1 Gbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 1Gbps.
IV.6 Numero de acessos moveis (através de | 1 acesso Numero de acessos a Internet em local fixo suportados em redes méveis. | Anexo 5 — 1a.4
GSM/UMTS/LTE/5G/.) em local fixo.
1V.6.1 Débito < 2 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream inferior a 2 Mbps. Anexo 5 — 1a.4.1
IV.6.2 2 Mbps <= Débito < 10 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 2 Mbps e inferior a| Anexo 5 — 1a.4.2 +
10 Mbps. +1a.4.3
IV.6.3 10 Mbps <= Débito < 30 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 10 Mbps e inferior | Anexo 5 — 1a.4.4 +
a 30 Mbps. +1a.45+1a4.6
1V.6.4 30 Mbps <= Débito < 100 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 30 Mbps e inferior | Anexo 5 — 1a.4.7 +
a 100 Mbps. +1a.4.8
IV.6.5 100 Mbps <= Débito < 1 Gbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 100 Mbps e inferior | Anexo 5 — 1a.4.9 +
a 1Gbps. +1a.4.10
1V.6.6 Débito => 1 Gbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 1Gbps. Anexo 5 — 1a.4.11
IV.6.7 Numero de acessos associados ao ser- | 1 acesso Numero de acessos a Internet em local fixo suportados em redes méveis| Anexo 5 — 1a.5
vigo de acesso a Internet em local fixo 5G ***,
suportados em redes moveis 5G. O valor reportado devera ser igual a soma dos subindicadores 1V.5.7.3,
IV.5.7.4,IV5.75,1V.5.7.6, IV.5.7.7 e IV5.7.8.
IV.6.7.1 (dos quais) Suportados em redes mé- | 1 acesso (dos quais) Suportados em redes moveis 5G instalado a pedido de clientes| Anexo 5 — 1a.5.1

veis 5G instalado a pedido de clientes
residenciais.

residenciais *.
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Numero

Indicadores Unidade Definigao Corresp.
IV.6.7.2 | (dos quais) Suportados em redes moveis | 1 acesso (dos quais) Suportados em redes moéveis 5G associados a ofertas em | Anexo 5 — 1a.5.2 +
5G associados a ofertas em pacote. pacote, conforme definicdo de pacote de servigos ****. +1a.5.3
IV.6.7.3 | Débito < 2 Mbps 1 acesso Numero de acessos a Internet em local fixo suportados em redes méveis | Anexo 5 — 1a.5.4 +
5G *** com débito downstream inferior a 2 Mbps. +1a.5.5+1a.5.6
IV.6.7.4 |2 Mbps <= Débito < 10 Mbps 1 acesso Numero de acessos a Internet em local fixo suportados em redes moéveis | Anexo 5 — 1a.5.7 +
5G *** com débito downstream superior ou igual a 2 Mbps e inferior a +1a.5.8
10 Mbps.
IV.6.7.5 10 Mbps <= Débito < 30 Mbps 1 acesso Numero de acessos a Internet em local fixo suportados em redes moéveis | Anexo 5 — 1a.5.9 +
5G *** com débito downstream superior ou igual a 10 Mbps e inferior a +1a.5.10
30 Mbps.
IV.6.7.6 |30 Mbps <= Débito < 100 Mbps 1 acesso Numero de acessos a Internet em local fixo suportados em redes méveis | Anexo 5 — 1a.5.11
5G *** com débito downstream superior ou igual a 30 Mbps e inferior a
100 Mbps.
IV.6.7.7 100 Mbps <= Débito < 1 Gbps 1 acesso Numero de acessos a Internet em local fixo suportados em redes méveis
5G*** com débito downstream superior ou igual a 100 Mbps e inferior
a 1 Gbps.
IV.6.7.8 | Débito => 1 Gbps 1 acesso Numero de acessos a Internet em local fixo suportados em redes moéveis
5G *** com débito downstream superior ou igual a 1 Gbps.
V.7 Numero de acessos através de outra |1 acesso Numero de acessos através de outra tecnologia néo reportada nos indica-
tecnologia. dores anteriores.
IV.7.1 Débito < 2 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream inferior a 2 Mbps.
IV.7.2 2 Mbps <= Débito < 10 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 2 Mbps e inferior a
10 Mbps.
IV.7.3 10 Mbps <= Débito < 30 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 10 Mbps e inferior
a 30 Mbps.
IV.7.4 30 Mbps <= Débito < 100 Mbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 30 Mbps e inferior

a 100 Mbps.
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
IV.7.5 100 Mbps <= Débito < 1 Gbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 100 Mbps e inferior

a 1Gbps.
IV.7.6 Débito => 1 Gbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 1Gbps.

2H — Servico de distribuicdo do sinal de TV por subscricio

Definicdes

Cliente residencial

Pacotes de servigos

* Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que nao utilize maioritariamente o servigo em causa como consumo intermédio
da atividade econdémica desenvolvida. Excluem-se empresas, trabalhadores em nome individual e independentes, organizagbes nao gover-
namentais e organismos do setor publico. Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados e aceites pela
ANACOM.

**** Por ‘Pacotes de Servigos’ entende-se:

a) Oferta comercial que inclui dois ou mais servigos, nomeadamente:

1) serxvigo telefénico em local fixo;

2) Servigo de acesso a Internet em local fixo;

3) Servigo de distribuigdo de sinais de TV por subscrigao;

4) Servigos moveis — ofertas suportadas em telemdvel, incluindo, entre outros, a voz mével e a designada Internet no telemovel;

5) Servigos moveis — ofertas suportadas em PC/tablet/pen/router;

sendo que pelo menos um dos servigos incluidos na oferta devera ser um servigo em local fixo (servigos telefénico, acesso a Internet ou
distribuicdo de sinais de TV);

b) Comercializada como uma oferta Unica;

¢) Com um prego unico;

d) Com uma Unica fatura, independentemente da discriminagdo das parcelas respeitantes a cada servico incluido no pacote; e

e) Subscrita em termos que ndo poderiam ser alcangados fora do pacote, quer porque os servigos se encontram indisponiveis a titulo
individual (no caso do pure bundling), quer porque a oferta em pacote traz associadas determinadas condigdes especificas (no caso do
mixed bundling).

Em linha com este entendimento, a classificagdo de uma determinada oferta como «pacote de servigos» exige o cumprimento dos trés requisitos
cumulativos acima referidos nas alineas a), b), e d), clarificando-se ainda que:

« Ofertas constituidas apenas por servigos moveis (i.e. que ndo integrem servigos em local fixo) ndo deverao ser contabilizadas.

» No que respeita ao requisito relativo a comercializagdo como uma oferta Unica, esta subjacente o pagamento dos varios servigos por um
prego unico, proposto pelo prestador no ambito das condigdes de oferta e acordado pelas partes aquando da celebragdo do respetivo
contrato, independentemente da forma como o preco unico € apresentado na fatura; e
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Definigbes

do pacote.

» A concluséo sobre se estamos perante uma oferta Unica passa pela verificagdo dos termos em que os servigos em causa sao disponibilizados,
de modo a apurar se seria possivel obter as mesmas condigdes e/ou pregos fora do pacote.

A obrigacéo do reporte da informagao de pacotes ¢é atribuida ao prestador que estabelece a relagdo com o utilizador no ambito da subscri¢cdo

Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

Acessos do Servigo de distribuigdo de
sinais de televiséo por subscricdo em
local fixo.

(ndo carece de preenchi-
mento).

Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.

Numero de acessos do Servigo de dis-
tribuicdo de sinais de televisdo por
subscrigéo em local fixo.

1 acesso

Numero de acessos em local fixo associados ao servigo de distribuicdo de
sinais de televisdo (TV) por subscrigdo ligados as redes fixas de distri-
buigao ou difusdo do sinal de televisdo do operador, incluindo servigos
integrados em pacotes.

Contabilizar um acesso por morada, independentemente do numero de
servigos ou pacotes de servigos subscritos.

Inclui acessos suportados em rede telefonica publica (xDSL/IP), em redes
de TV por cabo, em Fibra ética (FTTH/B), em satélite (DTH/Direct to
Home) ou outros.

Devem ser contabilizados os acessos de clientes que estejam abran-
gidos por uma relagao contratual em vigor no final do periodo de re-
porte. Ou seja, caso uma relagdo contratual tenha terminado durante
o trimestre, os acessos associados a este contrato ndo devem ser
contabilizados.

Este indicador nao € um totalizador dos subindicadores seguintes, embora
as especificagdes acima se apliquem aos subindicadores.

Os subindicadores seguintes ndo sdo necessariamente complementares.

Anexo 2 — |5

(dos quais) Instalados a pedido de clien-
tes residenciais.

1 acesso

(dos quais) numero de acessos do Servico de distribuicdo de sinais de
televisao por subscricdo em local fixo instalados a pedido de clientes
residenciais *.

Anexo 2 —1.5.1

(dos quais) Associados a ofertas em
pacote.

1 acesso

(dos quais) numero de acessos associados a ofertas em pacote.
Deve ser considerado o conceito de “servigos em pacote” ****,
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

1.1.3

(dos quais) Com servigos de videostreaming
integrados.

1 acesso

(dos quais) numero de acessos com servicos de videostreaming integrados.

Devem ser considerados os acessos com pelo menos um servigo de videos-
treaming associado. O(s) servigo(s) em causa deve(m) estar integrado(s)
na oferta associada ao acesso.

Por servigo de videostreaming entende-se um servigo de video através
da Internet em que os dados nao séo armazenados no equipamento do
utilizador.

(dos quais) Com Box integrada

1 acesso

(dos quais) numero de acessos com Box integrada.

Devem ser considerados os acessos com pelo menos uma set-top box
associada.

A set-top box é um equipamento descodificador que se liga ao televisor e a
uma fonte externa de sinal (cabo ethernet, cabo coaxial, linha telefénica
ou antena tradicional) e transforma esse sinal de forma a que a emissao
possa ser vista no televisor.

(dos quais) novos no trimestre

1 acesso

(dos quais) novos acessos do servigo de distribuicao de sinais de televisao
por subscrigdo no trimestre de reporte.

Acessos associados a contratos que foram sucessivamente renovados,
mesmo que com diferentes configuragdes, ndo devem ser contabilizados.

Acessos cujos contratos foram cessa-
dos/terminados no trimestre.

1 acesso

Acessos do servigo de distribuicdo de sinais de televisdo por subscrigao
associados a contratos que foram cessados/terminados no trimestre de
reporte.

Acessos associados a contratos que foram sucessivamente renovados,
mesmo que com diferentes configura¢des, nao devem ser contabilizados.

Caso exista mais do que um acesso associado a um ou mais contratos ces-
sados/terminados do cliente no trimestre, devem ser contabilizados tantos
acessos quantos os associados a contratos cessados/terminados.

Acessos cujos contratos foram sus-
pensos por falta de pagamento no
trimestre.

1 acesso

Acessos do servigo de distribuicdo de sinais de televisdo por subscrigao
associados a contratos que foram suspensos por falta de pagamento no
trimestre de reporte.

Caso exista mais do que um acesso associado a um ou mais contratos
suspensos no trimestre, devem ser contabilizados tantos acessos quantos
0s associados a contratos suspensos.

Acessos do Servigo de distribuigao de
sinais de televisao por subscricdo em
local fixo por tecnologia.

(n&o carece de preenchi-

mento).

Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
A soma dos subindicadores seguintes devera ser igual ao valor reportado
no indicador 1.1 do presente modulo do Anexo 2.
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
1.4.1 xDSL 1 acesso Numero de acessos associados ao servigo de distribuicdo de sinais de TV| Anexo 2 —1.5.2
por subscri¢do sobre a rede telefénica publica (xDSL/IP).
1.4.2 Modem cabo 1 acesso Numero de acessos associados ao servigo de distribuicdo de sinaisde TV| Anexo 2 —1.5.3
por subscricdo suportados em redes de TV por cabo, incluindo redes
HFC-Hybrid Fiber Coaxial.
1.4.3 FTTH/B 1 acesso Numero de acessos associados ao servigo de distribuicdo de sinaisde TV| Anexo2 —1.5.4
por subscri¢do suportados em Fibra ética (FTTH/B).
1.4.4 DTH 1 acesso Numero de acessos associados ao servigo de distribuicdo de sinaisde TV| Anexo2 —1.5.5
por subscri¢cdo suportados em satélite (DTH/Direct to Home).
1.4.5 Outra tecnologia 1 acesso Numero de acessos associados ao servigo de distribuicdo de sinais de TV
por subscricdo suportados em outras tecnologias ndo solicitadas nos
indicadores anteriores.
Il Clientes do servigo de distribuigdo de | 1 cliente Numero de clientes abrangidos por, pelo menos, uma relagao contratual Anexo 2 — 1.7
sinais de televisdo por subscri¢do. em vigor, nomeadamente nas modalidades de subscritor do servigo de
distribuicdo de sinais de televisdo por subscricdo ou de um pacote de
servigos que inclua o servigo de distribuicdo de sinais de televisao por
subscrigao.
1.1 (dos quais) Residenciais 1 cliente (dos quais) Cliente residenciais *.

21 — Receitas retalhistas

Cliente residencial

Pacotes de servigos

Definigoes

* Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que nao utilize maioritariamente o servigo em causa como consumo intermédio
da atividade econdémica desenvolvida. Excluem-se empresas, trabalhadores em nome individual e independentes, organizagdes nao gover-
namentais e organismos do setor publico. Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados e aceites pela
ANACOM.

**** Por ‘Pacotes de Servigos’ entende-se:

a) Oferta comercial que inclui dois ou mais servigos, nomeadamente:

1) Servigo telefénico em local fixo;
2) Servigo de acesso a Internet em local fixo;
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Definigoes

3) Servigo de distribuigao de sinais de TV por subscrigao;

4) Servigos moéveis — ofertas suportadas em telemovel, incluindo, entre outros, a voz mével e a designada Internet no telemoével;

5) Servigos moéveis — ofertas suportadas em PC/tablet/pen/router;

sendo que pelo menos um dos servigos incluidos na oferta devera ser um servigo em local fixo (servigos telefénico, acesso a Internet ou
distribuigao de sinais de TV);

b
c
d
e

Comercializada como uma oferta Unica;

Com um prego Unico;

Com uma unica fatura, independentemente da discriminagéo das parcelas respeitantes a cada servigo incluido no pacote; e

Subscrita em termos que ndo poderiam ser alcangados fora do pacote, quer porque os servigos se encontram indisponiveis a titulo
individual (no caso do pure bundling), quer porque a oferta em pacote traz associadas determinadas condi¢des especificas (no caso do
mixed bundling).

—_——

Em linha com este entendimento, a classificagdo de uma determinada oferta como «pacote de servigos» exige o cumprimento dos trés requisitos
cumulativos acima referidos nas alineas a), b), e d), clarificando-se ainda que:

« Ofertas constituidas apenas por servicos moveis (i.e. que nao integrem servicos em local fixo) ndo deverao ser contabilizadas.

* No que respeita ao requisito relativo a comercializagdo como uma oferta Unica, esta subjacente o pagamento dos varios servigos por um
preco unico, proposto pelo prestador no &mbito das condi¢gdes de oferta e acordado pelas partes aquando da celebragao do respetivo
contrato, independentemente da forma como o prego Unico é apresentado na fatura; e

« A concluséo sobre se estamos perante uma oferta Unica passa pela verificagdo dos termos em que os servigos em causa sao disponibilizados,
de modo a apurar se seria possivel obter as mesmas condigbes e/ou pregos fora do pacote.

A obrigacdo do reporte da informacgéo de pacotes € atribuida ao prestador que estabelece a relagdo com o utilizador no ambito da subscrigao
do pacote.

Gama xx Gama xx — gama especifica no plano nacional de numeragao (PNN) para servigos de transmissao utilizados para a prestagao de servigos
maquina a maquina e para servigos de acesso movel a Internet, podendo ser utilizada no dmbito dos sistemas eCall. Em processo regula-
mentar.

Numero Indicadores

Unidade Definicao Corresp.

Receitas retalhistas de comunicagdes | (ndo carece de preenchi- | Receitas totais em euros, liquidas de descontos e acumuladas ao longo

eletrénicas.

mento). dos trimestres (desde o inicio do ano).

Receitas provenientes da prestagéo de servigos a clientes retalhistas. Sao
clientes de retalho todos os clientes finais deste servico, ou seja, aqueles
que nao utilizam o servigo em causa como um consumo intermédio de
outro servigo de comunicagdes eletronicas.
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

Devem ser contabilizados como receitas os rendimentos relevantes consi-
derados para efeitos de pagamento da taxa anual devida pelo exercicio
da atividade de fornecedor de redes e servigos (alinea b) do n.° 1 do
artigo 105.° da Lei n.° 5/2004), nos termos da circular interpretativa re-
ferente a definigao de proveitos relevantes diretamente conexos com a
atividade de comunicagdes eletronicas (Oficio ANACOM-S038780/2012
de 01.06.2012). No entanto, as seguintes dedug¢des ndo se aplicam:

Nao devem ser excluidas as receitas da prestagao do servico a entidades
do Grupo respeitantes a comunicagdes eletronicas.

N&o devem ser excluidas as receitas da prestagao do servigo universal
e dos servigos para os quais esta prevista a compensagéao direta do
Estado.

Sublinha-se que esta informacgao é recolhida para efeitos estatisticos e néo
para efeitos do pagamento de taxas.

As especificagdes acima aplicam-se aos subindicadores seguintes.

Este indicador ndo carece de preenchimento.

Receitas retalhistas de servicos presta-
dos a clientes finais.

1 Euro (liquido de descon-
tos).

Receitas geradas pelos clientes finais do prestador (i.e. excluindo receitas
grossistas).

Todos os indicadores incluem, quando aplicavel, receitas de roaming out.

Este indicador ndo € um totalizador dos subindicadores seguintes, embora
as especificagbes acima se apliquem aos subindicadores.

Os subindicadores seguintes ndo s&o necessariamente complementares.

Anexo 2 — IV.1.

I.1.ro

(das quais) Receitas de roaming out

1 Euro (liquido de descon-
tos).

(das quais) Receitas de roaming out.

Neste indicador devem ser contabilizadas as receitas diretamente atribuiveis
ao roaming out, incluindo as ‘sobretaxas’ associadas a RLAH (quando
existentes).

Nos casos em que as receitas ndo sao diretamente atribuiveis, por exem-
plo quando nédo existe um prego diretamente associado ao servico (i.e.
assinatura de um pacote), essas receitas deverdo ser imputadas ao
servigo/oferta em questao e ndo contabilizadas neste indicador.

As receitas de roaming out serao também e simultaneamente contabilizadas
nos restantes indicadores de receitas retalhistas, sempre que aplicavel.

Anexo 2 — IV.1.ro

Receitas de servigos comercializados
em pacote.

1 Euro (liquido de descon-
tos).

Deve ser considerado o conceito de “servicos em pacote” ****.

Devem ser consideradas as assinaturas dos pacotes.

Anexo 2 — IV.1.6
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
Exclui as mensalidades de cartdes moveis adicionais integrados em ofertas
em pacote que devem ser contabilizadas nos indicadores associadas a
servigos moveis (grupo 1.1.7).
Excluem-se as receitas de consumos ou prestagdes adicionais nao inclui-
das na assinatura, (por exemplo, aditivos para voz/dados/SMS, trafego
adicional ndo incluido na mensalidade, pacotes de canais e canais pre-
mium), que serdo contabilizadas como receitas diretamente atribuiveis
aos servigos em questéo (1.1.2 a 1.1.9).
Exclui as receitas individualizaveis associadas a distribuigao/transmissao de
servigos Over-the-Top (OTT) (incluindo servigos audiovisuais a pedido),
que devem ser contabilizadas em 1.1.9.
Este indicador é um totalizador dos subindicadores seguintes.
As especificagdes acima apliguem-se aos subindicadores seguintes.
(das quais) (ndo carece de preenchimento)
1.1.1.1 2P 1 Euro (liquido de descon- | Receitas de pacotes de servigos double play (2P). Anexo 2 — IV.1.6.1
tos).
1.1.1.2 3P 1 Euro (liquido de descon- | Receitas de pacotes de servigos triple play (3P). Anexo 2 —1V.1.6.2
tos).
1.1.1.3 4P 1 Euro (liquido de descon- | Receitas de pacotes de servigos quadruple play (4P). Anexo 2 —1V.1.6.3
tos).
1.11.1.4 5P 1 Euro (liquido de descon- | Receitas de pacotes de servigos quintuple play (5P). Anexo 2 —1V.1.6.4
tos).
1.1.2 Receitas do servigo de acesso a Internet | 1 Euro (liquido de descon- | Receitas do servigo de acesso a Internet (SAl) em local fixo ndo comercia-| Anexo 2 — IV.1.3
em local fixo diretamente atribuiveis. tos). lizado no ambito de um pacote de servigos.
Inclui receitas de tarifarios optativos (p.ex. ‘aditivos’ de trafego), incluindo
aqueles ‘aditivos’ adquiridos por subscritores de pacotes de servigos.
Ou seja, inclui receitas adicionais ndo incluidas nas assinaturas dos
mencionados pacotes.
1.1.3 Receitas dos servigos de distribuigao | 1 Euro (liquido de descon- | Receitas do servigo de distribuicdo de sinais de televisdo por subscricdo| Anexo2 —1V.1.4

de sinais de TV por subscrigdo dire-
tamente atribuiveis.

tos).

nao comercializado no ambito de um pacote de servigos.

Inclui receitas de tarifarios optativos, incluindo pacotes de canais ou canais
premium adquiridos por subscritores de pacotes de servigos cujo prego
nao esta incluido na assinatura do pacote. Ou seja, inclui receitas adicio-

nais nao incluidas nas assinaturas dos mencionados pacotes.
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

1.1.4

Receitas do servigo telefénico em local
fixo diretamente atribuiveis.

1 Euro (liquido de descon-
tos).

Receitas do servigo telefénico fixo ndo comercializado no ambito de um
pacote de servigos.

Inclui receitas de tarifarios optativos (p.ex. ‘aditivos’ de trafego), incluindo
aqueles ‘aditivos’ adquiridos por subscritores de pacotes de servigos.
Ou seja, inclui receitas adicionais ndo incluidas nas assinaturas dos
mencionados pacotes.

Anexo 2 —1V.1.1

Receitas do servigo telefénico nomada

1 Euro (liquido de descon-
tos).

Receitas do servigo telefénico ndmada nao comercializados no ambito de
um pacote de servigos.

Anexo 2 —IV.1.2

Receitas do servigo telefénico sem re-
curso a numeragao do PNN

1 Euro (liquido de descon-
tos).

Receitas do servigo telefénico sem recurso a numeragao do Plano Nacional
de Numeragao (PNN)

Receitas de servigos mdveis diretamente

atribuiveis.

1 Euro (liquido de descon-
tos).

Total de receitas da prestagédo do servigo telefébnico movel ndo comerciali-
zado no ambito de um pacote de servigos. Deve incluir as respetivas re-
ceitas retalhistas dos servicos de acesso, de voz, dados e roaming out.

Em particular, inclui todas as receitas de ofertas exclusivamente constituidas
por um ou mais servigos moveis (i.e. voz, mensagens, acesso a Internet,
transmissao de dados, etc.).

Inclui também as receitas de tarifarios optativos (p.ex. ‘aditivos’ de trafego),
incluindo aqueles ‘aditivos’ adquiridos por subscritores de pacotes de
servicos, ou seja, inclui receitas adicionais ndo incluidas nas assinaturas
dos mencionados pacotes.

Inclui as mensalidades de cartdes mdveis adicionais integrados em ofertas
em pacote.

Nao inclui receitas de servigos M2M.

Este indicador € um totalizador dos subindicadores seguintes.

Anexo 2 —IV.1.5
(excluindo receitas
M2M)

Receitas de servigos M2M

1 Euro (liquido de descon-
tos).

Receitas de servigos maquina a maquina, ou Machine-to-Machine (M2M).

Inclui todas as gamas de numeragéo (91, 92, 93, 96, xx, gamas de outros
paises em utilizagcado em Portugal ou gamas globais da UIT-T outras
gamas de numeragao).

Outras receitas retalhistas

1 Euro (liquido de descon-
tos).

Outras receitas retalhistas de comunicagdes eletrénicas que nao se encon-
tram integradas nos indicadores anteriores.

Inclui receitas individualizaveis associadas a distribuicdo/transmisséo de
servigos OTT (incluindo servigos audiovisuais a pedido), mas exclui a
simples faturagdo de servigos de terceiros por opgao do cliente. Este
entendimento aplica-se, entre outras, as receitas individualizaveis de
servigos audiovisuais a pedido associadas a pacotes de servigos.

Em nota/comentario devem ser descritas as receitas aqui contabilizadas.

Anexo 2 — IV.1.7
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
Il Receitas retalhistas residenciais (n@o carece de preenchi- | Conforme defini¢des do indicador I. do presente médulo do anexo 2.
mento). Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes residenciais *.
Este indicador nao carece de preenchimento.
I1.1. Receitas retalhistas residenciais de ser- | 1 Euro (liquido de descon- | Conforme definigées do indicador I.1. do presente médulo do anexo 2.
vicos prestados a clientes finais. tos). Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes residenciais *.

I.1.ro (das quais) Receitas residenciais de | 1 Euro (liquido de descon- | Conforme definigdes do indicador I.1.ro do presente médulo do anexo 2.
roaming out. tos). Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes residenciais *.

11.1.1 Receitas residenciais de servigos comer- | 1 Euro (liquido de descon- | Conforme definigdes do indicador 1.1.1 do presente mddulo do anexo 2.
cializados em pacote. tos). Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes residenciais *.

(das quais) (ndo carece de preenchimento)
11.1.1.1 2P — Receitas residenciais 1 Euro (liquido de descon- | Conforme definigées do indicador 1.1.1.1 do presente mddulo do anexo 2.
tos). Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes residenciais *.
11.11.1.2 3P — Receitas residenciais 1 Euro (liquido de descon- | Conforme defini¢gdes do indicador 1.1.1.2 do presente médulo do anexo 2.
tos). Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes residenciais *.
1.1.1.3 4P — Receitas residenciais 1 Euro (liquido de descon- | Conforme definigées do indicador 1.1.1.3 do presente médulo do anexo 2.
tos). Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes residenciais *.
11.1.1.4 5P — Receitas residenciais 1 Euro (liquido de descon- | Conforme definigées do indicador 1.1.1.4 do presente médulo do anexo 2.
tos). Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes residenciais *.

11.1.2 Receitas residenciais do servigo de |1 Euro (liquido de descon- | Conforme definigdes do indicador 1.1.2 do presente médulo do anexo 2.
acesso a Internet em local fixo dire-| tos). Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes residenciais *.
tamente atribuiveis.

11.1.3 Receitas residenciais dos servigos de | 1 Euro (liquido de descon- | Conforme definigdes do indicador 1.1.3 do presente modulo do anexo 2.
distribuigao de sinais de TV por subs-| tos). Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes residenciais *.
cricao diretamente atribuiveis.

11.1.4 Receitas residenciais do servigo tele- | 1 Euro (liquido de descon- | Conforme definigbes do indicador 1.1.4 do presente modulo do anexo 2.

fénico em local fixo diretamente atri-
buiveis.

tos).

Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes residenciais *.
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
11.1.5 Receitas residenciais do servigo telefd- | 1 Euro (liquido de descon- | Conforme definigdes do indicador 1.1.5 do presente médulo do anexo 2.
nico némada. tos). Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes residenciais *.
11.1.6 Receitas residenciais do servigo tele- | 1 Euro (liquido de descon- | Conforme definigdes do indicador 1.1.6 do presente médulo do anexo 2.
fénico sem recurso a numeragao do| tos). Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes residenciais *.
PNN.
11.1.7 Receitas residenciais de servigos mo- | 1 Euro (liquido de descon- | Conforme definigdes do indicador 1.1.7 do presente modulo do anexo 2.
veis diretamente atribuiveis. tos). Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes residenciais *.
11.1.8 Receitas residenciais de servicos M2M | 1 Euro (liquido de descon- | Conforme definigdes do indicador 1.1.8 do presente mdédulo do anexo 2.
tos). Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes residenciais *.
11.1.9 Outras receitas retalhistas residenciais | 1 Euro (liquido de descon- | Conforme definigbes do indicador 1.1.9 do presente médulo do anexo 2.
tos). Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes residenciais *.
2J — Tarifa Social de Internet
Numero Indicadores Unidade Definicao
Acessos associados a ofertas de tarifa | (ndo carece de preenchi- | Ndo se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
social de Internet. mento).
1.1 Numero de acessos associados a ofer- | 1 acesso Numero de acessos associados a ofertas de tarifa social de acesso a Internet em banda larga
tas de tarifa social de acesso a Inter- (TSI).
net em banda larga. Inclui os acessos fixos ou moéveis.
1.1.1 (dos quais) com comercializagao de tra- | 1 acesso Acessos com trafego adicional no trimestre de reporte no ambito da tarifa social de fornecimento de
fego adicional no trimestre. servigos de acesso a Internet em banda larga (cf. n.° 6 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 66/2021,
de 30 de julho).
Basta haver um més do trimestre causa em que tenha havido trafego adicional para ser contabi-
lizado.
1.1.2 (dos quais) suportados em rede movel | 1 acesso Numero de acessos moveis de ofertas de tarifa social de acesso a Internet em banda larga
(TSI).
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Numero Indicadores Unidade Definigao
1.1.3 (dos quais) suportados em rede fixa 1 acesso Numero de acessos fixos associados as ofertas de tarifa social de acesso a Internet em banda
larga (TSI).
N&o inclui os acessos através de satélite.

1.1.4 (dos quais) suportados em tecnologia | 1 acesso Numero de acessos através de satélite associados as ofertas de tarifa social de acesso a Internet
satélite. em banda larga (TSI).

1.2 Numero de acessos com suspensao do | 1 acesso Acessos com suspensao do servigo de acesso a Internet prestado ao abrigo da tarifa social (no
servigo de acesso a Internet prestado trimestre de reporte) por falta de pagamento de faturas
ao abrigo da tarifa social no trimestre
por falta de pagamento de faturas.

1.3 Numero de acessos associados a ofer- | 1 acesso Numero de acessos associados a ofertas da Tarifa Social de Internet ativados no trimestre de
tas da Tarifa Social de Internet ativa- reporte
dos no trimestre.

1.3.1 (dos quais) cuja atribuigao da Tarifa So- | 1 acesso Numero de acessos cuja atribuicdo da Tarifa Social de Internet foi precedida de servigos de ativagao
cial de Internet foi precedida de servi- ao abrigo do n.° 2 do artigo 2.° da Portaria n.° 271-A/2021, de 29.11.
¢os de ativagao. Inclui apenas acessos associados a ofertas da Tarifa Social de Internet ativados no trimestre de

reporte.

1.3.2 (dos quais) cuja atribuicdo da Tarifa |1 acesso Numero de acessos cuja atribuicdo da Tarifa Social de Internet foi precedida de servigos de equi-
Social de Internet foi precedida de pamentos de acesso ao abrigo do n.° 2 do artigo 2.° da Portaria n.° 271-A/2021, de 29.11.
equipamento de acesso. Inclui apenas acessos associados a ofertas da Tarifa Social de Internet ativados no trimestre de

reporte.

1.3.3 (dos quais) de clientes que ja subscre- | 1 acesso Acessos associados a ofertas da Tarifa Social de Internet ativados no trimestre de reporte, per-
viam o servigo de acesso a Internet tencentes a clientes que, antes da ativagdo, subscreviam algum servigo de acesso a Internet
do prestador. do proprio prestador.

1.3.3.1 (dos quais) tinham o periodo de fideli- | 1 acesso Acessos associados a ofertas da Tarifa Social de Internet ativados no trimestre de reporte, perten-
zagao em vigor. centes a clientes que, antes da ativagéo, subscreviam algum servigo de acesso a Internet do

proprio prestador, o qual com um periodo de fidelizagdo em vigor.
1.4 Acessos associados a ofertas de tarifa | (ndo carece de preenchi- | A soma dos subindicadores por classe de volume de trafego mensal consumido deverao totalizar

social de acesso a Internet por classe
de volume de trafego mensal consu-
mido.

mento).

o indicador I.1 do presente modulo.
Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
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Numero Indicadores Unidade Definigéo

1.4.1 Até 5 GB 1 acesso Inclui somente os acessos com um consumo de trafego do servigo de acesso a Internet em banda
larga (upload e download) até 5 GB, no ultimo més do periodo de reporte.

1.4.2 15GB; 10 GB] 1 acesso Inclui somente os acessos com um consumo de trafego do servigo de acesso a Internet em banda
larga (upload e download) superior a 5 GB e inferior ou igual a 10 GB, no ultimo més do periodo
de reporte.

1.4.3 ]10GB; 15 GB] 1 acesso Inclui somente os acessos com um consumo de trafego do servico de acesso a Internet em banda
larga (upload e download) superior a 10 GB e inferior ou igual a 15 GB, no ultimo més do periodo
de reporte.

1.4.4 ]15GB; 30 GB] 1 acesso Inclui somente os acessos com um consumo de trafego do servico de acesso a Internet em banda
larga (upload e download) superior a 15 GB e inferior ou igual a 30 GB, no ultimo més do periodo
de reporte.

1.4.5 130GB; 45 GB] 1 acesso Inclui somente os acessos com um consumo de trafego do servigo de acesso a Internet em banda
larga (upload e download) superior a 30 GB e inferior ou igual a 45 GB, no ultimo més do periodo
de reporte.

1.4.6 145GB; 60 GB] 1 acesso Inclui somente os acessos com um consumo de trafego do servico de acesso a Internet em banda
larga (upload e download) superior a 45 GB e inferior ou igual a 60 GB, no ultimo més do periodo
de reporte.

1.4.7 >60GB 1 acesso Inclui somente os acessos com um consumo de trafego do servico de acesso a Internet em banda
larga (upload e download) superior a 60 GB, no ultimo més do periodo de reporte.

Il Trafego associado a ofertas de tarifa | (ndo carece de preenchi- | Nao se trata de um indicador. Ndo carece de preenchimento.
social de Internet. mento).
111 Volume de trafego associado a ofertas | 1 GB Conforme definigéo relativa ao indicador 111.6.4 do médulo E do Anexo 2.
de tarifa social de acesso a Internet Inclui apenas o volume de trafego associado a ofertas de tarifa social de acesso a Internet em
em Banda Larga originado na rede banda larga originado na rede mével, medidos em Gigabyte (GB).
movel. O volume de trafego adicional originado na rede mavel e solicitado pelo cliente no ambito da tarifa
social de fornecimento de servigos de acesso a Internet em banda larga, devera ser incluido.
11.1.1 (do qual) trafego adicional comerciali- | 1 GB Volume de trafego adicional originado na rede movel e solicitado pelo cliente no ambito da tarifa

zado no ambito das obrigagdes da
tarifa social de Internet.

social de fornecimento de servigcos de acesso a Internet em banda larga (cf. n.° 6 do artigo 5.°
do Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de julho), medidos em Gigabyte (GB).
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Numero Indicadores Unidade Definigao
11.2 Volume de trafego associado a ofertas |1 GB Volume de trafego associado a ofertas de tarifa social de acesso a Internet em banda larga originado
de tarifa social de acesso a Internet na rede fixa, medidos em Gigabyte (GB).
em Banda Larga em local fixo. Inclui o trafego de acessos através de satélite.
O volume de trafego adicional originado na rede fixa e solicitado pelo cliente no dmbito da tarifa
social de fornecimento de servicos de acesso a Internet em banda larga, devera ser incluido.
11.2.1 (do qual) trafego adicional comerciali- | 1 GB Volume de trafego adicional originado na rede fixa e solicitado pelo cliente no ambito da tarifa
zado no ambito das obrigagdes da social de fornecimento de servigos de acesso a Internet em banda larga (cf. n.° 6 do artigo 5.°
tarifa social de Internet. do Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de julho), medidos em Gigabyte (GB).
Inclui o respetivo trafego de acessos através de satélite.
1. Receitas associadas a ofertas de tarifa | 1 Euro (liquido de descon- | Conforme definigdo relativa ao indicador I. do médulo | do Anexo 2.
social de Internet. tos). Receitas de ofertas de tarifa social de acesso a Internet em Banda Larga (fixa ou movel).
Receitas em euros acumuladas ao longo dos trimestres (desde o inicio do ano).
As receitas resultantes do trafego adicional solicitado pelo cliente no ambito da tarifa social de
fornecimento de servigos de acesso a Internet em banda larga, devera ser incluido.
Este indicador € um totalizador dos subindicadores seguintes. As especificagdes acima aplicam-se
aos subindicadores seguintes.
111.1 Receitas de mensalidades 1 Euro (liquido de descon- | Receitas de mensalidades.
tos).
1.2 Receitas de ativagao do servigo e/ou de | 1 Euro (liquido de descon- | Receitas de ativagdo do servigo e/ou em equipamentos de acesso
equipamentos de acesso. tos).
.21 Receitas de ativagéo do servigo 1 Euro (liquido de descon- | Receitas associadas a ativagédo do servigo.
tos).
1.2.2 Receitas de equipamentos de acesso |1 Euro (liquido de descon- | Receitas associadas a equipamentos de acesso.
tos).
1.3 Receitas de trafego adicional 1 Euro (liquido de descon- | Receitas de trafego adicional solicitado pelo cliente no dmbito da tarifa social de fornecimento de
tos). servigos de acesso a Internet em banda larga (cf. n.° 6 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 66/2021,
de 30 de julho).
1.4 Outras receitas 1 Euro (liquido de descon- | Outras receitas nao incluidas nos subindicadores anteriores.

tos).
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Indicadores relativos a clientes de servigos suportados em redes fixas de

ANEXO 3

Questionario trimestral sobre redes de comunicagoes eletronicas de alta velocidade em local fixo por freguesia

alta velocidade

I. Clientes de servigos suportados em redes fixas de alta velocidade

1.1 N.° de clientes residenciais de servigos suportados 1.2 N.° de clientes ndo residenciais de servigos suportados
em redes fixas de alta velocidade em redes fixas de alta velocidade
NUTS | NUTS Il NUTS IlI Codigo da freguesia Nome Freguesia (Unidade: 1 cliente) (Unidade: 1 cliente)
111 FTTH/B 11.2 HFC 1.1.3 Outra; cor]fi_guragﬁes 1.2.1 FTTH/B 1.2.2 HFC 1.2.3 Outra_s cor}fi_guragﬁes
de fibra dtica de fibra dtica
(Lista de de freguesias)
Definigbes
Alta Velocidade * Sem prejuizo de qualquer definigdo de mercado efetuada ao abrigo das regras do atual quadro regulamentar aplicavel as comunicagoes ele-

Cddigo da freguesia

tronicas, considera-se alta velocidade a transmisséo de um débito minimo tedrico de referéncia por utilizador final, no sentido descendente,
de 30 Mbps (cf. limite mencionado no questionario do COCOM designado “CoCom Broadband Market Data Exercise”).

** Devera ser utilizada a listagem das freguesias e os respetivos cédigos fornecidos pela ANACOM com base no Cdédigo da divisdo adminis-
trativa (distritos/municipios/freguesias) disponibilizado pelo INE.

Numero Indicadores Unidade Definigéo
Clientes de servigos suportados em re- | 1 cliente Numero de clientes abrangidos por, pelo menos, uma relagéo contratual em vigor, nomeadamente
des fixas de alta velocidade. nas modalidades de subscritor de um servigo de telecomunicagdes ou de um pacote de servigcos
(por exemplo double play, triple play ou multiple play), suportados em redes fixas de alta veloci-
dade *, em cada freguesia **, no final do trimestre respetivo.
Deve considerar-se a morada da instalagdo e ndo a morada de faturagéo ou sede.
1.1 N.° de clientes residenciais de servigos | 1 cliente Numero de clientes residenciais de servigos suportados em redes fixas de alta velocidade *.

velocidade.

suportados em redes fixas de alta

Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que nao utilize maioritariamente o servigo
em causa como consumo intermédio da atividade econdémica desenvolvida.

Excluem-se empresas, trabalhadores em nome individual e independentes, organizagdes néao
governamentais e organismos do setor publico.

Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados e aceites pela
ANACOM.

€20C 9p OJIvJaAd) Bp ¢ GZoN

Log ‘Bed

e'C ®2Iqnday ep oLelg

alI9s

4 313dVvd



Numero

Indicadores

Unidade

Definigéo

Corresponde ao indicador “N.° de clientes de servigos suportados em redes fixas de alta velocidade
| N.° de Clientes Residenciais” do Anexo 5 A) do Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio de
2017.

Nao carece de preenchimento. Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.

FTTH/B

1 cliente

Numero de clientes residenciais de servigos suportados em redes fixas de alta velocidade * através
de Fiber to the Home/Building (FTTH/B).

HFC

1 cliente

Numero de clientes residenciais de servigos suportados em redes fixas de alta velocidade * através
de redes Hybrid Fiber-Coaxial.

Independentemente da configuragdo da rede FTTx, o acesso ao cliente final é realizado através
de cabo coaxial. Estas redes permitem a prestacéo de servigos de alta velocidade desde que
esteja instalado o standard EuroDOCSIS 3.0 (ou equivalente).

Outras configuragdes de fibra 6tica

1 cliente

Numero de clientes residenciais de servigos suportados em redes fixas de alta velocidade * através
de outras configuragdes de fibra ética.

N.° de clientes nao residenciais de ser-
vigcos suportados em redes fixas de
alta velocidade.

1 cliente

Numero de clientes nao residenciais de servigos suportados em redes fixas de alta velocidade *.

Deve ser considerado cliente nao residencial todo o utilizador que utilize maioritariamente o servigo
em causa como consumo intermédio da atividade econdmica desenvolvida. Incluem-se empre-
sas, trabalhadores em nome individual e independentes, organizagdes ndo governamentais e
organismos do setor publico.

Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados e aceites pela
ANACOM.

Corresponde ao indicador “N.° de clientes de servigos suportados em redes fixas de alta veloci-
dade | N.° de Clientes Nao Residenciais” do Anexo 5 A) do Regulamento n.° 255/2017 de 16 de
maio de 2017.

1.2.1

FTTH/B

1 cliente

Numero de clientes residenciais de servigos suportados em redes fixas de alta velocidade * através
de Fiber to the Home/Building (FTTH/B).

1.2.2

HFC

1 cliente

Numero de clientes residenciais de servigos suportados em redes fixas de alta velocidade * através
de redes Hybrid Fiber-Coaxial.

Independentemente da configuragdo da rede FTTX, o acesso ao cliente final é realizado através
de cabo coaxial. Estas redes permitem a prestacéo de servigos de alta velocidade desde que
esteja instalado o standard EuroDOCSIS 3.0 (ou equivalente).

1.2.3

Outras configuragdes de fibra 6tica

1 cliente

Numero de clientes residenciais de servigos suportados em redes fixas de alta velocidade * através
de outras configuragdes de fibra ética.
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Separador de campos: “;”

ANEXO 4

Questionario trimestral dirigido aos titulares de direitos de utilizagao de numeros das gamas 761 e 762

Especificacdo da base de dados a remeter a ANACOM

Nome do ficheiro: ANACOMYYYYMMDD-[NOME DO OPERADOR];
Primeira linha: com cabegalho de acordo com a segunda coluna da tabela seguinte;
Campos: de acordo com o referido na tabela seguinte;

Universo: Todos os numeros das gamas 761 e 762 existentes mensalmente no ano de reporte.

Campos

Nome Freguesia

Conceito Descrigéo
1. NUM_76%. ... Numero da gama “761” ou “762” (9 digitos).
2. Més AnOo........ ... Més e ano em que as chamadas foram efetuadas no formato MM-AAAA.
3. 1 a 10 .. Numero de CLIs distintos entre 1 e 10 chamadas.
4.......... 11_a 20, .. Numero de CLlIs distintos entre 11 e 20 chamadas.
5. 21 @ 30 .. Numero de CLIs distintos entre 21 e 30 chamadas.
6.......... 31 @ 40 ... . Numero de CLls distintos entre 31 e 40 chamadas.
7o 41 a 80 ... Numero de CLIs distintos entre 41 e 50 chamadas.
8.......... 51 @ 60 ... . Numero de CLls distintos entre 51 e 60 chamadas.
9. >00 . Numero de CLlIs distintos com mais de 60 chamadas.
10......... Total_de_Chamadas ....................... Total de Chamadas para o numero identificado no campo 1.
ANEXO 5
Questionario trimestral sobre Roaming Internacional por freguesia
I. Nimero de acessos mdveis a Internet em Roaming IN II. Volume de tf:%ziem?n?ﬁ\s&zgf veis & Internet
NUTS | NUTS I NUTS IlI Cadigo da freguesia

liMés i

Li+1Mési+1 lLi+2Mési+2

ILiMés i

ILi+1Mési+1

ILi+2Mési+2

(Lista de de Freguesias)
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NUTS |

NUTS I NUTS 1l

Cadigo da freguesia

Nome Freguesia

I1l. Numero de acessos moéveis a Internet
em Roaming IN

IILi Més i llLi+1Mési+1 [ IllLi+2Mési+2

(Lista de de Freguesias)

Cddigo da freguesia

Definigoes

* Devera ser utilizada a listagem das freguesias e os respetivos codigos fornecidos.
Deve ser considerada a freguesia onde se localiza o acesso mével no momento da utilizagéo do trafego.

Numero Indicadores Unidade Definigcao
I. Numero de acessos moveis a Internet | 1 acesso Numero de acessos mdveis que geraram trafego de Internet em banda larga, durante o més de
em Roaming IN. reporte, e efetuado em Portugal utilizando o servico do prestador por clientes de prestadores

estrangeiros.

Li l.iMési 1 acesso Numero de acessos méveis que geraram trafego no acesso a Internet em banda larga, durante o
més de reporte, e efetuado em Portugal utilizando o servigo do prestador por clientes de pres-

tadores estrangeiros, durante o més de reporte i.

O més de reporte i corresponde ao primeiro més do trimestre de reporte.

Li+1 lLi+1Mési+1 1 acesso Numero de acessos moveis que geraram trafego no acesso a Internet em banda larga, durante o
més de reporte, e efetuado em Portugal utilizando o servigo do prestador por clientes de pres-
tadores estrangeiros, durante o més de reporte i+1.

O més de reporte i+1 corresponde ao segundo més do trimestre de reporte.
lLi+2 li+2Mési+2 1 acesso Numero de acessos méveis que geraram trafego no acesso a Internet em banda larga, durante o

més de reporte, e efetuado em Portugal utilizando o servigo do prestador por clientes de pres-
tadores estrangeiros, durante o més de reporte i+2.
O més de reporte i+2 corresponde ao terceiro més do trimestre de reporte.

1. Volume de trafego de acessos moveis | GB

a Internet em Roaming IN (GB).

Volume de trafego relativo ao acesso mével a Internet em banda larga efetuado em Portugal
utilizando o servigo do prestador por clientes de prestadores estrangeiros, durante o més de
reporte, medido em gigabytes (GB).
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Numero Indicadores Unidade Definigéo
ILi ILiMési GB Volume de trafego relativo ao acesso moével a Internet em banda larga efetuado em Portugal
utilizando o servigo do prestador por clientes de prestadores estrangeiros, durante o més de
reporte i, medido em gigabytes (GB).
O més de reporte i corresponde ao primeiro més do trimestre de reporte.

ILi+1 ILi+1Mési+1 GB Volume de trafego relativo ao acesso mével a Internet em banda larga efetuado em Portugal
utilizando o servigo do prestador por clientes de prestadores estrangeiros, durante o més de
reporte i + 1, medido em gigabytes (GB).

O més de reporte i+1 corresponde ao segundo més do trimestre de reporte.

ILi+2 ILi+2Meési+?2 GB Volume de trafego relativo ao acesso mével a Internet em banda larga efetuado em Portugal
utilizando o servigo do prestador por clientes de prestadores estrangeiros, durante o més de
reporte i + 2, medido em gigabytes (GB).

O més de reporte i corresponde ao terceiro més do trimestre de reporte.
II. IIl. Nimero de acessos moveis em Ro- | 1 acesso movel Numero de acessos moveis que efetivamente utilizaram o servigo de voz em roaming IN no periodo
aming IN. de reporte.
Entende-se por utilizagao efetiva no periodo de reporte, todas as situagdes em que se verifique a
ocorréncia de trafego de voz, quer por originagao, quer por terminagéo, no més de reporte.
Entende-se por servigo de voz em roaming IN as comunicagdes de voz realizadas ou recebidas
em Portugal por clientes de prestadores estrangeiros, utilizando o servigo do prestador nacional.
ILi ll.i Més i 1 acesso movel Numero de acessos moveis que efetivamente utilizaram o servigo de voz em roaming IN durante
o0 més de reporte .
O més de reporte i corresponde ao primeiro més do trimestre de reporte.

i+ 1 li+1Mési+1 1 acesso movel Numero de acessos moveis que efetivamente utilizaram o servigo de voz em roaming IN no periodo

de reporte durante o més de reporte i + 1.
O més de reporte i+1 corresponde ao segundo més do trimestre de reporte.
i+ 2 li+2Mési+?2 1 acesso mével Numero de acessos moveis que efetivamente utilizaram o servigo de voz em roaming IN no periodo

de reporte durante o més de reporte i + 2.
O més de reporte i + 2 corresponde ao terceiro més do trimestre de reporte.
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ANEXO 6
Questionario Anual de Comunicagoes Eletronicas

Grupos I a XI

Receitas

Cliente residencial

Pacotes de servigos

Definigbes

* Nao devem ser contabilizadas receitas anteriormente reportadas no ambito dos questionarios trimestrais.

O valor de receitas de um dado servigo néo pode ser reportado em dois indicadores diferentes, uma vez que esta forma de contabilizagéo
daria origem a uma duplicagéo de receitas.

Devem ser incluidas as receitas Intra grupo, exceto no indicador 1V.2.1 Receitas grossistas de originagéo na rede fixa para n.os curtos e nao
geograficos de outros prestadores.

As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA e acumuladas desde o inicio do ano.

** Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que néo utilize maioritariamente o servigo em causa como consumo intermédio
da atividade econdmica desenvolvida. Excluem-se empresas, trabalhadores em nome individual e independentes, organiza¢des ndo go-
vernamentais e organismos do sector publico. Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados e aceites
pela ANACOM.

*** Por ‘Pacotes de Servigos’ entende-se:

a) Oferta comercial que inclui dois ou mais servigos, nomeadamente:

1) Servigo telefénico em local fixo;

2) Servigo de acesso a Internet em local fixo;

3) Servigo de distribuigdo de sinais de TV por subscrigao;

4) Servigos moveis — ofertas suportadas em telemdvel, incluindo, entre outros, a voz mével e a designada Internet no telemovel;

5) Servigos moveis — ofertas suportadas em PC/tablet/pen/router;

sendo que pelo menos um dos servigos incluidos na oferta devera ser um servigo em local fixo (servigos telefénico, acesso a Internet ou
distribuicdo de sinais de TV);

b) Comercializada como uma oferta Unica;

¢) Com um prego unico;

d) Com uma Unica fatura, independentemente da discriminagao das parcelas respeitantes a cada servigo incluido no pacote; e

e) Subscrita em termos que nado poderiam ser alcangados fora do pacote, quer porque os servigos se encontram indisponiveis a titulo
individual (no caso do pure bundling), quer porque a oferta em pacote traz associadas determinadas condigdes especificas (no caso do
mixed bundling).

Em linha com este entendimento, a classificagdo de uma determinada oferta como «pacote de servigos» exige o cumprimento dos trés requisitos
cumulativos acima referidos nas alineas a), b), e d), clarificando-se ainda que:

« Ofertas constituidas apenas por servigos moveis (i.e. que ndo integrem servigos em local fixo) ndo deverao ser contabilizadas.

» No que respeita ao requisito relativo a comercializagdo como uma oferta Unica, esta subjacente o pagamento dos varios servigos por um
prego unico, proposto pelo prestador no ambito das condigdes de oferta e acordado pelas partes aquando da celebragdo do respetivo
contrato, independentemente da forma como o prego unico € apresentado na fatura; e
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Definigoes

do pacote.

» A concluséo sobre se estamos perante uma oferta Unica passa pela verificagdo dos termos em que os servigos em causa sao disponibilizados,
de modo a apurar se seria possivel obter as mesmas condigdes e/ou pregos fora do pacote.

A obrigacéo do reporte da informagao de pacotes ¢é atribuida ao prestador que estabelece a relagdo com o utilizador no ambito da subscri¢cdo

Numero Indicadores Unidade Definicao Corresp.
Investimento em comunicagdes eletro- | (ndo carece de preenchimento)
nicas.
1.1 Investimento em comunicagdes eletro- | 1 Euro (liquido de descon- | Investimento em comunicagdes eletronicas no ano de reporte, em euros.| Anexo 6.1 — |1
nicas. tos). Inclui o investimento em todas as redes de telecomunicagoes, a custos
técnicos, i.e. inclui imobilizagbes corpdreas, incorpoéreas e adiantamentos
a fornecedores de imobilizado.
Devem ser excluidos os valores das licengas.
1.1.1 (do qual) Investimento na rede fixa de | 1 Euro (liquido de descon- | (do qual) Investimento na rede fixa de telecomunicagdes Anexo 6.1 —1.1.1
telecomunicacgdes. tos). Inclui todo o investimento na rede fixa, a custos técnicos i.e. inclui imo-
bilizagdes corpoéreas, incorpéreas e adiantamentos a fornecedores de
imobilizado.
Devem ser excluidos os valores das licengas.
1.1.1.1 (do qual) investimento em redes de fibra | 1 Euro (liquido de descon- | (do qual) Investimento em redes de fibra 6tica. Anexo 6.1 —1.1.1.1
otica. tos). Inclui todo o investimento na rede fixa de fibra 6tica, a custos técnicos i.e.
inclui imobilizagdes corporeas, incorpéreas e adiantamentos a fornece-
dores de imobilizado.
1.1.2 (do qual) Investimento estrangeiro 1 Euro (liquido de descon- | (do qual) Investimento estrangeiro.

tos).

Investimento anual em servicos de comunicagdes eletrénicas (incluindo
servicos fixos, moveis e Internet) proveniente de fontes estrangeiras.
Devem ser excluidos os valores das licengas.

Acessos de elevada qualidade

(ndo carece de preenchi-
mento).

Devem ser considerados “Acessos de Elevada Qualidade” todos os meios
de uma rede publica de comunicagdes eletronicas que proporcionam
capacidade de transmissao entre dois pontos terminais com um elevado
nivel de qualidade de servigo e que sejam distinguiveis dos acessos
disponibilizados no mercado de grande consumo:
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

Sem contengao e débito simétrico;

Com contengao (até 1:20) e débito simétrico ou assimétrico;

Sem contencgao e débito assimétrico.

As especificagdes acima aplicam-se aos subindicadores seguintes.
Este indicador ndo carece de preenchimento.

1.1

Receitas de acessos de elevada qua-
lidade.

1 Euro (liquido de descon-
tos).

Receitas * de acessos de elevada qualidade.
Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.

Anexo 6.1 — 11.1.3

11.1.1

Receitas da Oferta de Acessos de Ele-
vada Qualidade a Clientes de Reta-
Iho.

1 Euro (liquido de descon-
tos).

Receitas * da Oferta de Acessos de Elevada Qualidade a Clientes de
Retalho.

Receitas provenientes da prestagéo de servicos a clientes retalhistas. Sao
clientes de retalho todos os clientes finais deste servigo, ou seja, aqueles
que nao utilizam o servigo em causa como um consumo intermédio de
outro servigo de comunicagdes eletrénicas.

Devem excluir as receitas de Servigo de Acesso a Internet retalhistas ja
reportadas no indicador “l.1.2 Receitas do servigo de acesso a Internet
em local fixo diretamente atribuiveis” do médulo “| — Receitas retalhis-
tas” do Questionério Trimestral (Anexo 2) e as receitas de Servigo de
Transmissao de Dados (STD).

Caso nao seja possivel desagregar as receitas dos circuitos alugados
retalhistas das receitas do Servigo de Transmissdo de Dados, devera
ser reportada a totalidade dessas receitas no indicador “VIII.1 Receitas
de transmissao de dados” do presente anexo. Deve ter-se em atengao
que as mesmas receitas nao podem ser reportadas em dois indicadores
distintos.

Anexo 6.1 — I1.1.1

11.1.2

Receitas da Oferta de Acessos de Ele-
vada Qualidade a Clientes Grossis-
tas.

1 Euro (liquido de descon-
tos).

Receitas * da Oferta de Acessos de Elevada Qualidade a Clientes Gros-
sistas.

Receitas provenientes da prestacao de servicos a outros operadores e
prestadores. S&o clientes grossistas todos os operadores e prestadores
de servigos de comunicagdes eletronicas que os utilizem como consumo
intermédio dos servigos de comunicagdes eletronicas que prestam. Estes
servigos podem ser utilizados para desenvolver a sua rede prépria e/ou
como suporte para o fornecimento de outros servigos de comunicagdes
eletrénicas vendidos a jusante aos seus clientes finais, e.g. revenda de
trafego.

Anexo 6.1 —11.1.2
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Numero Indicadores Unidade Definicao Corresp.
1.2 Clientes e Acessos de Elevada Quali- | (ndo carece de preenchi- | Este indicador ndo carece de preenchimento.
dade. mento). Nas situagdes em que a oferta de Acessos de Elevada Qualidade é efetuada
através de sistemas de telecomunicagdes via satélite, este aspeto deve
ser devidamente identificado.
11.2.1 Numero de Clientes de Retalho de Aces- | 1 cliente Numero de Clientes de Retalho de Acessos de Elevada Qualidade. Anexo 6.1 — 11.2.1
sos de Elevada Qualidade. S&o clientes de retalho todos os clientes finais deste servigo, ou seja, aqueles
que nao utilizam o servigo em causa como um consumo intermédio de
outro servigo de comunicagdes eletrénicas.
Nao devem ser considerados acessos reportados em outros indicadores
do Questionario Trimestral (Anexo 2).
11.2.2 Numero de Clientes Grossistas de Aces- | 1 cliente Numero de Clientes Grossistas de Acessos de Elevada Qualidade. Anexo 6.1 —11.2.2
sos de Elevada Qualidade. Sao clientes grossistas todos os operadores e prestadores de servigos de
comunicagoes eletrénicas que os utilizem como consumo intermédio dos
servigos de comunicagdes eletronicas que prestam. Estes servigos podem
ser utilizados para desenvolver a sua rede prépria e/ou como suporte para
o fornecimento de outros servigos de comunicagdes eletronicas vendidos
a jusante aos seus clientes finais.
11.2.3 Numero de Acessos de Elevada Quali- | 1 circuito Numero de Acessos de Elevada Qualidade alugados a Clientes Retalhistas | Anexo 6.1 — 11.2.3
dade alugados a Clientes Retalhistas nacionais.
por capacidade (Nacional). Sao clientes de retalho todos os clientes finais deste servigo, ou seja, aqueles
que nao utilizam o servigo em causa como um consumo intermédio de
outro servigo de comunicagdes eletrénicas.
Devem ser considerados apenas os acessos alugados a clientes retalhistas
nacionais.
Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.
11.2.3.1 Analdgicos 1 circuito Numero de Acessos analdgicos de Elevada Qualidade alugados a Clientes | Anexo 6.1 — 11.2.3.1
Retalhistas nacionais.
11.2.3.2 Digitais 1 circuito Numero de Acessos digitais de Elevada Qualidade alugados a Clientes | Anexo 6.1 — 11.2.3.2
Retalhistas nacionais.
Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.
11.2.3.2.1 <2 Mbps 1 circuito Numero de Acessos digitais de Elevada Qualidade alugados a Clientes Anexo 6.1
Retalhistas nacionais com velocidade inferior ou igual a 2 Mbps. 11.2.3.2.1
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

11.2.3.2.2

12; 155] Mbps

1 circuito

Numero de Acessos digitais de Elevada Qualidade alugados a Clientes
Retalhistas nacionais com velocidade superior a 2 Mbps e inferior ou
igual a 155 Mbps.

Anexo 6.1
11.2.3.2.2

11.2.3.2.3

> 155 Mbps

1 circuito

Numero de Acessos digitais de Elevada Qualidade alugados a Clientes
Retalhistas nacionais com velocidade superior a 155 Mbps.

Anexo 6.1
11.2.3.2.3

11.2.4

Numero de Acessos de Elevada Quali-
dade alugados a Clientes Retalhistas
(Internacional).

1 circuito

Numero de Acessos de Elevada Qualidade alugados a Clientes Retalhistas
internacionais.

Sao clientes de retalho todos os clientes finais deste servigo, ou seja, aqueles
que nao utilizam o servigo em causa como um consumo intermédio de
outro servigo de comunicagdes eletrénicas.

Devem ser considerados apenas os acessos alugados a clientes retalhistas
internacionais.

Anexo 6.1 — 11.2.4

11.2.5

Numero de Acessos de Elevada Quali-
dade alugados a Clientes Grossistas
por capacidade (Nacional).

1 circuito

Numero de Acessos de Elevada Qualidade alugados a Clientes Grossistas
Nacionais.

Sao clientes grossistas todos os operadores e prestadores de servigos de
comunicagoes eletronicas que os utilizem como consumo intermédio dos
servigos de comunicagdes eletronicas que prestam. Estes servigos podem
ser utilizados para desenvolver a sua rede propria e/ou como suporte para
o fornecimento de outros servigos de comunicagdes eletronicas vendidos
a jusante aos seus clientes finais.

Devem ser considerados apenas os acessos alugados a Clientes Grossistas
nacionais.

Anexo 6.1 — 11.2.5

11.2.5.1

Analégicos

1 circuito

Numero de Acessos analégicos de Elevada Qualidade alugados a Clientes
Grossistas Nacionais.

Anexo 6.1 — 11.2.5.1

11.2.5.2

Digitais

1 circuito

Numero de Acessos Digitais de Elevada Qualidade alugados a Clientes
Grossistas Nacionais.
Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.

Anexo 6.1 —11.2.5.2

11.2.5.2.1

< 2 Mbps

1 circuito

Numero de Acessos Digitais de Elevada Qualidade alugados a Clientes
Grossistas Nacionais com velocidade inferior ou igual a 2 Mbps.

Anexo 6.1
11.2.5.2.1

11.2.5.2.2

12; 155] Mbps

1 circuito

Numero de Acessos Digitais de Elevada Qualidade alugados a Clientes
Grossistas Nacionais com velocidade superior a 2 Mbps e inferior ou
igual a 155 Mbps.

Anexo 6.1
11.2.5.2.2
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

11.2.56.2.3

> 155 Mbps

1 circuito

Numero de Acessos Digitais de Elevada Qualidade alugados a Clientes
Grossistas Nacionais com velocidade superior a 155 Mbps.

Anexo 6.1
11.2.5.2.3

11.2.6

Numero de Acessos de Elevada Quali-
dade alugados a Clientes Grossistas
(Internacional).

1 circuito

Numero de Acessos de Elevada Qualidade alugados a Clientes Grossistas
Internacionais.

Sao clientes grossistas todos os operadores e prestadores de servigos de
comunicagdes eletronicas que os utilizem como consumo intermédio dos
servigos de comunicagdes eletronicas que prestam. Estes servigos podem
ser utilizados para desenvolver a sua rede prépria e/ou como suporte para
o fornecimento de outros servigos de comunicagdes eletronicas vendidos
a jusante aos seus clientes finais.

Devem ser considerados apenas os acessos alugados a Clientes Grossistas
internacionais.

Anexo 6.1 — 11.2.6

Servigo telefonico fixo (STF)

(ndo carece de preenchi-
mento).

Este indicador ndo carece de preenchimento.

1.1

Receitas grossistas do servigo telefo-
nico fixo.

(ndo carece de preenchi-
mento).

Este indicador ndo carece de preenchimento.

.11

Receitas de clientes grossistas de Ser-
vigo Telefénico Fixo.

1 Euro (liquido de descon-
tos).

Volume de Receitas* de clientes grossistas de Servico Telefonico Fixo.

As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA e
acumuladas desde o inicio do ano.

Sao clientes grossistas todos os operadores e prestadores de servigos de
comunicagdes eletronicas que os utilizem como consumo intermédio dos
servigos de comunicagdes eletronicas que prestam. Estes servigos podem
ser utilizados para desenvolver a sua rede prépria e/ou como suporte para
o fornecimento de outros servigos de comunicagdes eletronicas vendidos
a jusante aos seus clientes finais, e.g. revenda de trafego.

Exclui receitas de originagéo e terminacdo de chamadas reportadas nos
indicadores IV.1.1 e IV.2.1.

Nao devem ser consideradas receitas reportadas em outros indicadores do
Questionario Trimestral (Anexo 2).

1.2

Trafego do servigo telefénico em local
fixo.

(ndo carece de preenchi-
mento).

Este indicador ndo carece de preenchimento.
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

1.2.1

Numero de minutos de comunicagGes de
voz originadas com resposta/SAIDA
(outgoing) por NUTSI.

1 minuto

Trafego do servigo telefénico em local fixo com origem em clientes do
prestador, medido em nimero de minutos. Corresponde a definigdo do
indicador “Ill.1 Numero de minutos de comunicag¢des de voz originadas
com resposta/SAIDA (outgoing)” do médulo “B — Servigo Telefénico em
Local Fixo” do Questionario Trimestral (Anexo 2).

Devera ser contabilizado todo o trafego originado no ano de reporte.

Este indicador devera corresponder a soma dos subindicadores seguintes
por regido NUTSI (Continente, Regido Auténoma da Madeira e Regido
Autonoma dos Acgores).

n.2.1.1

Continente

1 minuto

Trafego do servigo telefénico em local fixo com origem em clientes do
prestador, residentes no Continente, medido em niumero de minutos,
Corresponde a definigdo do indicador”’lll.1 Numero de minutos de co-
municagdes de voz originadas com resposta/SAIDA (outgoing)” do mo-
dulo “B — Servigo Telefénico em Local Fixo” do Questionario Trimestral
(Anexo 2).

Devera ser contabilizado o trafego na regido NUTSI correspondente a
morada do cliente.

1.2.1.2

R.A.Madeira

1 minuto

Trafego do servico telefénico em local fixo com origem em clientes do pres-
tador, residentes na Regido autdbnoma da Madeira, medido em niumero de
minutos,. Corresponde a definigdo do indicador “Ill.1 Numero de minutos
de comunicagdes de voz originadas com resposta/SAIDA (outgoing)” do
médulo “B — Servigo Telefonico em Local Fixo” do Questionario Trimes-
tral (Anexo 2).

Devera ser contabilizado o trafego na regido NUTSI correspondente a
morada do cliente.

1.2.1.3

R.A. Agores

1 minuto

Trafego do servico telefénico em local fixo com origem em clientes do pres-
tador, residentes na Regidao Autonoma dos Agores, medido em numero de
minutos. Corresponde a definigao do indicador “Ill.1 NUmero de minutos
de comunicagdes de voz originadas com resposta/SAIDA (outgoing)” do
modulo “B — Servigo Telefonico em Local Fixo” do Questionario Trimes-
tral (Anexo 2).

Devera ser contabilizado o trafego na regido NUTSI correspondente a
morada do cliente.

Indicadores de Interligagbes Fixas

(ndo carece de preenchi-

mento).

Este indicador ndo carece de preenchimento.
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
V.1 Terminagéo (n@o carece de preenchi- | Este indicador ndo carece de preenchimento.
mento).
IV.1.1 Receitas grossistas de terminacgéo de | 1 Euro (liquido de descon- | Receitas * grossitas de trafego de voz terminado nos clientes do servico Anexo 6.1
voz em redes fixas. tos). telefénico fixo do prestador com origem em outros operadores nacionais 111.2.3.2
(redes fixas e moveis) e internacionais.
As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA.
Nao inclui as receitas de trafego originado na rede mével e fixa do préprio
prestador.
As especificagdes acima aplicam-se aos subindicadores seguintes.
Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.
IV.1.1.1 De chamadas originadas em outros | 1 Euro (liquido de descon- | Receitas * de trafego de voz originado em outros prestadores nacionais.
prestadores nacionais. tos). N&o inclui receitas de trafego com origem na rede fixa e mével do préprio
prestador.
IV.1.1.1.1 | Com origem nacional 1 Euro (liquido de descon- | (das quais) Com origem nacional
tos).
IV.1.1.1.2 | Com origem na UE 1 Euro (liquido de descon- | (das quais) Com origem em paises da UE
tos).
IV.1.1.1.3 | Com origem em paises fora da UE 1 Euro (liquido de descon- | (das quais) Com origem em paises fora da UE
tos).
IV.1.1.2 | De chamadas originadas em prestado- | 1 Euro (liquido de descon- | Receitas * de trafego de voz originado em prestadores de redes interna- Anexo 6.1
res de redes internacionais. tos). cionais. 11.2.3.2.3
IV.1.1.2.1 | Com origem nacional 1 Euro (liquido de descon- | (das quais) Com origem nacional Anexo 6.1
tos). 11.2.3.2.3.2
IV.1.1.2.2 | Com origem na UE 1 Euro (liquido de descon- | (das quais) Com origem em paises da UE
tos).
IV.1.1.2.3 | Com origem em paises fora da UE 1 Euro (liquido de descon- | (das quais) Com origem em paises fora da UE
tos).
IV.1.2 Trafego de terminacéo (minutos) 1 minuto Volume de trafego de voz terminado nos clientes do servigo telefénico fixo | Anexo 6.1 — 111.2.1.2

do prestador, medido em minutos, com origem em outros prestadores
nacionais (redes fixas e méveis) e internacionais.
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Numero

Indicadores

Unidade Definigao Corresp.
Devera ser contabilizado todo o trafego terminado no ano de reporte.
Nao inclui o trafego originado na rede moével e fixa do préprio prestador.
Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.
IV.1.21 De chamadas originadas em outros | 1 minuto Volume de trafego de voz originado em outros prestadores nacionais, Anexo 6.1
prestadores nacionais. medido em minutos. .2.1.2.2
N&o inclui o trafego com origem na rede fixa e mével do préprio prestador.
IV.1.2.1.1 | Com origem nacional 1 minuto (das quais) Com origem nacional Anexo 6.1
11.2.1.2.2.1
IV.1.2.1.2 | Com origem na UE 1 minuto (das quais) Com origem em paises da UE
IV.1.2.1.3 | Com origem em paises fora da UE 1 minuto (das quais) Com origem em paises fora da UE
IV.1.2.2 | De chamadas originadas em prestadores | 1 minuto Volume de trafego de voz originado em prestadores de redes internacionais, Anexo 6.1
de redes internacionais. medido em minutos. M.2.1.2.3
IV.1.2.2.1 | Com origem nacional 1 minuto (das quais) Com origem nacional
IV.1.2.2.2 | Com origem na UE 1 minuto (do qual) Com origem em paises da UE
IV.1.2.2.3 | Com origem em paises fora da UE 1 minuto (do qual) Com origem em paises fora da UE
IV.2 Originagao (n@o carece de preenchi- | Este indicador ndo carece de preenchimento.
mento).
IV.2.1 Receitas grossistas de originagdo na | 1 Euro (liquido de descon- | Volume de Receitas * do Servigo telefonico fixo de clientes grossistas com Anexo 6.1
rede fixa para n.os curtos e ndo geo- | tos). trafego terminado em numeros curtos e em nimeros nao geograficos 11.2.3.1.2.2

graficos de outros prestadores.

(por exemplo: com prefixos 800, 802, 808, 809, 884, 707, 708, 760, 761
e 762).

Inclui receitas de trafego associado ao servigo de cartdes virtuais de cha-
madas (gama de numeragao 882) e a servigos da gama 6.

Nao inclui receitas de trafego para prestadores do mesmo grupo.
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

Por “nimeros curtos” entende-se os nimeros cujo comprimento é inferior
aos outros numeros do PNN (9 digitos), variando o seu comprimento de
trés a seis digitos. Sao exemplos de nimeros curtos os numeros 112,
1414, 116000. Os codigos que permitem a selegdo dos prestadores
de acesso indireto (selegédo e pré-selegdo de chamadas) tém por
vezes a designagao genérica de “numeros curtos”, embora sejam
prefixos que permitem a selegéo de diferentes formatos de niumeros,
redes ou servigos, mas que nao sao parte do nimero. Ver “niUmeros
curtos” definidos no Plano Nacional de Numeragao, com excegao dos
numeros 10xy.

Sao clientes grossistas todos os operadores e prestadores de servigos de
comunicagdes eletrénicas que os utilizem como consumo intermédio dos
servigos de comunicagoes eletronicas que prestam. Estes servigos podem
ser utilizados para desenvolver a sua rede prépria e/ou como suporte para
o fornecimento de outros servigos de comunicagdes eletronicas vendidos
a jusante aos seus clientes finais, e.g. revenda de trafego.

As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA e
acumuladas desde o inicio do ano.

IvV.2.2

Trafego de originagéo na rede fixa — voz
(minutos) para n.os curtos e néo geo-
graficos de outros prestadores.

1 minuto

Volume de trafego de voz do Servigo telefénico fixo de clientes grossis-
tas terminado em numeros curtos e em nimeros nao geograficos (por
exemplo: com prefixos 800, 802, 808, 809, 882, 884, 707, 708, 760, 761
e 762), medido em minutos.

Inclui trafego associado ao servigo de cartdes virtuais de chamadas (gama
de numeragao 882) e a servigos da gama 6.

N&o inclui o trafego para o proprio prestador e/ou para prestadores do
mesmo grupo.

Devera ser contabilizado todo o trafego terminado no ano de reporte.

Anexo 6
1.2.1.1.2.3

IvV.2.3

Trafego de originagéo na rede fixa — voz
(chamadas) para n.os curtos e nao ge-
ograficos de outros prestadores.

1 chamada

Numero de chamadas de voz do Servigo telefénico fixo de clientes gros-
sistas terminado em numeros curtos e em numeros ndo geograficos
(por exemplo: com prefixos 800, 802, 808, 809, 882, 884, 707, 708, 760,
761 e 762).

Inclui trafego associado ao servigo de cartbes virtuais de chamadas (gama
de numeracao 882) e a servigos da gama 6.

N&o inclui o trafego para o préprio prestador e/ou para prestadores do
mesmo grupo.

Devera ser contabilizado todo o trafego terminado no ano de reporte.

Anexo 6
11.2.2.1.2.3
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

Servigo de acesso a Internet em local
fixo.

(n&o carece de preenchi-
mento).

Este indicador nao carece de preenchimento.

VA

Receitas grossistas do servigo de acesso
a Internet em local fixo.

(n&o carece de preenchi-
mento).

Este indicador ndo carece de preenchimento.

V1A

Receitas de clientes grossistas de
acesso a Internet em banda larga.

1 Euro (liquido de descon-
tos).

Volume de Receitas * de clientes grossistas de acesso a Internet em banda
larga.

As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA e
acumuladas desde o inicio do ano.

Sao clientes grossistas todos os operadores e prestadores de servigos de
comunicagoes eletronicas que os utilizem como consumo intermédio dos
servigos de comunicagoes eletronicas que prestam. Estes servigos podem
ser utilizados para desenvolver a sua rede prépria e/ou como suporte para
o fornecimento de outros servigos de comunicagdes eletronicas vendidos
a jusante aos seus clientes finais, e.g. revenda de trafego.

Nao devem ser consideradas receitas reportadas em outros indicadores do
Questionario Trimestral (Anexo 2).

Anexo 6.1 — V.1.1

V.2

Trafego do servigo de acesso a Internet
em local fixo.

(n&o carece de preenchi-
mento).

Este indicador nao carece de preenchimento.

V.21

Volume de trafego do servico de acesso
a Internet em banda larga em local fixo
(em GB) por NUTSI.

1GB

Volume de trafego do servigo de acesso a Internet em banda larga (upload
e download), medidos em Gigabyte (GB). Corresponde a definicdo do
indicador “lll. Volume de trafego do servico de acesso a Internet em
banda larga (upload e download)’, medidos em Gigabyte (GB) do mé-
dulo “G — Servigo de acesso a Internet em local fixo” do Questionario
Trimestral (Anexo 2).

Devera ser contabilizado todo o trafego no ano de reporte.

Este indicador devera corresponder a soma dos subindicadores seguintes
por regido NUTSI (Continente, Regido Auténoma da Madeira e Regido
Auténoma dos Agores).

V.2.11

Continente

Volume de trafego do servigo de acesso a Internet em banda larga (upload
e download), medidos em Gigabyte (GB), de clientes residentes no Con-
tinente.

Devera ser contabilizado o trafego na regidao NUTSI correspondente a

morada do cliente.
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

V.21.2

R.A.Madeira

1GB

Volume de trafego do servigo de acesso a Internet em banda larga (upload e
download), medidos em Gigabyte (GB), de clientes residentes na Regido
auténoma da Madeira.

Devera ser contabilizado o trafego na regido NUTSI correspondente a
morada do cliente.

V.21.3

R.A. Acores

Volume de trafego do servigo de acesso a Internet em banda larga (upload e
download), medidos em Gigabyte (GB), de clientes residentes na Regido
Autonoma dos Agores.

Devera ser contabilizado o trafego na regidao NUTSI correspondente a
morada do cliente.

V.3

Mudancga de operador de banda larga
fixa.

(n&o carece de preenchi-

mento).

Os indicadores de “Mudancga de operador de banda larga fixa” destinam-se
a medigao do tempo necessario a mudanga de operador no servigco de
banda larga fixa (standalone ou incluido em pacote com outros servigos).

Considerar apenas os processos que correspondam ao percentil 95 dos
melhores casos de cada um dos indicadores solicitados.

As demoras imputaveis ao cliente ndo devem ser contabilizadas.

Devem ser excluidos os processos em que o cliente solicita uma instalagao
ou rescisao do contrato em data posterior a que resulta do tempo standard
proposto pelo prestador.

Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que n&o utilize
maioritariamente o servigo em causa como consumo intermédio da ativi-
dade econdmica desenvolvida. Excluem-se empresas, trabalhadores em
nome individual e independentes, organizagbes ndo governamentais e
organismos do setor publico. Podem ser utilizados critérios equivalentes,
desde que devidamente explicitados e aceites pela ANACOM.

Este indicador ndo carece de preenchimento. As especificagdes acima
aplicam-se aos subindicadores seguintes.

V.3.1

Tempo méaximo necessario a terminagéo
do contrato para os melhores 95 %
dos casos.

dias

Numero de dias de calendario necessarios para rescindir um contrato re-
sidencial, medido desde a iniciativa do cliente até a data de rescisao do
contrato. Rescisdes de contratos com periodos de fidelizagdo aos quais
estdo associados descontos ndo devem ser considerados.

Anexo 6.1 — V.2.1.1

V.3.2

Tempo maximo necessario para ligagao
a rede para os melhores 95 % dos
casos.

dias

Numero maximo de dias de calendario necessarios para efetuar a ligagéo de
um cliente residencial, medido desde a inicializagéo do processo (que pode
ser a assinatura do contrato) até a disponibilizagéo do servigo. O tempo
inerente a rescisdo do contrato anterior ndo deve ser contabilizado.

Anexo 6.1 — V.2.1.2
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Numero

Indicadores Unidade Definigao Corresp.
V.4 Bandwidth (n@o carece de preenchi- | Este indicador ndo carece de preenchimento.
mento). Respondem a este conjunto de indicadores os prestadores que disponham
ou oferegam ligagdes internacionais (“gateway internacional”).
V.41 Used international Internet bandwidth | Mbps Volume de trafego cursado durante o ano de referéncia nos seus circuitos | Anexo 6.1 — V.3.1
(traffic). internacionais, independentemente do tipo de suporte/tecnologia utili-
zado.
No caso do trafego de entrada ser superior ao trafego de saida, deve apenas
ser reportado o trafego de entrada, e vice-versa.
A unidade de reporte € Mbps. (Ou seja, o indicador em causa deve refletir
o total de bits cursado nos circuitos internacionais dividido pelo niumero
de segundos do ano ou método equivalente).
V.4.2 Lit/equipped international Internet ban-| Mbps Capacidade dos seus circuitos internacionais no final do ano de referéncia, | Anexo 6.1 —V.3.2
dwidth. independentemente do tipo suporte/tecnologia utilizado.
A unidade de reporte € Mbps.
Deve ser excluida a capacidade de reserva.
VI. Servigos moveis (ndo carece de preenchi- | Este indicador ndo carece de preenchimento.
mento).
VI.1 Receitas grossistas dos servigos mo- | (ndo carece de preenchi- | Este indicador ndo carece de preenchimento.
veis. mento).
VI.1.1 Receitas de servigos prestados a clien- | 1 Euro (liquido de descon- | Receitas * provenientes da prestagéo de servigos a outros operadores e Anexo 2 — IV.2

tes grossistas de operadores de redes
maoveis.

tos).

prestadores, no ambito do acesso e interligagdo. S&o clientes grossis-
tas todos os operadores e prestadores de servigos de comunicagdes
eletrénicas que os utilizem como consumo intermédio dos servigos de
comunicagdes eletrénicas que prestam. Estes servicos poderéo ser uti-
lizados para desenvolver a sua rede propria e/ou como suporte para o
fornecimento de outros servigos de comunicagoes eletronicas vendidos
a jusante aos seus clientes finais, e.g. revenda de trafego.

Este indicador ndo € um totalizador dos subindicadores seguintes, embora
as especificagbes acima se apliquem aos subindicadores sempre que a
definicéo respetiva néo seja diferente.

(das quais)

(n&o carece de preenchimento)
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
VI.1.1.1 Receitas do servigo de acesso prestado | 1 Euro (liquido de descon- | Receitas * de servigcos de acesso a rede do operador, prestado ao MVNO | Anexo 2 — IV.2.1
a MVNO. tos). (Cf. Enquadramento regulatério da atividade dos operadores méveis
virtuais (MVNO), adotado por Deliberagéo do Conselho de Administragéo
da ANACOM de 9 de fevereiro de 2007).
VI.1.1.2 |Receitas de outros servigos prestados | 1 Euro (liquido de descon- | Receitas * associadas a prestagao de outros servigos a MVNO, nomeada-| Anexo 2 — 1V.2.2
a MVNO. tos). mente servicos de outsourcing.
VI.1.1.3 |Receitas de terminagdo de voz do |1 Euro (liquido de descon- | Receitas * de trafego de voz terminado nos clientes do servigo telefénico| Anexo2 —1V.2.3
STM. tos). maével do prestador. Inclui receitas de trafego com origem nacional (redes
fixas e moveis) e internacional. Excluem-se receitas de servigos de dados,
SMS e roaming internacional.
As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA.
Inclui receitas de trafego originado em mobile virtual network operators
(MVNO).
Nao inclui receitas de trafego originado na rede movel e fixa do préprio
prestador.
As especificagdes acima aplicam-se aos subindicadores seguintes.
Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.
VI.1.1.3.1 |De chamadas originadas em outros | 1 Euro (liquido de descon- | Receitas * de trafego de voz originado em outros prestadores nacionais,
prestadores nacionais. tos). incluindo receitas de trafego originado em mobile virtual network opera-
tors (MVNO).
Nao inclui receitas de trafego com origem na rede fixa e mével do proprio
prestador.
VI.1.1.3.1.1 | Com origem nacional 1 Euro (liquido de descon- | (das quais) com origem em Portugal.
tos).
VI.1.1.3.1.2 | Com origem em paises da UE 1 Euro (liquido de descon- | (das quais) com origem em paises da Unido Europeia (UE).
tos).
VI1.1.1.3.1.3 | Com origem em paises fora da UE 1 Euro (liquido de descon- | (das quais) com origem em paises fora da UE.
tos).
VI.1.1.3.2 | De chamadas originadas em prestado- | 1 Euro (liquido de descon- | Receitas * de trafego de voz originado em redes internacionais. Anexo 2 —1V.2.3.5
res de redes internacionais. tos).
VI.1.1.3.2.1 | Com origem nacional 1 Euro (liquido de descon-

tos).

(das quais) com origem em Portugal.
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
VI1.1.1.3.2.2 | Com origem em paises da UE 1 Euro (liquido de descon- | (das quais) com origem em paises da Unido Europeia (UE).
tos).
V1.1.1.3.2.3 | Com origem em paises fora da UE 1 Euro (liquido de descon- | (das quais) com origem em paises fora da UE.
tos).
VI.1.1.4 |Receitas de roaming in 1 Euro (liquido de descon- | Receitas * de roaming in. Anexo 2 —IV.2.4
tos).
VI.2 Periodos de fidelizagdo de acessos moé- | (ndo carece de preenchi- | Ndo se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
veis subscritos fora de pacote. mento). Entende-se por “periodo de fidelizagdo” o periodo durante o qual o utilizador
final se compromete a ndo denunciar um contrato ou a nao alterar as
condi¢des acordadas. Este conceito devera ser tido em conta em todo
o grupo V.2.

Considerar o conceito de acessos méveis descrito no indicador |.1 do médulo
E do anexo 2 (questionario trimestral).

Considerar o conceito de “pacotes de servigos” ***.

VI.2.1 Numero de acessos moveis subscritos | 1 acesso mével Corresponde a diferenga entre os indicadores 1.1 e 1.4 do médulo E do
fora de pacote. anexo 2 (questionario trimestral)

N&o inclui M2M. Nao devem ser contabilizados os acessos mdveis ativos
com utilizagao efetiva que sejam abrangidos por um ‘Pacote de Servi-
QOS, ***-

VI.2.1.1 Numero de acessos moveis subscritos | 1 acesso mével Numero de acessos moveis subscritos fora de pacote com periodo de
fora de pacote com periodo de fideli- fidelizagdo do contrato em vigor.
zagao do contrato em vigor.

VI.2.1.1.1 |(dos quais) Com equipamentos ter-|1 acesso moével (dos quais) numero de acessos moveis fora de pacote com periodo de fide-
minais abrangidos pelo periodo de lizacdo em vigor e com o equipamento terminal abrangido pelo periodo
fidelizagdo — acessos moveis. de fidelizagdo em causa.

Entende-se por “equipamento terminal” qualquer produto ou componente que
torne possivel a comunicagéo ou seja concebido para ser ligado, direta
ou indiretamente, seja por que meio for, a interfaces de redes publicas
de comunicagoes eletronicas.

VI.2.1.1.2 |(dos quais) Com o primeiro periodo |1 acesso movel (dos quais) Acessos com um primeiro periodo de fidelizagéo

de fidelizacdo a decorrer (sem
“refidelizagdo”) — acessos moveis.
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
VI.2.1.2 | Acessos moveis subscritos fora de pa- | (ndo carece de preenchi- | Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
cote segundo o periodo de fidelizagdo | mento).
do contrato em vigor.

VI.2.1.2.1 |6 meses de fidelizagdo — acessos moé- | 1 acesso movel Numero de acessos moveis subscrito fora de pacote com um periodo de
veis. fidelizagao de 6 meses associado inicialmente ao contrato em vigor.

VI.2.1.2.2 (12 meses de fidelizagdo — acessos | 1 acesso movel Numero de acessos moveis subscrito fora de pacote com um periodo de
moveis. fidelizagdo de 12 meses associado inicialmente ao contrato em vigor.

VI.2.1.2.3 |18 meses de fidelizagdo — acessos | 1 acesso movel Numero de acessos moveis subscrito fora de pacote com um periodo de
moveis. fidelizagdo de 18 meses associado inicialmente ao contrato em vigor.

VI.2.1.2.4 |24 meses de fidelizagdo — acessos | 1 acesso mével Numero de acessos moveis subscrito fora de pacote com um periodo de
moveis. fidelizagdo de 24 meses associado inicialmente ao contrato em vigor.

VI.2.1.25 |[Mais de 24 meses de fidelizagao, | 1 acesso movel Numero de acessos moveis subscrito fora de pacote com um periodo de
nas situacbes legalmente permiti- fidelizagao superior a 24 meses, nas situagdes legalmente permitidas,
das — acessos moveis. associado inicialmente ao contrato em vigor.

VI.2.1.3 | Acessos moveis subscritos fora de pa- | (ndo carece de preenchi- | Nao se trata de um indicador. Nado carece de preenchimento.
cote segundo o nimero de meses em| mento)
falta para o término do periodo de fi-
delizagéo do contrato em vigor.

VI1.2.1.3.1 |Menos de 6 meses para terminar|1 acesso movel Numero de acessos moveis subscrito fora de pacote com um periodo de
(inclusive) — acessos moveis. fidelizagdo em vigor e cujo periodo de fidelizagdo termina em menos de

6 meses (inclusive).

VI.2.1.3.2 |Entre 6 (exclusive) e 12 meses (inclu- | 1 acesso movel Numero de acessos moveis subscrito fora de pacote com um periodo de
sive) para terminar — acessos mo- fidelizagdo em vigor e cujo periodo de fidelizagéo termina em 6 (exclusive)
veis. a 12 meses (inclusive).

VI.2.1.3.3 |Entre 12 (exclusive) e 18 meses (inclu- | 1 acesso movel Numero de acessos moveis subscrito fora de pacote com um periodo de
sive) para terminar — acessos mo- fidelizagao * em vigor e cujo periodo de fidelizagdo termina em 12 (ex-
veis. clusive) a 18 meses (inclusive).

VI1.2.1.3.4 |Mais de 18 meses para terminar|1 acesso movel Numero de acessos moveis subscrito fora de pacote com um periodo de

(exclusive) — acessos moveis.

fidelizagdo em vigor e cujo periodo de fidelizagdo termina em mais de
18 meses (exclusive).
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
VI.2.2 Numero de acessos moveis residenciais | 1 acesso moével Corresponde a diferenga entre os indicadores 1.1.1 e 1.4.1 do médulo E do
subscritos fora de pacote. anexo 2 (questionario trimestral).
Nao inclui M2M. Nao devem ser contabilizados os acessos moéveis ativos
com utilizagéo efetiva que sejam abrangidos por um ‘Pacote de Servi-
QOS’ *kk
Inclui apenas os acessos residenciais **.

VI.2.2.1 Numero de acessos moveis residen- | 1 acesso moével Numero de acessos moveis residenciais subscritos fora de pacote com
ciais subscritos fora de pacote com periodo de fidelizagdo do contrato em vigor — acessos moveis residen-
periodo de fidelizagdo do contrato em ciais.
vigor — acessos moveis residenciais.

VI.2.2.1.1 |(dos quais) Com equipamentos ter-|1 acesso mével (dos quais) numero de acessos moveis residenciais fora de pacote com
minais abrangidos pelo periodo de periodo de fidelizagdo em vigor e com o equipamento terminal abrangido
fidelizagdo — acessos moveis resi- pelo periodo de fidelizagdo em causa.
denciais. Entende-se por “equipamento terminal” qualquer produto ou componente que

torne possivel a comunicagéo ou seja concebido para ser ligado, direta
ou indiretamente, seja por que meio for, a interfaces de redes publicas
de comunicagoes eletrénicas.

Inclui apenas os acessos residenciais *.

VI.2.2.1.2 |(dos quais) Com o primeiro periodo |1 acesso moével (dos quais) Acessos moveis residenciais * com um primeiro periodo de
de fidelizagdo a decorrer (sem fidelizagao.
“refidelizagao”) — acessos moveis
residenciais.

VI.2.2.2 | Acessos moveis residenciais subscritos | (ndo carece de preenchi- | Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
fora de pacote segundo o periodo de| mento)
fidelizagdo do contrato em vigor.

VI.2.2.2.1 |6 meses de fidelizagdo — acessos mo- | 1 acesso movel Numero de acessos moveis residenciais subscrito fora de pacote com um
veis residenciais. periodo de fidelizagdo de 6 meses associado inicialmente ao contrato

em vigor.

VI.2.2.2.2 |12 meses de fidelizagdo — acessos mo- | 1 acesso movel Numero de acessos moveis residenciais subscrito fora de pacote com um

veis residenciais.

periodo de fidelizagdo de 12 meses associado inicialmente ao contrato
em vigor.
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.

VI.2.2.2.3 |18 meses de fidelizagdo — acessos mo- | 1 acesso movel Numero de acessos moveis residenciais subscrito fora de pacote com um
veis residenciais. periodo de fidelizagdo de 18 meses associado inicialmente ao contrato

em vigor.

VI.2.2.2.4 |24 meses de fidelizagdo — acessos mo- | 1 acesso movel Numero de acessos moveis residenciais subscrito fora de pacote com um
veis residenciais. periodo de fidelizagdo de 24 meses associado inicialmente ao contrato

em vigor.

VI.2.2.2.5 |Mais de 24 meses de fidelizagdo, |1 acesso mével Numero de acessos moéveis residenciais subscrito fora de pacote com um
nas situacbes legalmente permiti- periodo de fidelizagdo superior a 24 meses, nas situagdes legalmente
das — acessos moveis residenciais. permitidas, associado inicialmente ao contrato em vigor.

VI.2.2.3 | Acessos moveis residenciais subscritos | (ndo carece de preenchi- | Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
fora de pacote segundo o nimero de| mento).
meses em falta para o término do pe-
riodo de fidelizagdo do contrato em
vigor.

VI.2.2.3.1 |Menos de 6 meses para terminar|1 acesso movel Numero de acessos moveis residenciais subscrito fora de pacote com um
(inclusive) — acessos moveis resi- periodo de fidelizagao em vigor e cujo periodo de fidelizagao termina em
denciais. menos de 6 meses (inclusive).

VI.2.2.3.2 |Entre 6 (exclusive) e 12 meses (inclu- | 1 acesso movel Numero de acessos moveis residenciais subscrito fora de pacote com um
sive) para terminar — acessos moveis periodo de fidelizagdo em vigor e cujo periodo de fidelizagéo termina em
residenciais. 6 (exclusive) a 12 meses (inclusive).

VI.2.2.3.3 |Entre 12 (exclusive) e 18 meses (inclu- | 1 acesso movel Numero de acessos moveis residenciais subscrito fora de pacote com um
sive) para terminar — acessos moéveis periodo de fidelizagdo em vigor e cujo periodo de fidelizagédo termina em
residenciais. 12 (exclusive) a 18 meses (inclusive).

VI.2.2.3.4 |Mais de 18 meses para terminar|1 acesso moével Numero de acessos méveis residenciais subscrito fora de pacote com um
(exclusive) — acessos moveis resi- periodo de fidelizagao em vigor e cujo periodo de fidelizagao termina em
denciais. mais de 18 meses (exclusive).

VI.3 Trafego de servigos moveis (ndo carece de preenchi- | Este indicador ndo carece de preenchimento.

mento).
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

VI.3.1

Numero de minutos de comunica96e§ de
voz originadas com resposta/SAIDA
(outgoing) por NUTSI.

1 minuto

Trafego do servigo telefonico mével com origem em clientes do prestador
durante o ano de reporte, medido em nimero de minutos. Corresponde
a definigdo do indicador “lll.1 Niumero de minutos de comunicagdes de
voz originadas com resposta/SAIDA (outgoing)” do médulo “E — Servigos
méveis (gamas de numeragao 91, 92, 93 e 96)” do Questionario Trimestral
(Anexo 2).

Devera ser contabilizado todo o trafego originado no ano de reporte.

Este indicador devera corresponder a soma dos subindicadores seguintes
por regido NUTSI (Continente, Regido Autonoma da Madeira e Regido
Auténoma dos Agores).

VI1.3.1.1

Continente

1 minuto

Trafego do servigo telefénico mével com origem em clientes do prestador
durante o ano de reporte, medido em niumero de minutos.

Devera ser contabilizado o trafego correspondente ao local onde o trafego
é gerado (NUTSI — continente).

VI1.3.1.2

R.A.Madeira

1 minuto

Trafego do servigo telefénico mével com origem em clientes do prestador
durante o ano de reporte, medido em niumero de minutos.

Devera ser contabilizado o trafego correspondente ao local onde o trafego
é gerado (NUTSI — R.A. Madeira).

VI1.3.1.3

R.A. Agores

1 minuto

Trafego do servigo telefénico mével com origem em clientes do prestador
durante o ano de reporte, medido em nimero de minutos.

Devera ser contabilizado o trafego correspondente ao local onde o trafego
é gerado (NUTSI — R.A. Acores).

VI.3.2

Volume de trafego de acesso a Internet
originado nas redes moveis (em GB)
por NUTSI.

1GB

Trafego relativo ao acesso a Internet em gigabytes (GB).

Trata-se do volume de trafego PS (packet switched) originado na rede
relativo ao volume de sessbes PDP (Packet Data Protocol) de acesso a
APN Internet, medido em gigabytes (GB). Corresponde a definicao do
indicador “I11.6.4 Trafego de acesso a Internet originado nas redes méveis”
do médulo “E — Servigos moveis (gamas de numeragéo 91, 92, 93 e 96)”
do Questionario Trimestral (Anexo 2).

Devera ser contabilizado todo o trafego no ano de reporte.

Este indicador devera corresponder a soma dos subindicadores seguintes
por regidao NUTSI (Continente, Regiao Autonoma da Madeira e Regido
Autonoma dos Agores).
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.

VI.3.2.1 | Continente 1GB Trafego relativo ao acesso a Internet em gigabytes (GB).

Devera ser contabilizado o trafego correspondente ao local onde o trafego
é gerado (NUTSI — continente).

VI.3.2.2 |R.A.Madeira 1GB Trafego relativo ao acesso a Internet em gigabytes (GB).

Devera ser contabilizado o trafego correspondente ao local onde o trafego
é gerado (NUTSI — R.A. Madeira).

VI.3.2.3 |R.A.Agores 1GB Trafego relativo ao acesso a Internet em gigabytes (GB).

Devera ser contabilizado o trafego correspondente ao local onde o trafego
é gerado (NUTSI — R.A. Agores).

VII. Servicos em pacote (periodo de fide- | (ndo carece de preenchi- | Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
lizacao). mento). Entende-se por “periodo de fidelizagdo” o periodo durante o qual o utilizador
final se compromete a ndo denunciar um contrato ou a nao alterar as
condigdes acordadas. Este conceito devera ser tido em conta em todo
o grupo VI.

Por ‘Numero de subscritores’ entende-se o nimero de contratos com o forne-
cedor de servigos de comunicagdes eletrénicas publicamente disponiveis
para fornecimento de uma oferta de um pacote de servigos.

Considerar o conceito de “pacotes de servigos” ***.

VIl Numero de subscritores de servigos em | 1 subscritor Corresponde ao indicador Il1l.1 do moédulo A do anexo 2 (questionario tri-
pacote. mestral).

VIIL.1.1 Numero de subscritores de servigos em | 1 subscritor Conforme definicdo de subscritores de servigos em pacote ***, dos quais
pacote com periodo de fidelizagao do o numero de contratos com um periodo de fidelizagdo associado e em
contrato em vigor. vigor, considerando para o efeito o final do periodo de reporte.

VI.1.1.1 | (dos quais) Com equipamentos termi- | 1 subscritor (dos quais) numero de subscritores de servigos em pacote com periodo de
nais abrangidos pelo periodo de fi- fidelizagdo do contrato em vigor e que incluem equipamentos terminais
delizagao. abrangidos pelo periodo de fidelizagdo em causa.

Entende-se por “equipamento terminal” qualquer produto ou componente que
torne possivel a comunicagéo ou seja concebido para ser ligado, direta
ou indiretamente, seja por que meio for, a interfaces de redes publicas
de comunicagoes eletronicas.

VII.1.1.2 |(dos quais) Com o primeiro periodo de | 1 subscritor

fidelizagdo a decorrer (sem “refide-
lizagao”).

(dos quais) numero de subscritores de servigos em pacote com o primeiro
periodo de fidelizagao a decorrer.
Excluem-se as refidelizagoes.
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
Os subscritores que, até ao final do contrato ou imediatamente a seguir,
subscrevem novo contrato de servigos em pacote com a mesma ou dife-
rente configuragéo, e em que os servigos em local fixo sdo prestados no
mesmo local do contrato anterior, ndo devem ser contabilizados. Ou seja,
nao devem ser considerados os acessos de clientes que até ao final do
contrato ou imediatamente a seguir estabeleceram novo contrato com os
mesmos ou diferentes niumero de servigos, atributos das ofertas (veloci-
dade de download/upload, plafonds de trafego, nimero de cartdes moéveis,
numero de canais), equipamentos, servigos complementares e/ou aditivos,
conteldos (como canais premium, videostreaming,.), mudanca de rede de
suporte (como por exemplo, mudanca de xDSL/satélite/HFC para FTTH).
VII.1.2 Subscritores de servigos em pacotes | (ndo carece de preenchi- | Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
segundo o periodo de fidelizagdo do| mento).
contrato em vigor.
VII.1.2.1 |6 meses de fidelizagao 1 subscritor Numero de contratos com um periodo de fidelizagao de 6 meses associado
inicialmente ao contrato em vigor.
VII.1.2.2 |12 meses de fidelizagdo 1 subscritor Numero de contratos com um periodo de fidelizagao de 12 meses associado
inicialmente ao contrato em vigor.
VII.1.2.3 |18 meses de fidelizagdo 1 subscritor Numero de contratos com um periodo de fidelizagao de 18 meses associado
inicialmente ao contrato em vigor.
VIl.1.2.4 |24 meses de fidelizagao 1 subscritor Numero de contratos com um periodo de fidelizagao de 24 meses associado
inicialmente ao contrato em vigor.
VII.1.2.5 |Mais de 24 meses de fidelizagéo, nas | 1 subscritor Numero de contratos com um periodo de fidelizagdo de mais de 24 meses,
situagbes legalmente permitidas. nas situagdes legalmente permitidas, associado inicialmente ao contrato
em vigor.
VII.1.3 Subscritores de servigos em pacote se- | (ndo carece de preenchi- | Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
gundo o nimero de meses em falta| mento).
para o término do periodo de fideli-
zagao do contrato em vigor.
VII.1.3.1 |Menos de 6 meses para terminar (in- | 1 subscritor Numero de contratos com um periodo de fidelizagdo em vigor e cujo periodo

clusive).

de fidelizagao termina em menos de 6 meses (inclusive).
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.

VII.1.3.2 |Entre 6 (exclusive) e 12 meses (inclu-| 1 subscritor Numero de contratos com um periodo de fidelizagdo em vigor e cujo periodo
sive) para terminar. de fidelizag&o termina em 6 (exclusive) a 12 meses (inclusive).

VII.1.3.3 |Entre 12 (exclusive) e 18 meses (inclu- | 1 subscritor Numero de contratos com um periodo de fidelizagdo em vigor e cujo periodo
sive) para terminar. de fidelizagao termina em 12 (exclusive) a 18 meses (inclusive).

VII.1.3.4 |Mais de 18 meses para terminar (ex- | 1 subscritor Numero de contratos com um periodo de fidelizag&o em vigor e cujo periodo
clusive). de fidelizagdo termina em mais de 18 meses (exclusive).

VIl.2 Numero de subscritores residenciais de | 1 subscritor Corresponde ao indicador 1.6 do médulo A do anexo 2 (questionario tri-
servigos em pacote. mestral).
VIl.2.1 Numero de subscritores residenciais de | 1 subscritor Conforme definigdo de subscritores de servigos em pacote ***.
servigos em pacote com periodo de Inclui o numero de contratos com um periodo de fidelizagédo associado e em
fidelizagao do contrato em vigor. vigor, considerando para o efeito o final do periodo de reporte.

Inclui apenas as subscrigbes relativas a clientes residenciais *.

VIl.2.1.1 |(dos quais) Com equipamentos ter-|1 subscritor Numero de subscritores de servigos em pacote com periodo de fidelizagao
minais abrangidos pelo periodo de do contrato em vigor e que incluem equipamentos terminais abrangidos
fidelizagdo — residenciais. pelo periodo de fidelizagdo em causa.

Entende-se por “equipamento terminal” qualquer produto ou componente que
torne possivel a comunicagéo ou seja concebido para ser ligado, direta
ou indiretamente, seja por que meio for, a interfaces de redes publicas
de comunicagoes eletrénicas.

Devem ser contabilizadas apenas as subscrigbes relativas a clientes
residenciais *.

VIl.2.1.2 |(dos quais) Com o primeiro periodo |1 subscritor (dos quais) numero de subscritores residenciais de servicos em pacote com

de fidelizacdo a decorrer (sem
“refidelizagdo”) — residenciais.

o primeiro periodo de fidelizagao a decorrer.

Excluem-se as refidelizagdes.

Os subscritores que, até ao final do contrato ou imediatamente a seguir,
subscrevem novo contrato de servigos em pacote com a mesma ou dife-
rente configuragdo. e em que os servigos em local fixo sdo prestados no
mesmo local do contrato anterior, ndo devem ser contabilizados. Ou seja,
ndo devem ser considerados os acessos de clientes que até ao final do
contrato ou imediatamente a seguir estabeleceram novo contrato com os
mesmos ou diferentes nimero de servigos, atributos das ofertas (veloci-
dade de download/upload, plafonds de trafego, nimero de cartdes moéveis,
numero de canais), equipamentos, servicos complementares e/ou aditivos,
conteudos (como canais premium, videostreaming,.), mudanga de rede de
suporte (como por exemplo, mudanca de xDSL/satélite/HFC para FTTH).
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
Devem ser contabilizadas apenas as subscri¢des relativas a clientes re-
sidenciais *.
VIl.2.2 Subscritores de servigos em pacotes | (ndo carece de preenchi- | Nao se trata de um indicador. Ndo carece de preenchimento.
segundo o periodo de fidelizagdo do| mento).
contrato em vigor — residenciais.
VIl.2.2.1 |6 meses de fidelizagdo — residenciais |1 subscritor Numero de contratos com um periodo de fidelizagao de 6 meses associado
inicialmente ao contrato em vigor.
Devem ser contabilizadas apenas as subscrigdes relativas a clientes re-
sidenciais *.

VIl.2.2.2 |12 meses de fidelizagdo — residen- | 1 subscritor Numero de contratos com um periodo de fidelizagao de 12 meses associado
ciais. inicialmente ao contrato em vigor.

Devem ser contabilizadas apenas as subscrigdes relativas a clientes re-
sidenciais *.

VIl.2.2.3 |18 meses de fidelizagdo — residen- | 1 subscritor Numero de contratos com um periodo de fidelizagao de 18 meses associado
ciais. inicialmente ao contrato em vigor.

Devem ser contabilizadas apenas as subscri¢des relativas a clientes re-
sidenciais *.

VIl.2.2.4 |24 meses de fidelizagdo — residen- | 1 subscritor Numero de contratos com um periodo de fidelizagao de 24 meses associado
ciais. inicialmente ao contrato em vigor.

Devem ser contabilizadas apenas as subscrigdes relativas a clientes re-
sidenciais *.

VIl.2.2.5 |Mais de 24 meses de fidelizagéo, nas | 1 subscritor Numero de contratos com um periodo de fidelizagdo de mais de 24 meses,
situagoes legalmente permitidas — re- nas situagdes legalmente permitidas, associado inicialmente ao contrato
sidenciais. em vigor.

Devem ser contabilizadas apenas as subscri¢des relativas a clientes re-
sidenciais *.
VIl.2.3 Subscritores de servigos em pacote se- | (ndo carece de preenchi- | Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.

gundo o numero de meses em falta
para o término do periodo de fideli-
zagao do contrato em vigor — resi-
denciais.

mento).
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
VIl.2.3.1 |Menos de 6 meses para terminar|1 subscritor Numero de contratos com um periodo de fidelizagado em vigor e cujo periodo
(inclusive) — residenciais. de fidelizagéo termina em menos de 6 meses (inclusive).
Devem ser contabilizadas apenas as subscri¢des relativas a clientes re-
sidenciais *.
VII.2.3.2 |Entre 6 (exclusive) e 12 meses (inclu- | 1 subscritor Numero de contratos com um periodo de fidelizagdo em vigor e cujo periodo
sive) para terminar — residenciais. de fidelizagdo termina em 6 (exclusive) a 12 meses (inclusive).
Devem ser contabilizadas apenas as subscri¢des relativas a clientes re-
sidenciais *.
VII.2.3.3 |Entre 12 (exclusive) e 18 meses (inclu- | 1 subscritor Numero de contratos com um periodo de fidelizagdo* em vigor e cujo periodo
sive) para terminar — residenciais. de fidelizag&o termina em 12 (exclusive) a 18 meses (inclusive).
Devem ser contabilizadas apenas as subscrigdes relativas a clientes re-
sidenciais *.
VI.2.3.4 |Mais de 18 meses para terminar|1 subscritor Numero de contratos com um periodo de fidelizag&o em vigor e cujo periodo
(exclusive) — residenciais. de fidelizagao termina em mais de 18 meses (exclusive).
Devem ser contabilizadas apenas as subscrigdes relativas a clientes re-
sidenciais *.
VIII. Servigo de transmissdo de dados (STD) | (ndo carece de preenchi- | Este grupo de indicadores considera os servigos de transmissao de dados
mento) suportados nas tecnologias Frame Relay, IP MPLS, Ethernet, etc.
Este indicador ndo carece de preenchimento.
VIIIA Receitas de transmissdo de dados 1 Euro (liquido de descon- | Receitas * de transmissao de dados. Anexo 6.1 — VII.1.1
tos). As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA e
acumuladas desde o inicio do ano.
VIII.2 Numero de clientes do servigo de trans- | 1 cliente Numero de clientes do servigo de transmissao de dados. Anexo 6.1
misséo de dados. VIl.2.1.1
VIIL.2.1 (dos quais) Associados a Low-Power | 1 cliente Clientes de servigos de transmissdo de dados suportados em tecnologias

Wide Area (LPWA) communication
technologies.

Low-Power Wide Area (LPWA).

Os sistemas Lower-Power Wide Area (LPWA) s&o projetados para atender a
requisitos com uma ampla area de cobertura, com um grande nimero de
dispositivos conectados e com capacidades de baixo consumo de energia.
Incluem varias tecnologias (por exemplo, tecnologias baseadas em banda
estreita e banda larga (como NB-loT e LTE-eMTC), tecnologias baseadas
em RLAN, tecnologias de espectro de propagagao, etc.), utilizando diversos
recursos licenciados/dedicados, partilhados, etc., de espetro.
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

VIIL3

Trafego total gerado pelo servigo de
transmisséo de dados.

GB

Volume de trafego gerado pelo servigo de transmissdo de dados, no ano
de reporte, medido em GB.

Anexo 6.1
VIl.2.1.2

VII.3.1

(do qual) Associado a Low-Power Wide
Area (LPWA) communication techno-
logies.

GB

Volume de trafego gerado pelo servigo de transmissdo de dados suporta-
dos em tecnologias Low-Power Wide Area (LPWA), no ano de reporte,
medido em GB.

SMRP/TRUNKING

(n&o carece de preenchi-
mento).

Este indicador ndo carece de preenchimento.

Este grupo de indicadores devera ser respondido pelos prestadores que
prestam o servigo mével com recursos partilhados (SMRP — trunking).

O servigo moével com recursos partilhados (SMRP — trunking) € um servigo
de comunicagdes eletronicas moéveis via radio que se caracteriza pelo
estabelecimento de comunicagdes bidirecionais de voz e dados entre
um determinado conjunto fechado de utilizadores. Neste servico, as fre-
quéncias sao partilhadas de uma forma dinamica por varios clientes de
forma a rentabilizar o espetro radioelétrico, sendo geridas pelo operador
de modo a garantir o acesso a todos os clientes. Cada cliente tem acesso
a uma rede privativa, de natureza virtual, sendo a entidade que presta o
servigo responsavel pelas licengas de utilizagéo do espetro radioelétrico,
infraestruturas e manutencgao de equipamentos.

O SMRP esta especialmente orientado para servir empresas que funcionem
com frotas, nomeadamente empresas de transportes, servigos de segu-
ranga e emergéncia, construgdo, servigos publicos e técnicos.

IX.1

Numero de clientes

1 Cliente

Numero de clientes do servigo moével com recursos partilhados
(SMRP — trunking).

Anexo 6.1 — VIII.1

IX.2

Numero de terminais ativos

1 Terminal

Numero de terminais ativos do servigo moével com recursos partilhados
(SMRP — trunking).

Devem ser contabilizados todos os terminais ativos que estejam abrangi-
dos por uma relagéo contratual em vigor no final do periodo de reporte.
Ou seja, caso uma relagéo contratual tenha terminado durante o ano, o
terminal associados a este contrato ndo devem ser contabilizados.

Anexo 6.1 — VIII.2

IX.3

Trafego de saida-chamadas

1 Chamada

Volume de trafego de saida do servico mével com recursos partilhados
(SMRP — trunking), gerado durante o ano de reporte, medido em nimero
de chamadas.

Anexo 6.1 — VIII.3

IX.4

Trafego de saida-minutos

1 Minuto

Volume de trafego de saida do servico mével com recursos partilhados

(SMRP — trunking), gerado durante o ano de reporte, medido em minutos.

Anexo 6.1 — VIII.4
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
IX.5 Trafego de dados (Nao carece de preenchi- | Este indicador ndo carece de preenchimento.
mento).
1X.5.1 Numero de chamadas de dados (milha- | 1000 Chamadas Numero de chamadas de dados do servigo mével com recursos partilhados | Anexo 6.1 — VI111.5.1
res). (SMRP — trunking), geradas durante o ano de reporte, em milhares.
IX.5.2 Volume de dados 1 MB Volume de trafego de dados resultante do servigo moével com recursos | Anexo 6.1 — VIII.5.2
partilhados (SMRP — trunking), gerado durante o ano, medido em MB.
X. Outros servigos (n&o carece de preenchi- | Devem responder a este grupo os prestadores que prestam algum dos
mento). seguintes servicos:
Servigo de comunicagdes moveis pessoais via satélite;
Servigo de comunicagdes moéveis a bordo de aeronaves (MCA);
Servigo de comunicagdes méveis a bordo de embarcagdes (MCV);
Outros servigos ndo considerados nos grupos anteriores do Anexo 6,
bem como nos médulos do Anexo 2.
Este indicador ndo carece de preenchimento.
X.A1 Receitas de outros servigos 1 Euro (liquido de descon- | Receitas * de outros servigos, designadamente, o servigo de comunica-
tos). ¢bes moveis pessoais via satélite, o servigo de comunicagdes moveis a
bordo de aeronaves (MCA), o servigo de comunicagbes méveis a bordo
de embarcacgdes (MCV) e outros servigos nao considerados nos grupos
anteriores do Anexo 6, bem como nos médulos do Anexo 2.
As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA e
acumuladas desde o inicio do ano.
(dos quais) (N&o carece de preenchimento)
X111 Receitas do Servigo de comunicagdes | 1 Euro (liquido de descon- | Receitas * do Servigo de comunicagdes moveis pessoais via satélite.
moveis pessoais via satélite. tos). As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVAe
acumuladas desde o inicio do ano.
X.1.2 Receitas do Servigo de comunicagdes | 1 Euro (liquido de descon- | Receitas * do Servigo de comunicagdes méveis a bordo de aeronaves

moveis a bordo de aeronaves (MCA).

tos).

(MCA).
As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVAe

acumuladas desde o inicio do ano.
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
X.1.3 Receitas do Servigo de comunicagdes | 1 Euro (liquido de descon- | Receitas * do Servigo de comunicagdes méveis a bordo de embarcagbes
moveis a bordo de embarcagbes| tos). (MCV).
(MCV). As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA e
acumuladas desde o inicio do ano.
X.2 Clientes e acessos de outros servigos |(ndo carece de preenchi- | Este indicador ndo carece de preenchimento.
mento).

X.2.1 Numero de clientes de outros servigos |1 cliente Numero de clientes de outros servigos, designadamente, o servigco de
comunicagdes moveis pessoais via satélite, o servigco de comunicagdes
méveis a bordo de aeronaves (MCA), o servigo de comunicagdes moveis
a bordo de embarcagdes (MCV) e Outros servigos ndo considerados
nos grupos anteriores do Anexo 6, bem como nos médulos do Anexo 2.

X.2.2 Numero de acessos/terminais ativos de | 1 terminal Numero de acessos/terminais ativos de outros servigos, designadamente,

outros servigos. o servigo de comunicagdes moveis pessoais via satélite, o servico de
comunicagdes moveis a bordo de aeronaves (MCA), o servigo de co-
municagdes moveis a bordo de embarcagdes (MCV) e Outros servigos
ndo considerados nos grupos anteriores do Anexo 6, bem como nos
modulos do Anexo 2.
Devem ser contabilizados todos os terminais ativos que estejam abrangi-
dos por uma relagéo contratual em vigor no final do periodo de reporte.
Ou seja, caso uma relagao contratual tenha terminado durante o ano, o
terminal associado a este contrato ndo deve ser contabilizados.
X.3 Trafego de outros servigos (n@o carece de preenchi- | Este indicador ndo carece de preenchimento.
mento).
X.3.1 Trafego total gerado por outros servi- | (ndo carece de preenchi- | Este indicador ndo carece de preenchimento.
GOs. mento).
X.3.1.1 Trafego de saida — minutos 1 minuto Volume de trafego de saida de outros servigos, gerado durante o ano de
reporte, medido em numero de chamadas.
X.3.1.2 Trafego de saida — chamadas 1 chamada Volume de trafego de saida de outros servigos, gerado durante o ano de

reporte, medido em minutos.
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

X.3.1.3

Trafego de mensagens enviadas

1 mensagem

Numero de mensagens enviadas por outros servigos, designadamente,
o servigo de comunicagdes moveis pessoais via satélite, o servico de
comunicagdes moéveis a bordo de aeronaves (MCA), o servigo de comu-
nicagdes moveis a bordo de embarcagdes (MCV) e outros servigos ndo
considerados nos grupos anteriores do Anexo 6, bem como nos moédulos
do Anexo 2, no ano de reporte.

X.3.2

Trafego de dados de outros servigos

(ndo carece de preenchi-
mento).

Este indicador ndo carece de preenchimento.

X.3.21

Numero de sessdes de dados

1 sessao

Embarcagdes (MCV) e Outros servigos ndo considerados nos grupos ante-
riores do Anexo 6, bem como nos médulos do Anexo 2, geradas durante
0 ano de reporte.

X.3.2.2

Volume de dados

GB

Volume de trafego de dados resultante de outros servigos, designadamente,
o servigo de comunicagdes moveis pessoais via satélite, o servico de
comunicagdes moéveis a bordo de aeronaves (MCA), o servigo de comu-
nicagbes moveis a bordo de embarcagbes (MCV) e Outros servigos nao
considerados nos grupos anteriores do Anexo 6, bem como nos moédulos
do Anexo 2, gerado durante o ano, medido em GB.

XL

Receitas

(ndo carece de preenchi-
mento).

Este indicador ndo carece de preenchimento.

X1

Total de receitas de clientes retalhistas
reportadas anteriormente no presente
maodulo (7.1_XI Questionario Anual).

1 Euro (liquido de descon-
tos).

Receitas * de clientes retalhistas ja reportadas no presente médulo (7.1_XI
Questionario Anual).
Corresponde a soma dos indicadores:

« 11.1.1 Receitas da Oferta de Acessos de Elevada Qualidade a Clientes
de Retalho;

* VIII.1 Receitas de transmissao de dados;

» X.1 Receitas de outros servigos.

X1.2

Total de receitas de clientes grossistas
reportadas anteriormente no presente
médulo (7.1_XI Questionario Anual).

1 Euro (liquido de descon-
tos).

Receitas * de clientes grossistas ja reportadas no presente no presente
madulo (7.1_XI Questionario Anual).
Corresponde a soma dos indicadores:

« 11.1.2 Receitas da Oferta de Acessos de Elevada Qualidade a Clientes
Grossistas;
« 111.1.1 Receitas de clientes grossistas do servigo telefénico fixo;
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Numero Indicadores Unidade Definigao Corresp.
* IV.1.1 Receitas grossistas de terminacdo de voz em redes fixas;
* IV.2.1 Receitas grossistas de originagao na rede fixa para n.os curtos e
nao geograficos de outros prestadores;
* V.1.1 Receitas de clientes grossistas de acesso a Internet em banda
larga;
* VI.1.1 Receitas de servigos prestados a clientes grossistas de opera-
dores de redes moveis.
XI.3 Outras Receitas de Comunicagdes Ele- | (ndo carece de preenchi- | Este indicador ndo carece de preenchimento.
tronicas. mento).
XI.3.1 Outras receitas de comunicagdes eletro- | 1 Euro (liquido de descon- | Receitas * de Comunicagdes Eletronicas nao incluidas em outros indicadores | Anexo 6.1 — 1X.2.1
nicas nao incluidas nos questionarios |  tos). do presente questionario e em outros questionarios, designadamente nao
trimestrais e anual. incluidas no moédulo “I — receitas Retalhistas” do Questionario Trimestral
(Anexo 2), e que sejam consideradas no calculo dos rendimentos rele-
vantes para efeitos de pagamento de taxas, como por exemplo receitas
de Teledifusao, receitas de aluguer de capacidade, receitas de telex,
receitas do Servigo movel maritimo, etc..
Este indicador é um totalizador dos subindicadores seguintes.
As especificagdes acima apliguem-se aos subindicadores seguintes.
XI.3.1.1 Receitas de Teledifuséo 1 Euro (liquido de descon- | Receitas * de Teledifusao Anexo 6.1 —1X.2.1.1
tos).
XI.3.1.2 | Receitas de aluguer de capacidade 1 Euro (liquido de descon- | Receitas * de aluguer de capacidade Anexo 6.1 —1X.2.1.2
tos).
XI.3.1.3 | Outras receitas retalhistas 1 Euro (liquido de descon- | Outras receitas retalhistas.
tos). Receitas provenientes da prestagao de servigos a clientes retalhistas. Sao
clientes de retalho todos os clientes finais deste servigo, ou seja, aqueles
que nao utilizam o servigo em causa como um consumo intermédio de
outro servigo de comunicagdes eletronicas.
X1.3.1.3.1 | (Especifique. Insira tantas linhas quanto | 1 Euro (liquido de descon-

necessario.).

tos).

Inserir tantas linhas quanto o necessario, continuando com a designacao
dos indicadores XI1.3.1.3.i (i=1,2,3,...)
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp.

X1.3.1.4

Outras receitas grossistas

1 Euro (liquido de descon-
tos).

Outras receitas retalhistas.

Receitas provenientes da prestagdo de servicos a outros operadores e
prestadores. Séo clientes grossistas todos os operadores e prestadores
de servigos de comunicagdes eletronicas que os utilizem como consumo
intermédio dos servigos de comunicagoes eletronicas que prestam. Estes
servigos podem ser utilizados para desenvolver a sua rede prépria e/ou
como suporte para o fornecimento de outros servigos de comunicagdes
eletrénicas vendidos a jusante aos seus clientes finais, e.g. revenda de

trafego.

X1.3.1.4.1

(Especifique. Insira tantas linhas quanto
necessario.)

1 Euro (liquido de descon-
tos).

Inserir tantas linhas quanto o necessario, continuando com a designacao

dos indicadores XI1.3.1.4.i (i=1,2,3,...).

ANEXO 6

Questionario anual de comunicag6es eletronicas

Grupo XII — Acessos por Cddigo Postal

GZoN

e'C ®2Iqnday ep oLelg
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2. Acessos do servigo de acesso a Internet
em Banda Larga Fixa

4. Acessos do servigo de Distribuicdo de Sinais
de Televis&o por Subscrigdo

5. Numero de subscritores de servigos

3. Acessos equivalentes do servigo de STF
em pacote

1. Cédigo postal

(7 digitos) 4.2 N&o residenciais

(TVS)

3.2 Nao residenciais
(STF)

2.2 Nao residenciais

2.1 Residenciais (BLF) (BLF)

3.1 Residenciais (STF) 4.1 Residenciais (TVS) 5.1 Total 5.22P 5.2 3P 5.2 4/5P

(Inserir cédigo postal)

Definigbes

Cliente residencial * Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que nao utilize maioritariamente o servigo em causa como consumo intermédio
da atividade econdémica desenvolvida. Excluem-se empresas, trabalhadores em nome individual e independentes, organizagbes nao gover-
namentais e organismos do setor publico.

Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados e aceites pela ANACOM.

** Deve ser considerado “cliente nao residencial” todo o utilizador que utilize maioritariamente o servigo em causa como consumo intermédio
da atividade econdmica desenvolvida. Incluem-se empresas, trabalhadores em nome individual e independentes, organiza¢des nao gover-
namentais e organismos do setor publico.

Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados e aceites pela ANACOM.

Cliente nao residencial
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Pacotes de servigos

Definigoes

*** Por ‘Pacotes de Servigos’ entende-se:
a) Oferta comercial que inclui dois ou mais servigos, nomeadamente:

1) Servigo telefénico em local fixo;

2) Servigo de acesso a Internet em local fixo;

3) Servigo de distribuigdo de sinais de TV por subscrigéo;

4) Servigos moveis — ofertas suportadas em telemdvel, incluindo, entre outros, a voz mével e a designada Internet no telemovel;

5) Servigos moveis — ofertas suportadas em PC/tablet/pen/router;

sendo que pelo menos um dos servigos incluidos na oferta devera ser um servigo em local fixo (servigos telefénico, acesso a Internet ou
distribuigao de sinais de TV);

b) Comercializada como uma oferta Unica;

¢) Com um precgo unico;

d) Com uma unica fatura, independentemente da discriminagéo das parcelas respeitantes a cada servigo incluido no pacote; e

e) Subscrita em termos que ndo poderiam ser alcangados fora do pacote, quer porque os servicos se encontram indisponiveis a titulo

individual (no caso do pure bundling), quer porque a oferta em pacote traz associadas determinadas condigdes especificas (no caso do
mixed bundling).

Em linha com este entendimento, a classificagdo de uma determinada oferta como «pacote de servigos» exige o cumprimento dos trés requisitos
cumulativos acima referidos nas alineas a), b), e d), clarificando-se ainda que:

« Ofertas constituidas apenas por servigos moveis (i.e. que nao integrem servigcos em local fixo) ndo deverao ser contabilizadas.

» No que respeita ao requisito relativo a comercializagdo como uma oferta Unica, esta subjacente o pagamento dos varios servigos por um
prego unico, proposto pelo prestador no ambito das condigdes de oferta e acordado pelas partes aquando da celebragao do respetivo
contrato, independentemente da forma como o prego Unico é apresentado na fatura; e

» A concluséo sobre se estamos perante uma oferta Unica passa pela verificagdo dos termos em que os servigos em causa sao disponibilizados,
de modo a apurar se seria possivel obter as mesmas condigdes e/ou pregos fora do pacote.

A obrigacéo do reporte da informagao de pacotes ¢é atribuida ao prestador que estabelece a relagdo com o utilizador no ambito da subscri¢cdo
do pacote.

Numero

Corresp. Com anexo 2 Corresp. Com anexo 2

Unidade Definigao do regulamento da V. original do regulam.

1. 1. Cédigo Postal (7 digitos) 1 acesso Cadigo postal (7 digitos).

Este campo devera ter sempre 7 digitos. Podem ser
acrescentados novos codigos postais validos caso
nao estejam elencados na listagem predefinida.
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp. Com anexo 2
do regulamento

Corresp. Com anexo 2

da V. original do regulam.

Nos casos pontuais em que a informacgéo sobre deter-
minados acessos nao se encontre disponivel com de-
sagregagao por codigo postal de 7 digitos, o mesmo
indicador devera ser desagregado por cédigo postal
de 4 digitos e ser registado com o formato xxxx000.

Corresponde ao pedido de informagédo Questionario
Anual — Anexo 6: Grupo X: Acessos por Codigo
Postal do Regulamento n.° 255/2017, de 16 de maio
de 2017, devendo ser consideradas as seguintes
definicdes descritas nos indicadores abaixo.

21

2. Acessos do servigo de acesso a In- |1 acesso
ternet em Banda Larga Fixa | 2.1 Re-
sidenciais (BLF).

Acessos do Servigo de Acesso a Internet em Banda
Larga Fixa (SAl), de clientes residenciais *, conta-
bilizados no indicador 1V.1 do médulo G do Anexo 2
do questionario trimestral sobre redes e servigos
de comunicagdes eletronicas no final do periodo
de reporte.

Deveréo ser contabilizados os acessos no codigo postal
correspondente a morada onde se encontra fisica-
mente instalado o acesso.

Médulo G
Anexo 2
V.1

Anexo 2
1.4.1

22

2. Acessos do servigo de acesso a In- |1 acesso
ternet em Banda Larga Fixa | 2.2 Nao
residenciais (BLF).

Acessos do Servico de Acesso a Internet em Banda
Larga Fixa (SAl), de clientes n&o residenciais **.
Corresponde a diferenga entre os acessos contabiliza-
dos no indicador |.1 e os acessos contabilizados no
indicador IV.1 do médulo G do Anexo 2 do questiona-
rio trimestral sobre redes e servigos de comunicagdes
eletrénicas, no final do periodo de reporte.

Deveréo ser contabilizados os acessos no codigo postal
correspondente a morada onde se encontra fisica-
mente instalado o acesso.

Médulo G
Anexo 2
1.1-1VA1

Anexo 2
1.4 —14.1

3.1

3. Acessos equivalentes do servigo de | 1 acesso
STF | 3.1 Residenciais (STF)

Acessos principais do servigo telefénico em local fixo
(STF), instalados a pedidos de clientes residenciais *,
contabilizados no indicador 1.1.2.1 do médulo B do
Anexo 2 do questionario trimestral sobre redes e
servigos de comunicagdes eletronicas, no final do
periodo de reporte.

Modulo B
Anexo 2
1.1.2.1

Anexo 2
1.2.2.1
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp. Com anexo 2
do regulamento

Corresp. Com anexo 2

da V. original do regulam.

Devem ser considerados os acessos equivalentes.

Deverao ser contabilizados os acessos no cédigo postal
correspondente a morada onde se encontra fisica-
mente instalado o acesso.

3.2

3. Acessos equivalentes do servigo de
STF | 3.2 N&o residenciais (STF).

1 acesso

Acessos principais do servigo telefénico em local fixo
(STF), instalados a pedidos de clientes nao residen-
ciais **.

Corresponde a diferenga entre os acessos contabiliza-
dos no indicador I.1.2 e os acessos contabilizados no
indicador 1.1.2.1 do moédulo B do Anexo 2 do ques-
tionario trimestral sobre redes e servigos de comuni-
cagoes eletronicas, no final do periodo de reporte.

Devem ser considerados os acessos equivalentes.

Deveréo ser contabilizados os acessos no codigo postal
correspondente a morada onde se encontra fisica-
mente instalado o acesso.

Moédulo B
Anexo 2
1.1.2-1.1.2.1

Anexo 2
1.2.2—12.21

41

4. Acessos do servigo de Distribuigao de
Sinais de Televisdo por Subscricao |
4.1 Residenciais (TVS).

1 acesso

Numero de acessos em local fixo associados ao servigo
de distribuicao de sinais de televiséo por subscrigao
(TVS) ligados as redes fixas de distribuicdo ou di-
fusdo do sinal de televisdo do operador, incluindo
servigos integrados em pacotes, instalados a pedido
de clientes residenciais *, e contabilizados no indi-
cador 1.1.1 do modulo H do Anexo 2 do questionario
trimestral sobre redes e servigos de comunicagdes
eletrénicas.

Devem ser contabilizados os acessos de clientes que
estejam abrangidos por uma relagao contratual em
vigor no final do periodo de reporte.

Contabilizar “1 assinante” no cédigo postal correspon-
dente a morada, independentemente do nimero de
servigos ou pacotes de servigos subscritos.

Moédulo H
Anexo 2
1.1.1

Anexo 2
1.5.1

4.2

4. Acessos do servigo de Distribuigao de
Sinais de Televisdo por Subscri¢ao |
4.2 Nao residenciais (TVS).

1 acesso

Numero de acessos em local fixo associados ao servigo
de distribuigdo de sinais de televisao por subscrigdo
(TVS) ligados as redes fixas de distribuicdo ou difus&o
do sinal de televisdo do operador, incluindo servigos
integrados em pacotes, instalados a pedido de clien-
tes nao residenciais **.

Médulo H
Anexo 2
1.1-1.1.1

Anexo 2
1.5-1.5.1
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Numero

Indicadores

Unidade

Definigao

Corresp. Com anexo 2
do regulamento

Corresp. Com anexo 2
da V. original do regulam.

Corresponde a diferencga dos indicadores 1.1 e .1.1 con-
tabilizados no médulo H do Anexo 2 do questionario
trimestral sobre redes e servigos de comunicagdes
eletronicas. Devem ser contabilizados os acessos de
clientes nao residenciais que estejam abrangidos por
uma relagao contratual em vigor no final do periodo
de reporte.

Contabilizar “1 assinante” no cédigo postal correspon-
dente a morada, independentemente do nimero de
servigos ou pacotes de servigos subscritos.

5.1

5. Numero de subscritores de servigos
em pacote | 5.1 Total.

1 acesso

Numero total de subscritores de servigos em pacote ***.

Corresponde ao indicador I1.1 do médulo A do Anexo 2
do questionario trimestral sobre redes e servigos de
comunicagoes eletronicas.

Por ‘Numero de subscritores’ entende-se o numero de
contratos com o fornecedor de servigos de comuni-
cagdes eletrénicas publicamente disponiveis para
fornecimento de uma oferta de um pacote de servigos.

Deverdo ser contabilizados os subscritores no cédigo
postal correspondente a morada onde se encontra
fisicamente instalado o acesso.

Modulo A
Anexo 2
.4

Anexo 2
1.2

5.2

5. Namero de subscritores de servigos
em pacote | 5.2 2P.

1 acesso

Numero de subscritores de servigos em pacote de ofer-
tas 2P (double-play) ***.

Corresponde ao indicador I11.4.1 do médulo A do Anexo 2
do questionario trimestral sobre redes e servigos de
comunicagdes eletrénicas.

Deverao ser contabilizados os subscritores no cédigo
postal correspondente a morada onde se encontra
fisicamente instalado o acesso.

Modulo A
Anexo 2
111.4.1

Anexo 2
11.2.1

5.3

5. Namero de subscritores de servigos
em pacote | 5.2 3P.

1 acesso

Numero de subscritores de servigos em pacote de ofer-
tas 2P (double-play) ***.

Corresponde ao indicador I11.4.2 do médulo A do Anexo 2
do questionario trimestral sobre redes e servigos de
comunicagoes eletronicas.

Deverao ser contabilizados os subscritores no cédigo
postal correspondente a morada onde se encontra
fisicamente instalado o acesso.

Modulo A
Anexo 2
111.4.2

Anexo 2
11.2.2
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Numero

Corresp. Com anexo 2

Corresp. Com anexo 2

Indicadores Unidade Definigéo do regulamento da V. original do regulam.
54 5. Namero de subscritores de servigos | 1 acesso Numero de subscritores de servigos em pacote de ofer- Médulo A Anexo 2
em pacote | 5.2 4/5P. tas 2P (double-play) ***. Anexo 2 .22 +11.2.4
Corresponde aos indicadores 111.4.3 e 111.4.4 do médulo A 111.4.3 +lll.4.4

do Anexo 2 do questionario trimestral sobre redes e
servigos de comunicagoes eletronicas.

Deverdo ser contabilizados os subscritores no cédigo
postal correspondente a morada onde se encontra
fisicamente instalado o acesso.

ANEXO 7

Questionario Anual de servigos e tarifarios de comunicagoes eletronicas

7A — Canais premium

Especificagdo da base de dados a remeter a ANACOM

A ser preenchido por todos os prestadores com quota de assinantes do servigo de distribuicdo de sinais de TV por subscri¢éo (Indicador I.1.
do Médulo H do Anexo 2) superior a 5 % no ultimo trimestre do ano civil anterior: informagao a indicar pela ANACOM.

Nome do ficheiro: ANACOMYYYYMMDD-[NOME DO OPERADOR].txt;
Primeira linha: com cabegalho de acordo com a tabela seguinte;
Tipo, tamanho e formato dos campos: de acordo com o referido na tabela seguinte;

Separador de campos:

“.

Universo: Todos os canais premium[1] do servigo de distribuigdo de sinais de televisdo por subscrigao existentes a 31 de julho do respetivo

ano.
Cabegalho can_premium subscritores
Descrigédo ......... Designagao do canal premium comercializado. . . . | NUmero de subscritores do canal premium.
Tipo. ... ... CHAR .. INT.
Tamanho.......... 150 .o 9.
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[1] Canais de TV com prego adicional ao da subscrigao do servigo de TV. Pretende-se conhecer o nimero de subscritores de cada canal premium
individual e ndo o nimero de subscritores de pacotes de canais premium. Desta forma, os pacotes de canais premium devem ser desagregados
por canal individual e os subscritores destes pacotes devem ser considerados tantas vezes quantos os canais que constituem o pacote.

7B — Ofertas/tarifarios de servicos de comunicagoes eletronicas

Especificagao da base de dados a remeter a ANACOM

A ser preenchido por todos os prestadores com quota de clientes (indicador II.1 do Médulo A do Anexo 2) superior a 5 % no ultimo trimestre
do ano civil anterior: informagéo a indicar pela ANACOM.

Nome do ficheiro: ANACOMYYYYMMDD-[NOME DO OPERADOR].txt;

Primeira linha: com cabegalho de acordo com a primeira coluna da tabela seguinte;

Tipo, tamanho e formato dos campos: de acordo com o referido na tabela seguinte;

Separador de campos: “;”

Universo: Todos os tarifarios/ofertas/tarifarios optativos (“aditivo”) contratados de servigos de comunicagdes eletronicas existentes no dia 31
de julho do respetivo ano, excluindo os tarifarios/ofertas do segmento nao residencial.

Cabecalho Descricao Tipo Tamanho

Tarifario [1] Designagao comercial do tarifario/oferta/tarifario optativo (“aditivo”) contratado. Caso nao exista CHAR 150
uma designacao especifica, descrever de forma detalhada. A designagao da oferta devera ser
o mais detalhada possivel e, de preferéncia, idéntica aquela que é comunicada aos clientes.

Subscritores [2] Numero de subscritores do tarifario/oferta/tarifario optativo (“aditivo”). INT 9

Mensalidade Trata-se do valor da mensalidade em vigor e de conhecimento publico na data de referéncia| FLOAT/DECIMAL HHHHE #HE
(31/07/YYYY) em euros com IVA. Descontos ou promogdes com duragado superior a um ano
devem ser levados em consideracédo. Caso ndo esteja disponivel alguma da informacéao solici-
tada, por favor entre em contacto com a ANACOM através do endereco dee.stats@anacom.pt
para que seja possivel encontrar uma alternativa.

Ativo Tarifario ativo (1 se “Sim” e 0 se “Nao”) [3]. INT 1
Aditivo Tarifario optativo (“aditivo”) (1 se “Sim” e 0 se “Nao”). INT 1
Servico_suplementar Oferta de um servigo suplementar (p.ex. “chamada em espera”, “barramento de chamadas”, INT 1

n o« =

“reencaminhamento”, “voice mail”) (preencher com 1 se “Sim” e com 0 se “Nao”).
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Cabecalho Descrigéo Tipo Tamanho

STF Servigo telefénico em local fixo integrado no tarifario descrito (preencher com 1 se “Sim” e com INT 1
0 se “Nao”).

STM Servigo telefénico mével integrado no tarifario descrito (preencher com 1 se “Sim” e com 0 se INT 1
“Nao”).

TVS Servigo de distribuicdo de sinais de televisdo por subscricdo em local fixo integrado no tarifario INT 1
descrito (preencher com 1 se “Sim” e com 0 se “N&o”).

Num_canais Numero de canais do servigo de distribuicao de sinais de televisdo por subscricdo em local INT 1
fixo.

BLF Servico de acesso a Internet em banda larga fixa integrado no tarifario descrito (preencher com INT 1
1 se “Sim” e com 0 se “Nao”).

Vel_download Velocidade de download do acesso a Internet em banda larga fixa em Mbps. Trata-se da velo-| FLOAT/DECIMAL HHHE i

cidade publicitada (tedrica).

BLM_placa Acesso a Internet movel através de “PC/tablet/pen/router’ (preencher com 1 se “Sim” e com 0 INT 1
se “Nao”).

Traf _ BLM_placa Trafego de internet através de “PC/tablet/pen/router’ incluido no tarifario, medido em GB. INT 1

BLM_internet_telemovel Acesso a Internet mével através de telemdvel/smartphone (preencher com 1 se “Sim” e com 0 INT 1
se “Nao”).

Traf _ BLM_internet_telemovel Trafego de internet através de telemovel/smartphone incluido no tarifario, medido em GB. INT 1

Serv_Videostreaming Servigos videostreaming incluidos na oferta (preencher com 1 se “Sim” e com 0 se “N&o”). INT 1

[1] Sobre o “tarifario” esclarece-se que:

Deverao ser consideradas todas as ofertas/tarifarios as quais estejam associados clientes, independentemente de as mesmas poderem ou
nao ser subscritas na data de referéncia;

Excluem-se as ofertas/tarifarios do segmento néo residencial;

No ambito dos tarifarios méveis deverao ser consideradas as ofertas disponibilizadas, independentemente das marcas. Por exemplo, deverao
ser consideradas as marcas Uzo, WTF, Yorn, Vodafone directo, etc.;
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O servigo movel de acesso a Internet associado a pacotes convergentes deve ser sempre assinalado na respetiva coluna da oferta em pacote
que estiver a ser reportada: BLM_placa” e/ou “BLM_internet_telemovel”.

[2] Caso um mesmo cliente subscreva varios tarifarios, devera este cliente ser contabilizado como subscritor de cada um dos tarifarios subscritos.
[3] No caso de se tratar de ofertas descontinuadas, devera descrever de que oferta se trata.

17 de janeiro de 2023. — O Presidente do Conselho de Administragéo, Jodo Anténio Cadete de Matos.

316081816
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