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CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

Diregéo-Geral do Ensino Superior

Aviso n.° 10846/2023

Sumario: Regista a criacdo do curso técnico superior profissional de Gestdo da Qualidade,
Ambiente e Seguranga da Escola Superior de Ciéncias da Administracdo do Instituto
Politécnico da Lusofonia.

Torna-se publico, nos termos do n.° 2 do artigo 40.°-T do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de
margo, na sua redacgéo atual, que, por despacho de 26 de agosto de 2021, da a data Diretora-
-Geral do Ensino Superior, Prof. Doutora Maria da Conceigédo Bento, proferido ao abrigo do n.° 1
do artigo 40.°-T do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na sua redagao atual, foi registada,
nos termos do anexo ao presente aviso, que dele faz parte integrante, a criagdo do curso técnico
superior profissional de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Segurancga, a ministrar pela Escola
Superior de Ciéncias da Administracado do Instituto Politécnico da Lusofonia.

4 de maio de 2023. — O Diretor-Geral, Joaquim Mourato.

ANEXO
1 — Estabelecimento de ensino superior:

Instituto Politécnico da Lusofonia — Escola Superior de Ciéncias da Administragao.

2 — Curso técnico superior profissional:

T595 — Gestao da Qualidade, Ambiente e Seguranca.

3 — Numero de registo:

R/Cr 58/2021.

4 — Area de educagao e formacao:

345 — Gestao e administragao.

5 — Perfil profissional:
5.1 — Descricéo geral:

Planear e coordenar a implementacéo e promover a melhoria continua empresarial baseado
em sistemas de gestédo da qualidade, ambiente e seguranga, em conformidade com os referenciais
normativos e a legislagao aplicavel, contribuindo para a eficiéncia e competitividade das organi-
zacgoes.

5.2 — Atividades principais:

a) Desenvolver e implementar programas de melhoria continua;

b) Coordenar a gestédo dos aspetos relacionados com a qualidade, o ambiente e a seguranga
na organizagao;

c¢) Planear e apoiar na execugdo da estratégia empresarial, na componente especifica de
estratégia de gestdo da qualidade, ambiente e seguranca;

d) Organizar a documentacéo, registos e a analise dos dados do sistema de gestao da qua-
lidade, ambiente e seguranga;
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e) Gerir e controlar os dispositivos de monitorizagdo e medigao;

f) Dinamizar a comunicagao interna e externa nos aspetos relevantes do sistema de gestao
da qualidade, ambiente e segurancga;

g) Planear e desenvolver programas de agdes corretivas e preventivas;

h) Organizar e gerir os processos de recrutamento, selegdo e admissao dos recursos humanos
a afetar a area da qualidade do produto e ou servico;

i) Elaborar e coordenar o programa de auditorias, duma organizagéo, que contribua para a
determinacgéao da eficacia do seu sistema de gestdo empresarial;

J) Apoiar a execugédo de auditorias ao sistema de gestdo empresarial no dambito de processos
de qualidade, ambiente e seguranga, de acordo com os referenciais NP EN ISSO 9001, NP EN
ISO 14001, OHSAS 18001 e legislagao aplicavel;

k) Organizar os processos de suporte as atividades de certificagdo e ou auditoria externas;

) Gerir os processos de gestdo da qualidade e de satisfagdo do cliente;

m) Implementar mecanismos de revisdo dos sistemas de gestdo da qualidade, ambiente e
seguranga;

n) Gerir e organizar a gestdo de processos e 0s recursos necessarios a implementacao de
processos de eficiéncia empresarial.

6 — Referencial de competéncias:
6.1 — Conhecimentos:

a) Conhecimentos abrangentes de métodos quantitativos;

b) Conhecimentos abrangentes das técnicas e recursos da expresséao oral e escrita em lingua
estrangeira;

c¢) Conhecimentos especializados das técnicas e processo de qualidade;

d) Conhecimentos abrangentes das tecnologias de informagao;

e) Conhecimentos especializados das tecnologias de suporte a sistemas de gestao da qualidade;

f) Conhecimentos abrangentes da organizagao e gestao da empresa;

g) Conhecimentos abrangentes da legislagdo ambiental e de seguranga e saude do trabalho;

h) Conhecimentos especializados de avaliagéo e controlo de riscos;

i) Conhecimentos especializados de prevengdo ambiental e da polui¢ao;

J) Conhecimentos especializados de prevengédo em contexto laboral;

k) Conhecimentos abrangentes dos processos relacionados com a seguranga e saude no
trabalho;

/) Conhecimentos abrangentes e especializados da organizagdo de emergéncias;

m) Conhecimentos especializados de sistemas de gestdo da qualidade;

n) Conhecimentos especializados de sistemas de gestdo do ambiente;

o) Conhecimentos especializados de sistemas de gestdo da segurancga;

p) Conhecimentos especializados da gestao de processos;

q) Conhecimentos especializados de integragéo de sistemas de gestao;

r) Conhecimentos especializados de auditorias a sistemas de gestao;

s) Conhecimentos especializados das técnicas de melhoria da qualidade.

6.2 — Aptidodes:

a) Comunicar de forma oral e escrita, controlando e adaptando a comunicagao as exigéncias
da situagao em lingua estrangeira;

b) Executar regras, normas e regulamentos inerentes aos diferentes setores especificos de
intervengéo;

c¢) Garantir as técnicas e os métodos de implementagao de sistemas de gestdo da qualidade,
ambiente e seguranca adequados a realidade da organizacéo;

d) Executar técnicas e metodologias de gestdo da informagao adequadas a resolugao de
problemas;
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e) Analisar e produzir suportes documentais diversificados para disseminar informacao a
todos os niveis da organizagdo, no ambito dos sistemas de gestdo da qualidade, ambiente e
seguranga;

f) Analisar e produzir indicadores de medigdo e monitorizagao;

g) Aplicar as técnicas adequadas aos processos de implementagao de sistemas integrados
de gestao;

h) Pesquisar e tratar dados estatisticos;

i) Interpretar os parametros estatisticos e de fiabilidade aplicaveis;

J) Elaborar e aplicar listas de verificagdo de cumprimento de legislagdo relacionada com a
saude e a segurancga no trabalho;

k) Executar listas para a identificagdo de perigos e avaliagao de riscos;

/) Garantir a implementacéo de programas de melhoria associados a qualidade, ao ambiente
€ a seguranga.

6.3 — Atitudes:

a) Demonstrar capacidade de adaptacao a evolugédo dos procedimentos e das tecnologias;

b) Demonstrar capacidade de gestdo do tempo;

c) Demonstrar capacidade de lideranga;

d) Demonstrar espirito critico, adaptabilidade e flexibilidade a novas situagoes;

e) Demonstrar proatividade, assertividade e orientagdo para resultados;

f) Demonstrar responsabilidade, iniciativa e autonomia;

g) Demonstrar capacidade de comunicagéo;

h) Demonstrar capacidade de Iniciativa e dinamismo;

i) Demonstrar flexibilidade adaptando-se a diferentes situagdes e contextos profissionais e
evitando situagdes de conflito ou confronto;

J) Demonstrar a capacidade de adaptar a linguagem as caracteristicas dos interlocutores tendo
consciéncia do impacto da linguagem sobre os outros;

k) Demonstrar capacidade de autonomia na tomada de decisdo, em situagdes correntes ou
em situagdes complexas de resolugdo de problemas;

/) Demonstrar capacidade para agir em fungéo de principios de tolerancia e cooperagéo;

m) Demonstrar capacidade de cumprimento de prazos, horarios e procedimentos predefinidos.

7 — Areas relevantes para o ingresso no curso:
Uma das seguintes:

Matematica;
Portugués.

8 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragdo do curso:

2021-2022.

9 — Localidades, instalagbées e numero maximo de alunos:

NUmero maximo Numero maximo
Localidade Instalagdes para cada admissédo | de alunos inscritos

de novos alunos em simultaneo

Lisboa............. Instituto Politécnico da Lusofonia. . ................... 12 24
10 — Estrutura curricular:

< ~ ~ - % do total

Area de educacéo e formagéo Créditos de créditos
345 — Gestao e administragao . . ... . e 66 55,00 %
380 — DHreitO . . . o e 12 10,00 %
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Area de educagao e formagao Créditos c:/e" g?é;?ttzls
862 — Seguranca e higienenotrabalho . .......... ... ... . 12 10,00 %
422 — Ciénciasdoambiente . . ... ... .. ... 12 10,00 %
461 — Matematica . . . ... ... 6 5,00 %
222 — Linguas e literaturas estrangeiras. . . .......... ... .. . 6 5,00 %
482 — Informatica na 6ticado utilizador .. ........ ... ... ... 6 5,00 %
Total ....... ... ... .. . . . ... 120 100 %
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11 — Plano de estudos:

. . i = ~ ~ Ano ~ Horas Das quais | Outras horas Das quais Horas -
Unidade curricular Area de educagéo e formagao Componente de formagéo X Duragao S correspondem de trabalho | Créditos
curricular de contacto | de aplicagdo | de trabalho . ;
apenas ao estagio totais
™) ) ©) “) (5) (6) 7 (8) (8.1) (9)=(6)+(8) | (10)
Inglés ... 222 — Linguas e literaturas estran- | Geral e cientifica. .. | 1.°Ano | Semestral. . . 50 100 150 6
geiras.
Métodos Quantitativos .............. 461 — Matematica.............. Geral e cientifica. .. | 1.°Ano | Semestral. .. 50 100 150 6
Ambiente e Objetivos do Desenvolvimento | 422 — Ciéncias do ambiente.. . . . .. Técnica.......... 1.°Ano | Semestral. .. 50 45 100 150 6
Sustentavel.
Direito da Seguranga e Saude no Trabalho | 380 — Direito . . ................ Técnica.......... 1.°Ano | Semestral. .. 50 45 100 150 6
Gestdo de Riscos e Cultura de Prevengdo | 345 — Gestdo e administragdo . ... | Técnica.......... 1.°Ano | Semestral. .. 50 45 100 150 6
Introdugédo a Informatica. . ........... 482 — Informatica na otica do utili- | Técnica.......... 1.°Ano | Semestral. .. 50 45 100 150 6
zador.
Principios de Gestdo ............... 345 — Gestado e administragado . ... | Técnica.......... 1.°Ano | Semestral. .. 50 45 100 150 6
Sistemas de Gestdo Ambiental . ... ... 422 — Ciéncias do ambiente. . .. .. Técnica.......... 1.°Ano |Semestral. .. 50 45 100 150 6
Sistemas de Gest&o da Qualidade. . . .. 345 — Gestéo e administragéo . ... | Técnica.......... 1.°Ano |Semestral. .. 50 45 100 150 6
Sistemas de Gestdo da Seguranga e | 862 — Seguranga e higiene no tra- | Técnica.......... 1.°Ano |Semestral. .. 50 45 100 150 6
Saude no Trabalho. balho.
Auditorias a Sistemas de Gestéo. . . ... 345 — Gestdo e administragao .. .. | Técnica.......... 2.°Ano | Semestral. .. 50 45 100 150 6
Direito do Ambiente ................ 380 —Direito.................. Técnica.......... 2.°Ano | Semestral. .. 50 45 100 150 6
Gestdode Projetos. . ............... 345 — Gestéo e administragdo . ... | Técnica.......... 2.°Ano |Semestral. .. 50 45 100 150 6
Lideranga, Gestdo de Equipas e Desem- | 345 — Gest&o e administragdo . ... | Técnica.......... 2.°Ano | Semestral. .. 50 45 100 150 6
penho Organizacional.
Sistemas Integrados de Gestdo da Quali- | 862 — Seguranga e higiene no tra- | Técnica. ......... 2°Ano |Semestral. .. 50 45 100 150 6
dade Ambiente e Seguranca. balho.
Estagio.............. .. ... ..., 345 — Gestao e administragéo . ... | Em contexto de tra-| 2.°Ano | Semestral. .. 750 650 750 30
balho.
Total ............ 750 585 2250 650 3000 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagao e formagéo de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.

Na coluna (3) indica-se a componente de formagao de acordo com o constante no artigo 40.°-J do Decreto-Lein.° 74/2006, de 24 de marco, na redagéo dada pelo Decreto-Lei n.° 63/2016, de 13 de setembro.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a definigdo constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 40.°-N do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagéo dada pelo Decreto-Lei n.° 63/2016, de 13 de setembro.

Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (8.1) indica-se o numero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagao de créditos), fixados de acordo com o disposto
no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
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